Bydgoszcz, 26 listopada 2024 r.

WOJEWODA KUJAWSKO-POMORSKI
WPS.111.9421.4.16.2024. MG1.BS

Pani

Renata Debinska
Dyrektor
Miejskiego Osrodka
Pomocy Spoteczne;j
ul. Ogrodowa 9
85-039 Bydgoszcz

Szanowna Pani Dyrektor,

stosownie do art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm.), zwanej w dalszej tresci ,,ustawa”, przekazuj¢ niniejsze
zalecenie pokontrolne.

W dniach 19 i 20 wrzesnia 2024 r. inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej, dziatajac
na podstawie upowaznienia Wojewody Kujawsko-Pomorskiego przeprowadzili kontrole dorazna
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej przy ul. Ogrodowej 9 w Bydgoszczy - Dziale Pomocy
Srodowiskowej Nr 4 przy ul. Porazinskiej 9, 85-792 Bydgoszcz, zwanym dalej jednostka
kontrolowang lub MOPS.

Zakres kontroli obejmowat analiz¢ dokumentacji prowadzonej przez MOPS, w zwiazku
z powzigciem informacji dotyczacej pobicia dziecka w rodzinie korzystajacej ze wsparcia
jednostki.

Celem kontroli byto ustalenie stanu faktycznego w obszarze objetym tematyka kontroli,
w tym ewentualnych nieprawidtowosci oraz ich zakresu 1 skutkéw oraz mozliwych dziatan, ktore
w przysztoSci pomogg zminimalizowa¢ ryzyko podobnego zdarzenia. Szczegdtowe wyniki
dokonanych ustalen przedstawione zostaty w protokole z kontroli.

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli odmoéwit podpisania protokotu wnoszac
w dniu 21 pazdziernika 2024 r. pisemne zastrzezenia znak: SD.428.98.2024, zgodnie
z przystugujacym mu prawem wynikajacym z § 17 ust. 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Rodziny
1 Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;j
(Dz.U. z 2020 r. poz. 2285 ze zm.).

Wojewoda Kujawsko-Pomorski, po analizie tresci, oddalit wniesione zastrzezenia,
dokonujac sprostowania zapisu na str. 11 wers 32-32 w zakresie oceny koordynacji dziatan stuzb
zaangazowanych w spraweg. Stanowisko do zastrzezen zostalo skierowane do kierownika
jednostki podlegajacej kontroli w dniu 8 listopada 2024 r.

Kontrola zostata podjeta w zwigzku z doniesieniami medialnymi dotyczacymi cigzkiego
pobicia dziecka XXX*. W celu dokonania analizy przedkontrolnej w dniu 17 wrzeénia 2024 r.
wystosowano do Dyrektora MOPS w Bydgoszczy pismo znak: WPS.V.9452.4.45.2024,
w ktorym zawarto zapytania dotyczace sytuacji rodzinnej dziecka. Z uzyskanej odpowiedzi
z dnia 19 wrzesnia 2024 r., znak: SD.428.84.2024 wynikaty fakty, ktore wymagaly zbadania



w zakresie realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej, W ramach czynnosci
kontrolnych.

Ustalono, ze rodzina XXX* znana byta zawodowej stuzbie socjalnej od 2013 r., XXX
jest mieszkankg Miasta Bydgoszczy, kilkukrotnie zmieniata miejsce zamieszkania. XXX.

Jak wynika z dokumentacji podlegajacej kontroli, w dniu 16 grudnia 2022 r. na adres
email MOPS wptyneto anonimowe zgloszenie 0 zaniedbywaniu XXX*.

W odpowiedzi na powyzsza informacj¢ pracownik socjalny MOPS podjat dziatanie
wizytujac $srodowisko, ustalajac faktyczng sytuacje dzieci. W ocenie pracownika socjalnego
zastane warunki mieszkaniowe nie byty korzystne dla dzieci, dom w ktorym mieszkaty byt
zdewastowany. Zrodta utrzymania dzieci, o ktorych informowata matka pracownika socjalnego
nie wszystkie byly stale i przewidywalne XXX*. Rodzina nie korzystala ze $wiadczen
niepieni¢znych z systemu pomocy spotecznej. Nadzor nad sprawowaniem wiladzy rodzicielskiej
XXX* peil kurator (od pazdziernika 2022).

Rodzina w okresie podlegajacym kontroli byta wspierana przez dwoch pracownikoéw
socjalnych MOPS. Analiza akt pracownikéw socjalnych $wiadczy o probach podejmowania
pracy socjalnej i poradnictwa socjalnego w zakresie poprawy sytuacji rodziny.

Z udokumentowanego przebiegu pracy pracownikéw socjalnych wynika, iz sytuacja
dzieci nie ulegata poprawie, XXX*. Ponadto matka uchylala si¢ od kontaktu z pracownikami
socjalnymi, podczas kilkukrotnych wizyt w $rodowisku rodziny. Dokonano analizy
udokumentowania podejmowanych dzialan w rodzinie przez pracownikow socjalnych,
stwierdzono tacznie 24 wizyty w Srodowisku, podczas ktorych w 5 przypadkach nie zastano
matki w domu, w 9 nie zastano zadnego z domownikow.

Jak wynika z akt sprawy, kurator sprawujacy nadzor nad rodzing, z uwagi
na pogtebiajaca si¢ jej dysfunkcjonalnosé, wystapit do Sadu o umieszczenie XXX* matoletnich
dzieci w rodzinie zastepczej. Na mocy postanowienia Sgdu z dnia 19 maja 2023 r. w trybie
zabezpieczenia na czas trwania postgpowania umieszczono XXX* dzieci w Bydgoskim Zespole
Placowek Opiekunczo-Wychowawczych w Bydgoszczy przy ul. Stolarskiej 2 (zwanym dalej
BZPOW).Wykonanie postanowienia nastapito w dniu 29 sierpnia 2023 r.

W zwigzku z tym, iz wniosek kuratora o ograniczenie wiadzy rodzicielskiej
I zabezpieczenia na czas trwania postepowania dotyczyt XXX* dzieci, XXX z rodzenstwa,
XXX*, pozostawal w dalszym ciggu pod opieka matki.

Od dnia zamieszkania rodzenstwa XXX w BZPOW, tj. 29 sierpnia 2023 r., kierownictwo
MOPS wystosowato Kklika pisemnych opinii, min.: w dniach 13 wrze$nia 2023 r.,
6 grudnia 2023 r., 7 marca 2024 r., 4 czerwca 2024 r. i 9 wrzesnia 2024 r. do BZPOW
(na okoliczno$¢ ewentualnego powrotu XXX* dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej
do rodziny biologicznej), z ktorych wynika, iz sytuacja W rodzinie jest na tyle niepokojaca,
ze powro6t dzieci do rodziny biologicznej uznaje si¢ za niemozliwy.

W tym samym czasie w rodzinie przebywat XXX nie uczeszczat do ztobka, byt w grupie
dzieci, nad ktorymi leczenie i opieke winien sprawowac przedstawiciel ochrony zdrowia oraz
jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej. Wobec powyzszego jednym z aspektow
podlegajacych kontroli byta wymiana informacji pomigdzy ww. instytucjami, czy doszto do niej
w trakcie zycia dziecka.

Ustalono, ze nie bylo odpowiedniej wymiany informacji pomigdzy MOPS
w Bydgoszczy, a personelem Przychodni Tatrzanska Sp. Z o.0. w Bydgoszczy oraz
pracownikami Wojewoddzkiego Szpitala Dzieciecego w Bydgoszczy im. J. Brudzinskiego przy
ul. Chodkiewicza 44 w Bydgoszczy mimo, ze kazda z wymienionych instytucji zapewniata
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0 wspotpracy w zakresie informowania o niepokojacych sygnatach dotyczacych XXX. Fakty te
potwierdzone zostaly w wyniku analizy tre§ci merytorycznej dokumentacji dziecka, ktora
znajdowata si¢ w teczce rodziny w MOPS, oraz wynikaly z odpowiedzi na pisma, ktore w
ramach prowadzonych czynnosci kontrolnych wystosowane zostaty do Dyrektora Przychodni
Tatrzanska Sp. z 0.0. w Bydgoszczy przy ul. Witkiewicza 1 oraz do Dyrektora Wojewodzkiego
Szpitala Dziecigcego im. J. Brudzinskiego w Bydgoszczy.

Analiza sprawy wykazata takze, ze dziatania pracownikow socjalnych MOPS w celu

zabezpieczenia dziecka podjete zostaly z opdznieniem. Nadrzednym celem dziatan jednostki
kontrolowanej powinno by¢ w pierwszej kolejnosci zapewnienie dziecku bezpieczenstwa
I ochrony. W tym przypadku nie zastosowano dostgpnych mozliwosci, do ktoérych naleza:
przyznanie rodzinie asystenta rodziny, wdrozenie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej, zainicjowanie procedury ,,Niebieskie Karty”.
Z kolei z wnioskiem o wglad w sytuacje rodziny MOPS wystapit dopiero w dniu 8 sierpnia
2024r. XXX miat wowczas ponad XXX*. Z pisma do sadu wynikato, iz matka zaniedbuje
XXX*, jego rozwdj nie przebiega prawidlowo, sytuacja jest niestabilna, a z matkg nie ma
kontaktu. Powyzsze informacje, zawarte we wniosku do sadu, pracownicy socjalni posiadali
znacznie wczesniej.

Podsumowujac stwierdzam niewystarczajgce dziatania pracownikow socjalnych MOPS
w Bydgoszczy. Zadaniem Osrodka jest zapewnienie ,,profesjonalnej” pomocy rodzinie.
Wyrazenie ,,profesjonalnej” przesadza o obowigzku podejmowania dzialan ze szczegdlng
starannoscig. Nadrzgdnym celem, w tej konkretnej sytuacji, powinno by¢ w pierwszej kolejnosci
zapewnienie dziecku bezpieczenstwa i ochrony. W swoich dziataniach nalezato wykorzysta¢
dotychczasowe do$wiadczenia XXX. Sytuacja rodzinna matki i jej dzieci powinna sktania¢
pracownikow zawodowych stuzb spotecznych do bardziej zdecydowanych i skutecznych dziatan
z ich strony, réwniez z uwzglednieniem wiedzy i doswiadczenia m.in. przedstawicieli systemu
ochrony zdrowia, a takze specjalistow z BZPOW. Podjgcie wszystkich dostgpnych dzialan nie
gwarantowato uchronienia dziecka przed zdarzeniem, do ktoérego doszto, ale znacznie
zminimalizowatoby ryzyko jego wystgpienia.

W postepowaniu pracownikow socjalnych widoczny jest brak wykorzystania
przewidzianych prawem form ochrony dziecka przed sytuacjg kryzysowa, w tym brak wiasciwe;j
oceny zagrozenia jego zycia lub zdrowia w zwigzku z doznawang przemoca domowa
(zaniedbanie). MOPS nie zainicjowal wspolpracy migdzyinstytucjonalnej zmierzajacej
do zabezpieczenia dziecka, mimo, Zze dokonywano okresowej diagnozy sytuacji pozostatych
dzieci, a jej wyniki uprawniaty do podjecia dziatan zaradczych.

Majac na uwadze ustalenia zawarte w protokole kontroli, Wojewoda Kujawsko-PomorskKi
ocenia kontrolowany zakres dziatalno$ci pozytywnie z nieprawidlowos$ciamit.

! Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosuje 5 stopniowg skalg oceny: pozytywna, pozytywna z uchybieniami,
pozytywna z nieprawidlowos$cia, pozytywna z nieprawidtowosciami, negatywna (zarzadzenie nr 371/2017).
Przez uchybienie nalezy rozumie¢ odstepstwo od stanu pozadanego o charakterze wytacznie formalnym,
niepowodujace nastepstw dla kontrolowanej dziatalnosci zardwno w aspekcie finansowym, jak i wykonywania
zadan. Przez nieprawidlowo$¢ nalezy rozumie¢ dziatanie lub zaniechanie, ktére z punktu widzenia kryteriow
kontroli jest nielegalne, niegospodarne, niecelowe lub nierzetelne, a w przypadku kontroli wykonywanych
zadan, nieskuteczne, niewydajne lub nieoszczedne.



W zwigzku z zakonczeniem postepowania kontrolnego, dziatajac w oparciu o art. 128
ust. 1 ustawy, przekazujgc powyzsze uwagi i wnioski, Wojewoda Kujawsko-Pomorski zaleca:

1. W sytuacjach watpliwych, co do funkcjonowania rodziny, bezwzglednie, bez zbgdnej
zwloki wystepowac do sadu rodzinnego o wglad w sytuacj¢ matoletnich dzieci.
Termin realizacji: na biezgco.

2. Dokona¢ analizy przypadkow dzieci, ktorych rodzenstwo zostato umieszczone w pieczy
zastepczej 1 wprowadzi¢ wzmozony nadzor i kontrolg nad sytuacjg dzieci pozostajacych
w $srodowisku rodzinnym.
Termin realizacji: na biezgco.

3. W sytuacji podejrzenia zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemoca
domowa stosowac art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;.
Termin realizacji: na biezgco.

4. Stosowal wsparcie asystenta rodziny W $rodowiskach rodzin zagrozonych kryzysem,
problemami opiekunczo-wychowawczymi, w celu poprawy ich funkcjonowania
i wzmozonego nadzoru nad nimi z wykorzystaniem jasnych kryteriow i zasad
przyznawania wsparcia asystenta, podane do wiadomos$ci pracownikdéw socjalnych
z poszczegdlnych Dzialdéw Pomocy Srodowiskowej MOPS w Bydgoszczy.
Termin realizacji: na biezqgco.

5. Zwigkszy¢ wspodtprace 1 przeptyw informacji, takze z wykorzystaniem zdalnych narzedzi
komunikacji, miedzy stuzbami dzialajacymi na rzecz rodziny w celu zapewnienia
ochrony, bezpieczenstwa i prawidlowego rozwoju matoletnich dzieci, w tym
w szczegblnosci dzieci w wieku do 6 roku zycia.

Termin realizacji: na biezgco.

6. W przypadku powzigcia w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych lub zawodowych
podejrzenia stosowania przemocy wobec o0sOb doznajacych przemocy domowej
lub w wyniku zgloszenia dokonanego przez $wiadka przemocy domowej, dokonywac
wszczgeia procedury ,,Niebieskie Karty”. Przeszkoli¢ pracownikow socjalnych z zasad
wszczgcia 1 prowadzenia dzialan w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”.

Termin realizacji: na biezgco.

W wyzej wymienionych kwestiach dziatalno$¢ Osrodka wymaga podjecia stosownych dziatan.
Po zrealizowaniu powyzszych zalecen jednostka wykonywaé¢ bedzie zadania ustawowe,
w zakresie objetym tematyka kontroli, w sposob prawidtowy.

Na podstawie art.128 ustawy o pomocy spoteczne;j:

1. kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia,

2. Wojewoda ustosunkowuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dor¢czenia,



w

w przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode zastrzezen kontrolowana jednostka
w terminie 30 dni obowigzana jest do powiadomienia Wojewody o realizacji zalecen,
uwag i wnioskow,

4. w przypadku uwzglednienia przez Wojewode zastrzezen, o ktéorych mowa w pkt 2
kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest zobowigzana do powiadomienia
Wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow, o ktorych mowa w pkt 1, majac na
uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych przez Wojewodg zastrzezen,

5. w przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dzialalnosci jednostki organizacyjnej
pomocy spotecznej albo  kontrolowanej jednostki Wojewoda, niezaleznie
od przystugujacych mu innych $rodkow, zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach
organ zatozycielski tych jednostek lub organ zlecajacy kontrolowanej jednostce realizacje
zadania z zakresu pomocy spotecznej,

6. organ, o ktorym mowa w pkt 5, do ktorego skierowano zawiadomienie o stwierdzonych
istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia os stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢ Wojewod¢ o podjetych
czynnosciach.

WOJEWODA
KUJAWSKO-POMORSKI
Michat Sztybel
Otrzymuja:
1. Adresat
2. Pan Rafat Bruski
Prezydent Miasta Bydgoszczy
ul. Jezuicka 1, 85-102 Bydgoszcz
3. Ala

*Czqs'c' danych z zalecen pokontrolnych wylaczono z publikacji na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

o dostepie do informacji publicznej. Zastosowano szersza anonimizacj¢ w celu utrudnienia identyfikacji rodziny.



