Bydgoszcz, maja 2024 r.

WOJEWODA KUJAWSKO-POMORSKI

WPS.111.9421.3.4.2024.SSz/KG

Pani
Dom Seniora ,,Tucholanka”
w Tleniu

Szanowna Pani,

stosownie do art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.), zwanej w dalszej tresci ,.ustawa”, przekazuj¢ niniejsze
zalecenia pokontrolne.

W dniach 12 i 14 lutego 2024 r. oraz 4 marca 2024 r. inspektorzy Wydzialu Polityki
Spotecznej, dzialajacy na podstawie upowaznienia Wojewody Kujawsko-Pomorskiego,
przeprowadzili kontrolg kompleksowa w placowce zapewniajgcej calodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesziym wieku pn. Dom Seniora
., Tucholanka” w Tleniu — zwanej dalej rowniez placéwka lub jednostka.

Placowka zostata wpisana do rejestru placowek zapewniajacych calodobowa opieke
osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym i osobom w podeszlym wieku prowadzonego
przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego na podstawie zezwolenia z dnia 12 sierpnia 2015 r.
znak: WPS.I11.9423.2.3.2015.JW Zezwolenie wydane zostalo na czas nieokreslony. Aktualnie
jednostka dysponuje 32 miejscami rzeczywistymi.

Zakres kontroli obejmowal wszystkie sfery funkcjonowania i organizacji jednostki
wigzace si¢ z realizacjg zadan ustawowych.

Celem kontroli bylo przedstawienie stanu faktycznego w obszarze objgtym tematyka
kontroli, w tym ustalenie ewentualnych nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw.
Szczegdlowe wyniki opisano w protokole kontroli, ktéry wdniu 13 maja 2024 r. zostal
podpisany przez wiasciciela jednostki podlegajacej kontroli. Do tresci protokofu nie wniesiono
uwag.

W zakresie realizacji ustug bytowych stwierdzono, iz placéwka miesci si¢ w budynku
parterowym. Baze mieszkaniowa placowki stanowi szesnascie pokoi dwuosobowych. Wskazane
pokoje spetniajg wymogi standardu w zakresie powierzchni mieszkalnej przypadajacej na jedna
osobe i s3 odpowiednio wyposazone. Obiekt posiada zgodng z wymogami standardu liczbg
pomieszczen higieniczno-sanitarnych, tazienki znajduja si¢ przy pokojach mieszkancow.



W budynku. znajduja si¢ réwniez pomieszczenia ogélnodostgpne wyposazone stosownie
do ich przeznaczenia tj. pokdj dziennego pobytu sluzacy jako jadalnia oraz pomieszczenie
pomocnicze do prania i suszenia.

Przy wszystkich pokojach przeznaczonyeh dla mieszkancéow znajduja si¢ tazienki
z pelnym wezlem sanitarnym (toaleta. prysznic. umywalka. porgcze). pozbawione barier
architektonicznych. W budynku znajduje si¢ rowniez jedna toaleta ogélnodostepne.

Jednostka zapewnia mieszkancom 3 positki podstawowe: sniadanie. obiad. kolacje oraz
2 posilki dodatkowe: drugie $niadanie i podwieczorek. Posilki przygotowywane sa w kuchni
dzialajace)j na terenie placowki.

Czvnnosci kontrolne wykazaly. ze osobom przebywajacym w placéwee $wiadczone
sa na odpowiednim poziomie ustugi opiekuncze zapewniajagce pomoc w czynnosciach zycia
codziennego. organizacje czasu wolnego. pielegnacj¢ w chorobie i pomoc w Korzystaniu
ze swiadczen zdrowotnych.

Czynnosci higieniczno-pielggnacyjne wykonuja zatrudnieni w placéwee opickunowie
posiadajacy odpowiednie kwalifikacje. Jednostka na dzien przeprowadzania czynnosci
kontrolnych zatrudniala 12 osob z tego: 1 opiekun medyezny. 11 opiekunek z czego jedna
z uprawnieniami pielegniarki i jedna z uprawnieniami polozne).

Analiza dokumentacji dokonana w trakcie czynnosci Kkontrolnych wykazata.
ze pracownicy jednostki wypelniaja dzienny arkusz pracy z dyzurdw. gdzie odnotowuja
znaczace informacje dotyczace stanu zdrowia mieszkancow. podjetych czynnosci czy ich
samopoczucia. W arkuszach odnotowany jest takze fakt wykonania czynnosci higienicznych
wobec mieszkancow.,

Stwierdzono. ze placowka zapewnia mieszkancom korzystanie ze $wiadczen
zdrowotnych na zasadach ogolnie obowigzujacych w ramach ubezpieczenia NFZ. Wszyscy
mieszkancy na podstawie deklaracji wyboru $wiadczeniodawcy udzielajacego swiadczen
z zakresu podstawowej opicki zdrowotnej oraz lekarza POZ zapisani sg do Przychodni w Osiu.
Wizyty lekarza prowadzacego odbywaja si¢ w placowce albo opiekun jedzie z mieszkancem
do przychodni.

W kwestii dotyczacej ordynowania lekéw. zgodnie z oswiadczeniem wtascicielki. sa one
rozkladane i przygotowywane przez pielegniarke lub potozna.

Kontrola wykazala. ze $wiadczenie usiug w placowce odbywa si¢ na podstawie umowy

cywilnoprawnej zawartej z mieszkancem i jego rodzing. a Prywatnym Domem Seniora
.Tucholanka™. Ustalono. ze 7 umow jest podpisanych przez rodzing mieszkarica. pomimo iz nie
sa to osoby ubezwlasnowolnione i sa zdolne do czynnosci prawnych.
Dalsze czynnosci  kontrolne  wykazaty. ze wsréd  mieszkancéw  jest 6 0soéb
ubezwlasnowolnionych. ktére maja ustanowionych opiekunéw prawnych. W dokumentacji tych
oséb brak bylo postanowienia sadu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na
umieszezenie ich w placowce. do ¢zego obliguje art. 68a pkt | lit. { ustawy. Dokumentacja nie
zawierala rowniez pisemnej zgody opiekuna prawnego na umieszczenie w domu - o czym
stanowi art. 68¢ ustawy.

Nalezy podkreslié. ze ustawa o pomocy spolecznej w art. 68 ust. 2 wyraznie wskazuje.
ze sposob $wiadczenia uslug w placowce powinien uwzglednia¢ nie tylko stan zdrowia.
sprawnos¢ fizyczna 1 intelektualna oraz indywidualne potrzeby 1 mozliwosci osoby



przebywajacej w placéwce, lecz takze prawa cztowieka, w tym w szczegblnodci prawo
do godnosci, wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

oceniam kontrolowany wycinek dziatalnosci jednostki pozytywnie z nieprawidlowosSciami '

Majgc na uwadze powyzsze oraz w oparciu o ustalenia zawarte w protokole kontroli,
!

W zwigzku z zakonczeniem postepowania kontrolnego, przekazujac powyzsze uwagi

i wnioski, zalecam:

Uregulowaé kwestie dotyczacg uméw w taki sposdb, zeby byly one zawierane z osobami
zamieszkujagcymi w placowee, a w przypadku mieszkancéw ubezwlasnowolnionych
z przedstawicielami ustawowymi tych osob, za zgoda sadu opiekunczego.

Termin wykonania: bez zbednej zwloki.

Uzupetni¢ dokumentacje oséb ubezwlasnowolnionych o postanowienia sadu opiekunczego
w przedmiocie udzielenia zezwolenia na umieszczenie ich w placdwce oraz o pisemna
zgode opiekuna prawnego na umieszczenie w domu,

Termin wykonania: bez zbednej zwloki.

Odnoszac sie do Pani wyjasnien przekazanych wraz z protokolem kontroli informujg,

ze zgodnie z obowiazujacym trybem przeprowadzania kontroli jest Pani zobowigzana

do

poinformowania Wojewody Kujawsko-Pomorskiego o realizacji zalecen zgodnie

Z ponizszymi wskazaniami.

D
2)
3)

4)

5)

Na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spolecznej:
kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych,
zglosi¢ do nich zastrzezenia;
Wojewoda ustosunkowuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia;
w przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode zastrzezen, kontrolowana jednostka
w terminie 30 dni obowigzana jest do powiadomienia Wojewody o realizacji zalecen, uwag
1 wnioskow;
w przypadku uwzglednienia przez Wojewode zastrzezen, o ktérych mowa w pkt 1,
kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia Wojewody
o realizacji zalecef, uwag i wnioskdw, o ktérych mowa w pkt 1, majac na uwadze zmiany
wynikajace z uwzglednionych przez wojewodg zastrzezen;
w przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci kontrolowanej jednostki
Wojewoda, niezaleznie od przystugujacych mu innych srodkoéw, zawiadamia
o stwierdzonych uchybieniach organ zalozycielski tej jednostki lub organ zlecajacy
kontrolowanej jednostce realizacj¢ zadania z zakresu pomocy spotecznej;

! Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosuje 5 stopniowg skale oceny: pozytywna, pozytywna z uchybieniami,
pozytywna z nieprawidlowoscia, pozytywna nieprawidtowosciami, negatywna (Zarzadzenie nr 371/2017 Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego z dnia 11 grudnia 2017 r. ze zm.). Przez uchybienie - nalezy rozumie¢ odstepstwo od stanu
pozadanego o charakterze wylacznie formalnym, nie powodujace nastepstw dla kontrolowanej dzialalnosci,
zaréwno w aspekcie finansowym, jak i wykonywania zadan. Przez nieprawidtowos¢ — nalezy rozumiec dzialanie

lub

zaniechanie, ktére z punktu widzenia kryteriow kontroli jest nielegalne. niegospodarne, niecelowe lub

nierzetelne, a w przypadku kontroli wykonywania zadan - nieskuteczne. niewydajne lub nieoszczedne.



6) organ. o ktorym mowa w pkt 3. do ktorego skierowano zawiadomienie o stwierdzonych
istotnych uchybieniach. jest obowiazany. w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach. powiadomi¢ Wojewode o podjetych
czynnosciach.

W przypadku niewniesienia zastrzezen do ninigjszych zalecen pokontrolnych prosze

o poinformowaniec Wydzialu Polityki  Spolecznej  Kujawsko-Pomorskiego  Urzedu

Wojewodzkiego w Bydgoszezy. w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma.

o sposobie wykorzystania wnioskow z kontroli. realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach

braku podjecia zaleconych dzialan.

Jednoczesnie informuje. iz w przypadku braku realizacji zalecen pokontrolnych

we wskazanym terminie. zostanie wszczete postgpowanie administracyjne w trybie art. 131

ustawy. zmierzajace do wymierzenia kary pieni¢znej. okreslonej w przepisie art. 130

ust. 1 przedmiotowe) ustawy.

Z powdzaniem

Wojewoda Kujawsko-Pomorski
Michat Sztybel

Otrzvmuia:
1. Adresat
2. Ala



