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Kierownik
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w Bobrowie

Szanowna Pani Kierownik,

stosownie do art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.) - zwanej dalej ustawag o pomocy spotecznej, lub ustawag
przekazuje niniejsze zalecenia pokontrolne.

W dniach 13, 20, 21 wrze$nia oraz 2 i 13 pazdziernika 2023 r. inspektorzy Wydziatu
Polityki Spotecznej, dziatajacy na podstawie mojego upowaznienia przeprowadzili kontrolg
problemowg w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Bobrowie, zwanym dalej
,Osrodkiem”, ,,GOPS” badz ,,jednostka kontrolowang”.

Tematyka kontroli dotyczyta zagadnien formalno-prawnych, struktury zatrudnienia
i kwalifikacji zawodowych kadry Osrodka, a takze:

1. Realizacji zadan wlasnych o charakterze obowigzkowym:
- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w tym domu;
- udzielania schronienia osobom tego pozbawionym;
- przyznawanie 1 wypltacanie zasitkow okresowych;
- organizowanie 1 $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych,
W miejscu zamieszkania.
2. Realizacji zadan zleconych z zakresu administracji rzadowe;:
- organizowania 1 S$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Celem kontroli byto ustalenie stanu faktycznego w obszarze objetym tematyka kontroli,
w tym wskazanie ewentualnych nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw. Kontrolg
obje¢to okres od dnia 01.01.2022 r. do dnia 31.12.2022 r.

Szczegotowe wyniki przedstawione zostaly w protokole kontroli, ktéry zostat
podpisany przez kierownika Osrodka i w dniu 23 lutego 2024 r. przekazany do Wydzialu
Polityki Spotecznej. W trybie § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spoteczne;j
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r.
poz. 2285), jednostka kontrolowana zglosita zastrzezenia do tresci protokotu, ktore nie zostaly
uwzglednione przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Bydgoszczy. Powyzsze stanowisko przekazano Stronie pismem
z dnia 18 marca 2024 r.

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Bobrowie jako jednostka organizacyjna
Gminy Bobrowo posiada wymagane akty prawne niezbedne do jej funkcjonowania
tj. Statut nadany uchwata nr XXXIV/290/18 Rady Gminy Bobrowo z dnia 22 maja 2018 r.
w sprawie Statutu Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Bobrowie 1 Regulamin

1



Organizacyjny wprowadzony zarzadzeniem nr 3/2023 Kierownika GOPS w Bobrowie z dnia
4 stycznia 2023 r., ktore obowigzywaty w okresie kontrolowanym.

Na dzien rozpoczecia kontroli w GOPS w Bobrowie do realizacji zadan wynikajacych
Z ustawy 0 pomocy spotecznej zatrudnionych bylo 3 pracownikéw socjalnych w pelnym
wymiarze czasu pracy. Ustalono, ze pracownicy socjalni uprawnieni sg do przeprowadzania
rodzinnych wywiadoéw srodowiskowych. Jednostka realizuje zadania zlecone, zadania wtasne
gminy oraz zadania wlasne o charakterze obowigzkowym.

Zgodnie z informacja otrzymang z Urzgdu Gminy w Bobrowie liczba mieszkancow
zameldowanych na pobyt staty i czasowy wedtug stanu na dzien 8 wrzesnia 2023 r. wynosita
— 6.242 osoby. Zatem wskaznik zatrudnienia okreslony w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spolecznej nie zostat zachowany. Zgodnie z powyzszym, w celu zapewnienia prawidlowej
realizacji zadan ustawowych, w GOPS powinno by¢, nie mniej niz 4 pracownikéw socjalnych
zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy.

Zgodnie z art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej Kierownik Osrodka posiada
wydane przez Wojta upowaznienie do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu
pomocy spotecznej, nalezgcych do wihasciwosci gminy. Na wniosek Kierownika zgodnie
z art. 110 ust. 8 cyt. wyzej ustawy, upowaznienie w powyzszym zakresie posiada réwniez
inna osoba zatrudniona w jednostce. Wojt Bobrowa upowaznit Panig Beatg Szulc -
Kierownika GOPS w Bobrowie do cyt. ,wydawania decyzji administracyjnych, postanowier,
zaswiadczen w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezqcych do wtasciwosci
gminy, z wyjqtkiem decyzji o skierowaniu do domu pomocy spotecznej i decyzji ustalajgcych
odptaty za pobyt w domu pomocy spotecznej; o umieszczeniu w domu pomocy spotecznej.” .
Upowaznienie obowigzuje na czas zajmowania stanowiska kierownika GOPS.

W ocenie zespotu inspektoréw zapis o wylaczeniu z zakresu wydanego upowaznienia
postgpowan dotyczacych domow pomocy spolecznej jest nieprawidlowy. Powyzszy przepis
art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej, nie pozwala na selektywne traktowanie obszarow,
bedacych przedmiotem udzielenia przez wdjta upowaznienia i wylaczenia z niego, tak jak to
ma miejsce w przypadku upowaznienia wydanego przez Wojta Gminy Bobrowo, kwestii
dotyczacych wydawania decyzji w sprawie kierowania i ponoszenia odptatnosci za pobyt
w domu pomocy spotecznej. Jednocze$Snie nalezy zaznaczyé, ze przeniesienie kompetencji
orzeczniczych na kierownika osrodka pomocy spotecznej, na podstawie art. 110 ust 7 ustawy
0 pomocy spotecznej, nie eliminuje wdjta od wykonywania obowigzkéw przewidzianych
W WWw. ustawie.

Kierownik Osrodka posiada udokumentowany co najmniej 3-letni staz pracy
W pomocy spotecznej oraz specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spotecznej, CO spetnia
wymogi przewidziane dla kierownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej Ustalono takze, ze kwalifikacje pracownikow
socjalnych zatrudnionych w O$rodku sg zgodne z zapisem art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej. Analiza dokumentacji wykazata, Ze pracownicy socjalni posiadaja aktualne
zakresy czynno$ci, a z racji przeprowadzania rodzinnych wywiadow srodowiskowych
otrzymuja dodatek do wynagrodzenia w wysoko$ci okreslonej w art. 121 ust. 3a cyt. wyzej
ustawy. Dodatek nie jest wliczany do ptacy zasadniczej, lecz stanowi jej uzupeknienie.
Organizacja pracy Os$rodka nie budzi zastrzezen. Podzial liczby $rodowisk
dla poszczegolnych pracownikow socjalnych jest racjonalny, dostosowany do ilosci
dodatkowych zadan, innych niz praca w terenie, wykonywanych przez zawodowe stuzby
socjalne.

Jak ustalono, Kierownik GOPS zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy ztozyl radzie gminy
coroczne sprawozdanie z dziatalnosci jednostki za rok 2022 oraz przedstawil potrzeby
w zakresie pomocy spoteczne;.

W zakresie tematyki dotyczacej kierowania do domu pomocy spolecznej (dps),
dokonujac analizy dokumentacji akt osobowych zwrdcono szczegdlng uwage na spetnienie



wymogow, okreslonych w art. 54 ustawy o pomocy spolecznej. Poddana analizie
dokumentacja losowo wybranych klientéw pod wzglgdem formalnym jest kompletna
I zawiera wszystkie wymagane przepisami dokumenty, stanowigce podstawe przyznania
Swiadczenia. Na podstawie badanych dokumentéw dotaczonych do wniosku, w tym
zaswiadczenia lekarskiego ustalono, ze osoby spelnialy przestanki dotyczace skierowania do
odpowiedniego dla nich typu domu. Rodzinne wywiady $rodowiskowe przeprowadzane byty
przez pracownikow Osrodka w terminach zgodnych z § 3 ust. 2 i 3 rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r., poz.893). Aktualizacja rodzinnego wywiadu
srodowiskowego przeprowadzana byta zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 107 ust. 4
ustawy o pomocy spotecznej. Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku kierowania jednej z klientek
do prywatnego dps, Osrodek w sposob prawidtowy zastosowal obowigzujace przepisy ustawy
0 pomocy spotecznej, ograniczajac si¢ do wydania decyzji kierujacej 1 decyzji o odptatnosci.
Z dokumentacji wynika, ze wysoko$¢ optaty za pobyt w dps zostala okreslona umowa
zawartg pomigdzy gming Bobrowo i domem pomocy.

W zakresie wydawanych decyzji administracyjnych stwierdzono nieprawidlowosc¢.
Osrodek, bazujac na wadliwie sporzadzonym upowaznieniu, o ktorym mowa w art. 110 ust.
7 ustawy o pomocy spolecznej wykluczajacym kierownika GOPS z mozliwo$ci wydawania
decyzji kierujacych, umieszczajacych oraz ustalajacych odptatno$¢ w dps wydawat decyzje,
ktére byly podpisane kazdorazowo przez Wojta gminy zamiast przez kierownika GOPS
,»Z Upowaznienia wojta”.

W kwestii dotyczacej pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (suo) ustalono, ze iz na terenie gminy Bobrowo z pomocy
w formie suo w okresie kontrolowanym skorzystato 17 oséb, ktorym przyznano 1645 godzin
ustug na kwote 126.093 zl. Na podstawie skontrolowanych akt §wiadczeniobiorcéw ustalono, iz
w dokumentacji 0s6b objetych pomocg w formie suo, kazdorazowo znajdowaty si¢ wnioski
0 przyznanie pomocy, na ktorych widniaty pieczatki z datag wplywu i numerem ewidencyjnym
pisma. Zwrocono uwage, iz niejednokrotnie klienci nieprawidlowo wypetniali czg§¢ wniosku
dotyczaca wskazania czy osoba korzysta z pomocy w ramach innych $wiadczen, poza pomoca
spoteczng, co nie bylo korygowane. Wobec powyzszego nie w kazdym przypadku ustalono
prawidlowo, jak tez nie poparto zadnymi dokumentami faktu, czy ustugobiorca korzysta z terapii
swiadczonej np. w ramach opieki zdrowotnej czy systemu o$wiaty.

Do gromadzonej dokumentacji dotaczone byly zaswiadczenia lekarzy specjalistow.
W kazdym badanym przypadku byly one aktualne. Kontrola wykazala, iz sytuacj¢ osobista,
rodzinng i dochodowa 0sdb, ktore ztozyly wnioski o pomoc, ustalono na podstawie dokumentow
zawartych w art. 107 ust. 5b ustawy. Dokonujgc analizy informacji zawartych w wywiadach
srodowiskowych oraz sposobu wypelniania druku wywiadu kontrolujacy wskazali,
1z pracownicy socjalni wypetniali poszczegolne pozycje wywiadu.

Ustalono, iz decyzje przyznajace pomoc w formie suo zostaly wydane w terminie
zgodnym z art. 35 k.p.a. Dokumenty zawieraty aktualne publikatory w odniesieniu do ustawy
o pomocy spotecznej i k.p.a., w podstawach prawnych przywolano rozporzadzenie
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych z podaniem konkretnego paragrafu,
okreslajacego rodzaj suo i zasady naliczenia odptatno$ci. Wskazano réwniez upowaznienie
Wojta Gminy Bobrowo do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wiasciwosci gminy. W sentencjach decyzji
przyznajacych ushugi okreslono czas na jaki suo zostalo przyznane, zakres ustug, oraz liczbe
godzin miesigcznie 1 realizatora ustug. We wszystkich decyzjach nie wskazano dni tygodnia,
w ktorych ushugi miaty by¢ wykonywane, nie zawierajg tych informacji rowniez umowy ze
specjalistami. Wyjasniajac kontrolujagcym w jaki sposob ustugobiorca uzyskiwal informacje
w zakresie dni 1 godzin kiedy beda $wiadczone suo, Kierownik GOPS wskazat, iz realizator
w porozumieniu z ustugobiorca indywidualnie ustalat dni $wiadczenia terapii. Wskaza¢ nalezy,



iZ powyzsze rozwigzanie nie pozwalalo na biezacy nadzér osrodka nad realizacjg ushug.
Wyjasnienia Kierownika GOPS wskazuja, iz od dnia 2 pazdziernika 2023 r. wprowadzono
obowigzek przesytania do jednostki harmonogramu realizacji zaje¢ na kazdy miesigc z gory.
Stwierdzono nadto, iz decyzje zawieraly elementy wymagane art. 107 § 1 k.p.a. tj. date
wydania, oznaczenie strony lub stron, powotanie podstawy prawnej, rozstrzygnigcie,
pouczenie dotyczace trybu odwolania oraz podpis osoby upowaznionej do wydawania
decyzji. Decyzje administracyjne dorgczane byly adresatom w sposdb zgodny z zapisami
okreslonymi w rozdziale 8 dzialu I k.p.a., odbiér decyzji potwierdzony byt data odbioru
i podpisem adresata na zwrotnym potwierdzeniu odbioru.

Ustalono, iz Osrodek w zadnym analizowanym przypadku nie korzystat, ani na wniosek
0soby zainteresowanej ani pracownika socjalnego, z mozliwo$ci zwolnienia z ponoszenia
odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
0 czym mowa w § 6 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

W  kwestii dotyczacej organizacji pomocy w formie specjalistycznych ushug
opiekunczych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi (suo) ustalono, ze wybor realizatorow
suo dokonywany byl przez O$rodek w drodze postgpowania o udzielenie zamoOwienia
na ustugi - $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w 2022 r., w ramach ktdérego, podzielono zamdwienie na czeSci dotyczace
konkretnych typoéw uslug, a nastgpnie wytoniono wykonawcow zadania i zawarto z nimi
umowy. Analiza danych dotyczacych kwalifikacji specjalistow w odniesieniu do wymogow
rozporzadzenia wykazata, iz osoby te spelnialy warunki formalne uprawniajace do realizacji
powierzonych zadan. Wszyscy realizatorzy suo legitymowali si¢ rowniez przeszkoleniami
w zakresach wskazanych w § 3 pkt 4 rozporzadzenia.

W trakcie kontroli ustalono, ze kazdy klient posiadal w danym miesigcu odr¢bng
ewidencje czasu wykonywania specjalistycznych ustug opiekunczych, na podstawie ktorej
nastgpowato rozliczenie ewidencji godzin pracy specjalistow i liczby przyznanych decyzja
administracyjng godzin suo. Zespot inspektorow w trakcie czynnosci kontrolnych dokonat
sprawdzenia ewidencji czasu wykonywania suo za 2022 r. Powyzsza dokumentacja zawierata
m.in. imi¢ inazwisko dziecka, imi¢ i nazwisko osoby §wiadczacej suo, dat¢ i liczbe godzin
swiadczenia suo oraz podpisy $wiadczeniobiorcy ustug, potwierdzajacy obecno$¢ specjalisty
w Srodowisku w danym dniu i o ustalonych godzinach. Ustalono takze, Zze dokumentacja suo
zawierala okresowag ocen¢ postepow terapii osob objetych specjalistycznymi ustugami
opiekunczymi przeprowadzang przez realizatorow.

W zakresie pomocy w formie zasitkow okresowych ustalono, ze w kontrolowanym
okresie Osrodek udzielit pomocy w formie zasitku okresowego 54 osobom na kwote
128.060 zt, wyptacajac tacznie 278 $wiadczen. Kontrolujacy stwierdzili, iz GOPS udzielat
zasitkow okresowych w kwotach wynikajacych z art. 38 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej,
t]. w minimalnych wysokos$ciach przewidzianych tymze przepisem. Zasitki okresowe byly
finansowane tylko z dotacji celowej. Kontrola wykazata, iz w 2022 r. nie bylo wydanych
decyzji odmownych na zasitek okresowy 1uchylajacych przez Samorzadowe Kolegium
Odwotawcze.

W zakresie terminowosci prowadzonych spraw zespot kontrolny stwierdzil, ze rodzinne
wywiady Srodowiskowe przeprowadzane byly przez pracownikdéw socjalnych w terminach
zgodnych z §3 ust. 2 1 3 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego,
natomiast decyzje wydawane byly w terminie wynikajacym z art. 35 k.p.a. Akta
SwiadczeniobiorcoOw zawieraly wymagane dokumenty warunkujace przyznanie pomocy
w formie zasitku okresowego tj. wnioski o pomoc, wywiady S$rodowiskowe wraz
z zaswiadczeniami, o§wiadczeniami, orzeczeniami oraz decyzje administracyjne.

Dziatania kontrolne wykazaty, ze decyzje w sprawach $wiadczen w formie zasitku
okresowego wydane w okresie kontrolowanym, zawieraly elementy okreslone w art. 107 § 1
k.p.a. tj.: posiadaly dat¢ wystawienia, oznaczenie strony, powotanie podstawy prawnej,



rozstrzygnigcie, pouczenie, dotyczace trybu odwotlania oraz podpis osoby upowaznionej
do wydania decyzji. Decyzje zawieraly wlasciwe oznaczenie organu administracji
publicznej - w miejscu przewidzianym na oznaczenie organu widniat Wojt Gminy Bobrowo.
Decyzjom w sprawie przyznania zasitku okresowego O$rodek nie nadawal rygoru
natychmiastowej wykonalnosci, kazdorazowo informujac $wiadczeniobiorcow, ze zasitek
zrealizowany bedzie po uprawomocnieniu decyzji.

Kontrola stuzb wojewody obejmowata takze §wiadczenie ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych. W 2022 roku o$rodek udzielit wsparcia w tym zakresie dla 17 oséb.
Jednostka nie $wiadczyta specjalistycznych ustug opiekunczych w ramach zadan wilasnych.
Sposrod 17 $wiadczeniobiorcow w formie ustug opiekunczych 11 osob objetych byto
programem ,,Opicka 75 +”. W kontrolowanym okresie GOPS realizowal pomoc w formie
ustug opiekunczych i specjalistycznych ustlug opiekunczych w oparciu o Uchwale
Nr XV/142/20 Rady Gminy Bobrowo z dnia 7 lipca 2020 r., ktéra okreslata warunki
przyznawania i odptatnosci oraz zwolnienia od optat za te formy pomocy.

W 2022 r. ustugi opiekuncze realizowane byly przez 3 opiekunki zatrudnione
w jednostce w wymiarze 0,5 etatu. W zalezno$ci od potrzeb, tj. aktualnej iloSci 0s6b objetych
wsparciem w formie ustug opiekunczych, osoby te podejmowaty prace w godzinach
nadliczbowych. Ustalono, ze w miesigcu pazdzierniku 2022 r. dodatkowo pracowata
w wymiarze 0,25 etatu jedna osoba zatrudniona po stazu.

Na podstawie skontrolowanych akt §wiadczeniobiorcéw ustalono, iz w dokumentacji
0sOb objetych uslugami opiekunczymi, znajdowaty si¢ wnioski o przyznanie pomocy w tej
formie. Rodzinne wywiady s$rodowiskowe przeprowadzane byly przez pracownikow Osrodka
w terminach zgodnychz § 3 ust. 2 i 3 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, natomiast decyzje wydawane byly w terminie wynikajacym z art. 35
Kodeksu postgpowania administracyjnego. We wszystkich analizowanych przypadkach
sytuacj¢ osobista, rodzinng i dochodowa osoéb, ktore zlozyly wnioski o pomoc, ustalono
na podstawie dokumentéw wskazanych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spoteczne;.
Ustalono, ze w decyzjach administracyjnych orzekano o przyznaniu ustug opiekunczych
w wymiarze okres$lonej liczby godzin tygodniowo. Analiza dokumentacji wykazata,
ze w decyzjach czesci klientow skonkretyzowany byt rodzaj ustugi np. palenie w piecu,
porzadki w domu, niezbgdne zakupy itp. Z kolei w dokumentacji innych oséb objetych
ustugami, zakres konkretnych obowigzkéw dla opiekunki byt opisany w tresci wywiadu
srodowiskowego. W pozostalych badanych aktach klientow, w decyzjach zawarte byty ogoélne
sformutowania np. ,,pomoc w =zaspokajaniu potrzeb zyciowych”, ,pomoc zwigzana
z prowadzeniem gospodarstwa domowego”. W ocenie zespotu kontrolnego informacja na
temat zakresu ustug powinna by¢ przez Osrodek ujednolicona, a opis konkretnych czynnosci
0so0b $wiadczacych ustugi opiekuncze winien znalez¢ si¢ w tresci wydawanych decyzji.

Zespot inspektoréw dokonat analizy dokumentacji pod katem prawidlowosci
naliczania odptatnosci za ustugi opiekuncze. Wedlug informacji przekazanych przez
kierownika jednostki, potwierdzonych przedlozong zespotowi kontrolnemu dokumentacja,
rozliczenie czasu pracy odbywa si¢ na podstawie tzw. kart pracy opiekunek, na ktoérych
swiadczeniobiorcy kazdorazowo potwierdzajg fakt zrealizowania uslugi swoim podpisem.
Na kazdy miesigc opracowywane sg grafiki dla poszczegdlnych opiekunek. W grafikach
nanoszone s3 biezace zmiany/korekty zwigzane ze swiadczeniem ustug, o czym kazdorazowo
jest informowany klient. Na podstawie analizy decyzji administracyjnych stwierdzono,
ze O$rodek poprawnie ustalal wskaznik odptatnosci za specjalistyczne ustugi w oparciu
0 dane dotyczace dochodu danej rodziny. Ustalono, ze karty pracy byly podpisywane przez
klientow przy kazdym dniu §wiadczonej ustugi, kwoty wyliczone za ustuge byty prawidiowo
sumowane, a godziny wskazane w miesiecznym grafiku byly zgodne z rzeczywistym czasem
swiadczonej pomocy w $rodowisku dokumentowanym w kartach pracy. Kwestia dotyczaca



nadzoru jednostki nad realizacja wustug opiekunczych nie budzita zastrzezen.
Z przeprowadzanych czynnosci kontrolnych kierownik sporzadzat notatki.

Czynnosci kontrolne obejmowaty réwniez swoim zakresem prawidlowos¢ udzielania
schronienia osobom jego pozbawionym. Ustalono, iz na terenie gminy Bobrowo
nie funkcjonuje zadna placowka udzielajaca tymczasowego schronienia. W 2022 r.
realizowano zadanie w oparciu o0 umowe¢ zawartg z Brodnickim Centrum Caritas im. Biskupa
Jana Chrapka. Wykonawca wyloniony zostal w trybie zapytania ofertowego i byt jednym
z trzech podmiotéw, ktdre zlozyly ofertg.

W wyniku przeprowadzonego postepowania w listopadzie 2021 r. z Brodnickim
Centrum Caritas zawarta zostata Umowa. Strony ustalily, Zze przedmiotem niniejszej umowy
jest $wiadczenie ushlug tymczasowego catodobowego schronienia w schronisku dla oséb
bezdomnych zapewniajacego niezbgdne warunki socjalne oraz ustugi ukierunkowane
na wzmocnienie aktywnos$ci spotecznej oraz w miar¢ mozliwos$ci usamodzielnienie osob
(mezczyzn 1 kobiet) znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej warunkujacej skorzystanie
ze schronienia, ktorych gming wlasciwa jest Gmina Bobrowo w 2022 r. Zamawiajacy
przewiduje, ze prognozowana, $rednia liczba skierowanych do schroniska w ciggu roku oséb
wymagajacych udzielenia schronienia wynosi¢ bedzie do 3 oséb. Do powyzszej umowy
zostal zawarty Aneks, zgodnie z ktorym od dnia 1 lipca 2022 r. $wiadczenie ushug
tymczasowego catodobowego schronienia odbywa si¢ w schronisku dla 0s6b bezdomnych
z wydzielonymi miejscami dla oséb wymagajacych ustug opiekunczych. Zamawiajacy
przewiduje, ze prognozowana $rednia liczba skierowanych do schroniska w ciggu roku osob
wymagajacych udzielenia schronienia wynosi¢ bedzie: 3 osoby bezdomne zdolne
do samoobstugi oraz 1 osoba bezdomna wymagajaca pomocy ustugowej. W dniu 2 grudnia
2021 r. Osrodek przestal do Wydziatu Polityki Spotecznej umowe zawartg z podmiotem
udzielajagcym wsparcia osobom bezdomnym na 2022 r., wobec powyzszego stwierdza sig,
iz jednostka zachowata termin okreslony w art. 48a ust. 11c ustawy o pomocy spoteczne;j.

W okresie kontrolowanym Osrodek objal schronieniem 5 o0sob, ktore przebywaty
W schronisku dla os6b bezdomnych. Ponadto, jak wynika ze sprawozdania resortowego
Osrodek objal schronieniem 1 osobe w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi. Analiza akt wykazala, ze kazdorazowo postgpowanie administracyjne
wszczeto na wniosek klienta. Przyznanie pomocy poprzedzone bylo rodzinnym wywiadem
srodowiskowym, ktory przeprowadzany zostat przez pracownika socjalnego zatrudnionego
w Schronisku dla 0sob bezdomnych w Brodnicy, ktore prowadzone jest przez podmiot
niepubliczny tj. Brodnickie Centrum Caritas im. Bpa Jana Chrapka w Brodnicy. Wskaza¢
nalezy, iz jest to nieprawidlowos¢. Wywiad S$rodowiskowy powinien przeprowadzi¢
pracownik socjalny ,,podmiotu uprawnionego”, czyli os$rodka pomocy spotecznej,
powiatowego centrum pomocy rodzinie lub centrum ustug spotecznych, kierujacego
do osrodka wsparcia.

W  zakresie terminowos$ci prowadzonych spraw zespol kontrolny stwierdzil,
ze rodzinne wywiady Srodowiskowe przeprowadzane byly przez pracownikow socjalnych
w terminach zgodnych z §3 ust. 2 i 3 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, natomiast decyzje wydawane byly w terminie wynikajgcym z art. 35 k.p.a.
Analiza zebranej dokumentacji wykazala, iz ww. osoby kwalifikowaly si¢ do tej formy
pomocy, zgodnie z wymogami okreslonymi w ustawie o pomocy spoteczne;.

Kazde postepowanie zakonczono wydaniem decyzji administracyjnej. Wydane
decyzje zawieraly elementy okre§lone w art. 107 §1 k.p.a. W podstawach prawnych decyzji
administracyjnych btednie uwzgledniano art. 8§ ustawy o pomocy spotecznej, ktory dotyczy
Swiadczen pieni¢znych, natomiast udzielenie schronienia jest swiadczeniem niepieni¢znym.
Dalsza analiza dokumentacji wykazala, iz w podstawie prawnej prawidlowo przytaczano
aktualnie obowigzujaca uchwate Rady Gminy w sprawie ustalenia szczegdtowych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia udzielajacych schronienia osobom



tego pozbawionym, w tym osobom bezdomnym z terenu gminy Bobrowo. Decyzje
administracyjne dor¢czane byty klientowi w sposob z zapisami okreslonymi w k.p.a.

Zespot inspektorow dokonal analizy kwestii dotyczacej zawierania kontraktow
socjalnych. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej kontrakt socjalny jest pisemng umowsg
zawartg z osobg ubiegajacg si¢ o pomoc, okreslajaca uprawnienia i zobowigzania stron
umowy, w ramach wspolnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwycig¢zenia
trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny. Analiza dokumentacji w tym zakresie wykazata
brak zawartego kontraktu socjalnego w przypadku jednej osoby bezdomne;j. Ustalono takze,
ze wobec czterech 0sob nie dokonywano ocen trwajgcych kontraktow. W zakresie odptatnosci
za pomoc w formie schronienia, ustalono, ze naliczana byla na podstawie Uchwaty
NR X/106/19 Rady Gminy Bobrowo z dnia 21 listopada 2019 r. okre$lajacej zasady
ponoszenia odplatnosci.

Dalsze postepowanie kontrolne wykazato, ze w analizowanych decyzjach dotyczacych
suo oraz udzielania schronienia jednostka w podstawie prawnej zawierala
art. 108 § 1 k.p.a. Nalezy zwroci¢ uwage, ze ustawa o pomocy spolecznej nie przewiduje
przypadkéw obligatoryjnego nadawania rygoru natychmiastowej wykonalnosci decyzjom
0 przyznaniu $wiadczen z pomocy spotecznej. Zapis art. 108 § 1 kpa stanowi, ze decyzji,
od ktorej stuzy odwotanie, moze by¢ nadany rygor natychmiastowej wykonalnosci, gdy jest
to niezbedne ze wzgledu na ochrone zdrowia lub zycia ludzkiego albo dla zabezpieczenia
gospodarstwa narodowego przed cigzkimi stratami badz tez ze wzgledu na inny interes
spoteczny lub wyjatkowo wazny interes strony. Jednoczesnie nadmienia si¢, iz mozliwosé
przyspieszenia postgpowania administracyjnego i realizacji decyzji daje art. 127a k.p.a.,
zgodnie z ktérym w trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢
prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje.
Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o§wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa
do wniesienia odwotania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia, oceniam dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym kontrola pozytywnie z nieprawidlowosciami?.

Jednoczesnie w zwiagzku z zakonczeniem postgpowania kontrolnego, przekazujac
powyzsze uwagi | wnioski, zalecam jednostce kontrolowanej:

1. Zmieni¢ upowaznienie, o ktorym mowa w art. 110 ust.7 ustawy o pomocy spolecznej
w ten sposob, aby z jego treSci wynikalo, ze wojt udziela kierownikowi O$rodka
upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spolecznej,
nalezacych do wlasciwosci gminy bez wylaczenia postepowan dotyczacych domow
pomocy spolecznej.

Termin wykonania: niezwlocznie.

2. Dostosowac¢ zatrudnienie pracownikéw socjalnych w osrodku do wymogow art. 110
ust. 11 ustawy o pomocy spolteczne;.
Termin wykonania: niezwlocznie.

3. Ustalajagc uprawnienia do suo rozeznawac aktualne zabezpieczenie $wiadczen przez
placéwki stuzby zdrowia lub system o$wiaty tzn. ustali¢ czy w stosunku do klienta

! Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosuje 5 stopniowa skale oceny: pozytywna, pozytywna z uchybieniami,
pozytywna z nieprawidlowoscig, pozytywna nieprawidlowo$ciami, negatywna (Zarzadzenie nr 371/2017
Wojewody Kujawsko-Pomorskiego z dnia 11 grudnia 2017 r.). Przez uchybienie — nalezy rozumie¢ odstepstwo
od stanu pozadanego o charakterze wylacznie formalnym, nie powodujace nastgpstw dla kontrolowanej
dziatalnos$ci, zarowno w aspekcie finansowym, jak i wykonywania zadan. Przez nieprawidlowo$¢ — nalezy
rozumie¢ dziatanie lub zaniechanie, ktére z punktu widzenia kryteriow kontroli jest nielegalne, niegospodarne,
niecelowe lub nierzetelne, a w przypadku kontroli wykonywania zadan - nieskuteczne, niewydajne
lub nieoszczgdne.



zostaly wykorzystane wszystkie mozliwosci przystugujace mu z innych systemow.
Dziatania te dokumentowac¢ w aktach klienta.
Termin wykonania: na biezgco.

4. W decyzjach administracyjnych dokonywac¢ zapisu, ze realizacja ustug odbywac si¢
bedzie zgodnie ze ztozonym przez rozpoczeciem §wiadczenia ustug harmonogramem
oraz sprawowac nadzor nad jakoscig, terminowo$cig wykonywanych suo i prowadzi¢
stosowng dokumentacje W tym zakresie.

Termin wykonania: na biezgco.

5. W decyzjach administracyjnych w sprawie ustug opiekunczych okresla¢ konkretny
rodzaj uslug $§wiadczonych na rzecz klienta.
Termin wykonania: na biezgco.

6. Rodzinne wywiady s$rodowiskowe z osobami przebywajacymi w schronisku,
prowadzonym przez podmioty niepubliczne przeprowadzaé przez pracownika
socjalnego zatrudnionego w jednostce do tego uprawnionej zgodne ze wskazaniami
zawartymi w protokole.

Termin wykonania: na biezaco.

7. Nadawa¢ decyzjom rygor natychmiastowej wykonalnos$ci, w trybie art. 108 k.p.a.
wylacznie w przypadku wystepowania przestanek wskazanych w ww. przepisie
prawa. Szczegodtowo uzasadnia¢ zastosowanie rygoru w wydanych decyzjach poprzez
odniesienie si¢ do konkretnych faktow i dowodow, ktore organ uwzglednil przy
rozpatrzeniu sprawy.

Termin wykonania: na biezgco.

8. Bezwzglednie zawiera¢ kontrakty socjalne z klientami kierowanymi do schroniska
dla 0s6b bezdomnych.
Termin wykonania: na biezaco

Pouczenie:

1. Zgodnie z art. 128 ustawy o pomocy spotecznej kontrolowana jednostka moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia do
Wojewody Kujawsko-Pomorskiego.

2. O sposobie realizacji zalecen pokontrolnych nalezy w terminie 30 dni powiadomié
Wojewodg Kujawsko-Pomorskiego.

3. W przypadku braku realizacji zalecen pokontrolnych zostanie wszczete postgpowanie
administracyjne, zgodnie z art. 130 ust. 1 1 131 ustawy o pomocy spoteczne;.

Z powazaniem
Z up. Wojewody Kujawsko-Pomorskiego

Piotr Hemmerling
| Wicewojewoda Kujawsko-Pomorski



