Bydgoszcz, 5 marca 2024 r.

WOJEWODA KUJAWSKO-POMORSKI
WPS.I11.9421.3.17.2023.MG

Pani

Izabela Sut

Dyrektor

Domu Pomocy Spolecznej
w Bozenkowie

Szanowna Pani Dyrektor,

stosownie do art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2021 r, poz. 2268 ze zm.), zwanej w dalszej tresci ,,ustawa”, przekazuje niniejsze
zalecenia pokontrolne.

W dniach 22, 23, 25, 31 sierpnia 2023 r. oraz 11, 12, 19 wrzeénia 2023 r. inspektorzy
Wydziatu  Polityki Spolecznej, dzialajacy na podstawie upowaznienia Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego przeprowadzili kontrole dorazng w Dom Pomocy Spotecznej
w Bozenkowie - zwanym dalej domem, jednostka lub DPS.

Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie prawidiowosci realizacji zadafn oraz jakosci
swiadczonych ustug zgodnie z obowigzujacymi standardami w zwiazku z pismem pracownikow
domu.

Celem kontroli byla ocena stanu faktycznego w obszarze objgtym tematyka kontroli,
w tym ustalenie ewentualnych nieprawidtowosci oraz ich zakresu i skutkow. Szczegotowe
wyniki kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez dyrektora jednostki
kontrolowanej w dniu 24 stycznia 2024 r.

Dom Pomocy Spolecznej w Bozenkowie jest jednostka stalego pobytu, przeznaczona dla
osob dorostych niepelnosprawnych intelektualnie. Dom zostal wpisany do Rejestru Doméw
Pomocy Spotecznej prowadzonego przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego, na podstawie
zezwolenia na prowadzenie domu pomocy spolecznej z dnia 24 czerwca 2009 r. znak:
WPS.ITIL.S52.90130/19/2009. Zezwolenie wydane zostalo na czas nicokreslony. Jednostka
dysponuje 70 miejscami rzeczywistymi.

Inspektorzy ustalili, iz podstawe prawng funkcjonowania DPS stanowia: Statut Domu
Pomocy Spolecznej w Bozenkowie nadany uchwatg Nr 273XXXIX/2006 r. Rady Powiatu
Bydgoskiego z dnia 8 czerwca 2006 r. w sprawie nadania statutow dla jednostek organizacyjnych

pomocy spofecznej Powiatu Bydgoskiego zmieniony uchwaty Nr 432/XLII/14 Rady Powiatu



Bydgoskiego z dnia 6 listopada 2014 r.. Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej
w Bozenkowie przyjety Uchwata nr 3302022 Zarzadu Powiatu Bydgoskiego z dnia
26 pazdziernika 2022 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy
Spotecznej w Bozenkowic oraz Regulamin Mieszkancéw Domu Pomocy Spoteczne)
w Bozenkowic wprowadzony Zarzadzeniem nr 52023 Dyrektora Domu Pomocy Spoteczne)
w Bozenkowie z dnia 26 stycznia 2023 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Mieszkancow
Domu Pomocy Spolecznej w Bozenkowie. Dyrektor jednostki posiada upowaznienie
do skladania o$wiadczen woli udziclone Uchwala nr 4982022 przez Zarzad Powiatu
Bydgoskiego z dnia 20 lipca 2022 r.

W wyniku ogledzin domu zespol inspektorow stwierdzit. ze nieruchomos¢. w ktorej
miesci sic dom posiada 3 kondygnacje w zwiazku 7 czym ma zainstalowang windg dostosowana
do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami. Jak ustalono. dom wypeosazony jest w system
przyzywowo-alarmowy, ktorego dzialanie zostato sprawdzone przez zespol inspektorow podcezas
ogledzin pomieszczef. Po uruchomieniu dzwonka w jednym z pokoi przeznaczonych dla
mieszkancOw niezwlocznie pojawit sie pracownik domu.

Inspektorzy w  obecnosci  kierownika jednostki kontrolowanej dokonal wizytacji
pomieszczen domu. Oglgdziny wykazaly. iz zaréwno pokoje mieszkancow jak i pomieszczenia
ogolnodostepne byly bardzo czyste. co wskazuje na duze zaangazowanie pracownikow za to
odpowiedzialnych.

Dalsze czynnosci kontroli wykazaly. iz w pokojach czteroosobowych nr 8112 mieszkaja
osoby, ktére nic sa stale lczace. Nic jest to zgodnie z zapisem rozporzadzenia
$ 6 ust. | pkt. 3 b) w sprawie doméw pomocy spolecznej. ktory wskazuje. 1z pokd) mieszkalny
wieloosobowy ma powierzchni¢ nie mniejsza niz 6 m" na osob¢ i: w przypadku oséb
poruszajacych si¢ samodzielnie - jest przeznaczony dla nie wigee) niz trzech osob,
w przypadku osob lezacych - jest przeznaczony dla nie wiecej niz czterech osob.

W powyzszej sprawie dyrektor domu zlozyla oswiadczenie. w ktdorym czytamy cyt.
" DPS Bozenkowo obecnie funkcjomja 2 pokoje czteroosobowe . pokoj nr 8 inr {2, Dvrektor
=astal taka sytuacje lokalowg w chwili rozpoczecia pracy w lipcu 2022 v W qveh pokojach
przebywajg zaréwno osoby lezqee juk i osoby czesciowo lezgee (wozkowane). ktore nic
poruszajg si¢ sumodzielnie po pokoju. swigzku z tym. Ze zustano laka syitiacie lokalowy
castanaviamy sie nad zmianami w pokojach jednak biorqe pod invage preede wszvstkin dobro
Mieszkanca ™.

W toku czynnoséci kontrolnych ustalono. iz opicke medyvezna mieszkancom zapewniana

Gminna Przychodnia Zdrowia w Osiclsku. Lekarz internista konsultuje mieszkancow na terenic



domu raz w tygodniu. Konsultacje odbywaja si¢ rowniez w formie teleporady badz wizyty
w przychodni w zaleZnosci od stanu zdrowia mieszkancow.

Specjalista psychiatra konsultuje mieszkaficow na terenic domu raz w miesigcu.
Konsultuje rowniez w formie teleporady, jesli jest to dla mieszkafica wystarczajgca forma
pomocy lekarskiej. Na konsultacje specjalistyczne mieszkanicy dowozeni sg do lekarza
psychiatry w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej Poradnia Zdrowia Psychicznego
~Stawowa” w Bydgoszczy. Jesli potrzebna jest opinia lekarza psychiatry dla np.: ZUS lub
Powiatowy Zespdl ds. Orzekania o Niepemosprawnosci, psycholog jedzie do poradni po
stosowng dokumentacje. Recepty na zlecone, brakujace leki psychiatryczne wypisywane sa
zdalnie. Na konsultacje specjalistyczne mieszkaficy sa dowozeni bydgoskich szpitali lub poradni.

Inspektorzy ustalili, iz zgodnie z Zarzadzeniem nr 5/2023 Dyrektora Domu Pomocy
Spolecznej w Bozenkowie z dnia 26 stycznia 2023 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Mieszkaicéw Domu Pomocy Spotecznej w Bozenkowie §13 pkt. 1 i 2 dom zapewnia
mieszkancom trzy podstawowe positki dziennie, wydawane w nastepujacych godzinach: 83°-10%
$niadanie, 127°-14%® obiad. 18%-20" kolacja. Positki przygotowuje si¢ na miejscu w kuchni
domu. Mieszkaficy spozywaja positki w stoléwce lub w pokojach mieszkalnych. Jednostka
zapewnia dostgp do podstawowych produktéw spozywczych i napojow przez cata dobe. Zespdt
inspektorow poddat analizie jadlospis sporzadzany w systemie dekadowym 2a okres od
14.08.2023 r. do 23.08.2023 r. Jadtospis sporzadzil szef kuchni zatwierdzil w zastepstwie
dyrektora kierownik domu oraz przedstawiciele mieszkancow.

Mieszkancom dom zapewnia diety zgodnie z zaleceniami lekarza tj.: dieta cukrzycowa,
lekkostrawna oraz dla 18 mieszkancéw positki miksowane.

W domu zgodnie z Zarzadzeniem nr 3/2023 Dyrektora Domu Pomocy Spoleczne;j
w Bozenkowie z dnia 18 stycznia 2023 r. w sprawie zmiany stawki zywieniowej na rok 2023
obowigzuje Srednia stawka zywieniowa w wysokosci 12,50 zl. Powyzsza stawka ulegta
zmniejszeniu w pordwnaniu do zeszlego roku i jest jedng z najnizszych w wojewoddztwie
kujawsko-pomorskim. W powyzszej sprawie dyrektor domu w pi$mie z dnia 8 wrzesnia 2023 .
wyjasnila, iz na oszczgdno$¢ w zakresie zakupéw produktéw spozywczych maja negocjowane
z dostawcami ceny oraz sezonowo$¢ cen na produkty sezonowe.

Analiza grafikéw pracownikéw kuchni wykazala, iz dyzury dzienne pelnia oni
od godz. 7% do godz. 19%, natomiast positki dla mieszkaficow tj. kolacja wydawana powinna
by¢ do godziny 20%. W powyzszej sprawie kierownik domu zlozyla wyjasnienie w ktorym
czytamy cyt. ,(...) Mieszkaricy Domu otrzymujq kolacje w godzinach 18.00-20.00. Wigkszosé
z nich przychodzi na wieczorny positek na godz. 18.00, jezeli do zakoriczenia posithu

w stoféwce — czyli do korica pracy kuchni tj. do godz.19.00 Mieszkaniec nie przyjdzie, jego



porcja zabierana jest przez opiekundw do gabinetu zabiegowego bqdz jezeli zachodzi taka
potrzeba zanoszona jest do pokoju Mieszkaica ™.

W Kwestii sytuacji prawnej mieszkancéw domu ustalono, iz w Domu Pomocy Spoteczne)
w Bozenkowie przebywa 70 mieszkancow, 50 jest ubezwlasnowolnionych, pozostali mieszkancy
posiadajg zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Opickunami prawnymi dla mieszkancoOw
sa czlonkowie ich rodzin np.. rodzice, rodzenstwo, osoby obce tj. pracownicy z miejsc
wezeéniejszego pobytu oraz pracownicy z Domu Pomocy Spolecznej w Bozenkowie.

Dalsze czynnosci kontrolne wykazaty, ze zgodnie z § 2 ust. 2 i 3 rozporzadzenia
w sprawie doméw pomocy spofecznej, dom powohuje Zespoly Terapeutyczno-Opiekuncze
skladajace sic w szczegdlno$ci z pracownikow domu, ktorzy bezposrednio zajmujg sig
wspieraniem mieszkancow.

Warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekuniczych i wspomagajacych jest miedzy
innymi posiadanie wskaznika zatrudnienia pracownikéw ZTO w przeliczeniu na pelny wymiar
czasu pracy w odpowiednim typie domu. W przypadku kontrolowanej jednostki wskaznik ten
powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca domu.

7 dokumentow przedlozonych przez dyrektora jednostki wynika, iz na dzien
22 sierpnia 2023 r. w skiad zespotu wchodzito to 48 0séb.

Wskaznik zatrudnienia wyliczony zgodnie z obowigzujacymi zasadami na podstawie
dokumentacji przedlozonej przez dyrektora domu, wynosi 0,50 (35,25+70), a tym samym
spetnia wymogu okreslonego w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spoleczng).

Inspekiorzy ustalili. iz calodobowa opiek¢ nad mieszkafncami $wiadcza opiekunowie,
piclegniarki 1 terapeuci. W dziale opickunczo-terapeutycznym zatrudnionych jest pigé
pielegniarek, dziewigtnastu opiekunow, trzech terapeutow, jeden starszy specjalista ds.
rewalidacji oraz jeden fizjoterapeuta. Z analizy dokumentacji wynika, iz pracownicy dziatu
terapeutyczno-opiekuficzego pracujg w godzinach: opiekunowie od godz. 79-19" Jub 19™-7%
oraz (dwie osoby) w godz. 7"-15". piel¢gniarki od godz. To_go_ F00_| 500 U0 2300 19807700
226 graz 21-7"_ terapeuci od godz. 7°°-19% lub (dwie osoby) w godz. 7°%-15".

Kontrolujacy poprosili dyrektora domu o wyjasnienie godzin pracy pielggniarek,
w ktérym czytamy cyt. ,Dom stara sig zapewnic opieke pielegniarskq calodobowo jednak
z uwagi na niedobor personelu medycznego na rynku pracy zdarza sie, ze pielegniarki pracujq
tylko w okreslonym czasie np. noc 5 h, 3h aby wykonaé niezbgdne i w odpowiednich godzinach
czynnosci na rzecz Mieszkaricow. Na dyiurach nocnych poza zapewnieniem bezpieczenistwa
Mieszkaiicom pielegniarka ma obowigzek rozlozy¢ do kieliszkow leki na kolejny dzien dla

70 podopiecznych (rano, potudnie, wieczor + dodatkowe), ma obowigzek o godz. 22.00 podac



ostatnie insuliny (podawane 7.30, 12.30,17.30,22.00, poprzedzone ok. godz. wczesniej pomiarem
cukrow)”,

Zespt inspektorow dokonat analizy pracy pielggniarek i opiekunéw poprzez
sprawdzenie grafiku za mieszace wrzesief i listopad 2022 r. oraz styczen, sierpief, wrzesien
2023 r. Na podstawie przeanalizowanej dokumentacji ustalono, iz praca w dziale terapeutyczno-
opiekuniczym zaplanowana jest nastgpujaco: opickunki zmiana dzienna - 5-6 pracownikéw,
zmiana nocna - 2-3 pracownikéw, pielggniarki - 1 osoba podczas zmian dziennych oraz 1 osoba
na dyzurze uzupetniajacym.

W godz. 7%°-15” pracuje Pani [ zatrudniona na stanowisku opiekun, ktéra
zajmuje si¢ koordynowaniem konsultacji specjalistycznych. Ponadto Pani il zatrudniona na
stanowisku opiekun pracuje w godz. 7%-15% gdyz zajmuje si¢ dbaniem o czysto$¢ odziezy,
poscieli i recznikow mieszkancoéw oraz pozostatych wymagajgcych prania rzeczy w DPS.

Starszy specjalista ds. rewalidacji Pani _, instruktorzy terapii zajeciowej
Pani [l i Pani B oo Poni I ::irudniona na stanowisku
fizjoterapeuty pracujg w godz. 7°-15%, Natomiast Pani [ NN tcrzpeuta i Pani
B instruktor terapii zajeciowej pelnig dyzury w godz. 7%0-19%.

Zespdt inspektoréw poprosit dyrektora domu o wyjaénienie powyzszego planowania
godzin pracy terapeutdw, w ktérym czytamy cyt. , Zajecia rewalidacyjne prowadzone
sq do godz. 15.00 w mniejszych grupach oraz indywidualnie, kiedy Mieszkaricy sq najbardziej
aktywni i gotowi do wspdipracy. Pozostali pracownicy terapii jednoczesnie proponujg inne
zajecia jak np. arteterapia, muzykoterapia, zajecia teatralne, zajecia komputerowe (pisanie
gazetki), spacery do poludnia i po obiedzie. Nadmieniam, ze proponowane formy aktywnosci dla
Mieszkaricow w godzinach 7.00 - 15.00 wymagajg wigkszej ilosci o0séb - terapeutéw
do zapewnienia odpowiedniej opieki i bezpieczenstwa np. spacery (uczestniczy 15-20 oséb),
wyjazdy na zakupy, do kina (7 osob) itd Z uwagi na to, ze Mieszkancy sq najbardziej
aktywni do poludnia i po obiedzie wigkszo$¢ zaje¢ organizowana jest do godz. 15.00,
po godz. 15.00(...)".

Pismo pracownikéw domu wskazywalo rowniez, iz w ramach oszcz¢dnosci reczniki
po kapieli mieszkafncéw powinny zostaé wysuszone i wykorzystane przy kolejnej kapieli.
W tej sprawie dyrektor domu zlozyla o$wiadczenie, w ktorym wskazala, iz cyt. ,, Reczniki, jezeli
zachodzi taka potrzeba, wymieniane sq nawet czesciej w zaleznosci od ich zabrudzenia. Dotyczy
to réwniez poscieli. Nic mi nie wiadomo na temat ,, rzekomego zakazu zmiany recznikow czy tez
zalecen dot. nakazu suszenia zabrudzonych recznikow”, oraz ,, W zwigzku z tym, ze ostatnio
znaczgco wzrosty koszty zwigzane z utrzymaniem Domu np. koszty energii elektrycznej (rachunek

na 2 miesigce zimq opiewat na ponad 70.000 zi, miesigczny koszt wywozu szamba sigga czasami



Jwoty 15.000 zi miesigcznie) przeprowadzono rozmowg z Panig obslugujqcq pralnie (w
spotkaniu uczestniczyl Dyrektor, Glowny Ksiegowy oraz Kierownik Dzialu TO) w zakresie
ewentualnego zmniejszenia kosztow prania poscieli, recznikow i odziezy Mieszkancow (Srednio
miesigcznie jest to nawet ponad 3 tony prania). W trakcie rozmowy podkreslano, ze nie moze to
odbywa¢ si¢ kosztem standardow i poziomu higieny Mieszkancow”.

W powyzszej sprawie inspektorzy poprosili réwniez o rozmowg z Panig -
_, ktora od wielu lat zajmuje si¢ dbaniem o czystos¢ ubran mieszkaficéw DPS. Pani
- nie potwierdzita aby reczniki kapielowe mieszkafcow byly uzywane dwukrotnie.

Kontrola objeto réwniez kwestie zmian w zatrudnieniu kadry w jednostce. dokumentacja
przekazana inspeklorom wskazuje. iz dyrektor w okresie 29.07.2022 r. 22.08.2023 r. rozwigzal
umowe o pracg z czterema pracownikami z czego z trojgiem z nich na podstawie
art. 52 Kodeksu pracy. Umowe o pracg wypowiedzialo szescioro pracownikow w tym kierownik
dziatu terapeutyczno-opiekuniczego.

W toku czynnosci kontroli ustalono, iz dyrektorem Domu Pomocy Spoleczne;
w Bozenkowie jest Pani _ Dyrektor posiada wyksztalcenie wyzsze. Studia ukonczyla
w 1995 r. w Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Bydgoszczy Wydziat Pedagogiczny na kierunku
pedagogika. Ponadto dyrektor domu posiada specjalizacjg z zakresu organizacji pomocy
spotecznej ukonczong w Wyzszej Szkole Ekonomiczno-Spotecznej w Bydgoszezy Instytut
Pedagogiki

W zwigzku z powyzszym dyrektor domu spetnia wymagania okreslone w art. 122
ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, przewidziane dla oséb kierujacych jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej.

Kolejng kwestia wskazang w pismie pracownikow byla likwidacja sklepiku
terapeutycznego, ktoéry znajdowal si¢ na terenie DPS. Oglgdziny infrastruktury domu
potwierdzily, iz sklepik zostal zamknigty. W powyzszej sprawie dyrektor domu zlozyla
oéwiadczenie w ktorym wskazata, iz cyt. ,,(...) Ceny zakupionych towaréw byly zaokrqglane
w gore (np. wafelek zakupiony za 1,99 zt w sklepiku sprzedawany za 2,00 z). Zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami nawet male kwoty wynikajqce z zaokrgglenia cen np. 0,01 zi
stanowig tzw dochéd. Prowadzenie sklepiku w takiej formie nosi znamionda prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej. Zgodnie z przepisami dotyczqcymi domow pomocy spolecznej oraz
finanséw publicznych DPS nie mogq prowadzi¢ dzialalnosci gospodarczej. (...) 0Od tego czasu
Mieszkaicy realizacig trening budzetowy w innej formie. Zakupy robig w sklepach typu np.
Biedronka, Lidl. Dino, Polo. Mieszkancy nadal uczq sig poznawaé warto$¢ pienigdza.
Jednoczesnie planujq i zakupu i wydatki. (...) Aktualnie wyjazd na zakupy jest raz w tygodnin .

Mieszkarcy, ktorzy majq problemy w poruszaniu sig sporzqdzajq listg niezbednych zakupow



i zakupy robione sq przez terapeutow. Takie wyjazdy do sklepow speiniajg dodatkowo Junkcje
terapeutyczng — uspolecznianie Mieszkaricow. Czgsto Mieszkaricy wyjazd do sklepu traktujg jako
krotkq wycieczkg.”

Pismo pracownikéw domu porusza réwniez kwestie zdjecia telewizora w Sali nr 2
i zamiang go na mniejszy odbiomik. Zespét inspektorow poprosit dyrektora domu o wyjasnienie
tej kwestii. Pani dyrektor ztozyla wyjaénienie w ktorym czytamy cyt. “Powzielam informacje,
iz telewizor, ktory wsial na Scianie w Sali dziennego pobytu (sala nr 2) jest wlasnoscig jednego
z Mieszkarncow - Telewizor zostal zakupiony z jego prywatnych pienigdzy przez opiekuna
prawnego — pracownika DPS. Z telewizora korzystali wszyscy Mieszkarcy oraz pracownicy
DPS. W pokoju, w ktorym mieszka Pan - nie ma on swojego telewizora.” oraz ,,W to miejsce
w Sali tej zostal zawieszony inny telewizor zakupiony ze $rodkéw DPS i stanowigcy jego
wlasno$¢ (wpisany jest w ksiggach wyposazenia) tak aby wszyscy Mieszkaricy mogli z niego
korzystaé. Powyisze rozwiqzane nie budzi jakichkolwiek waqtpliwosci natury finansowej
i elycznej”.

Kontrola obj¢to takze kwesti¢ wskazang w piSmie pracownikéw domu tj. brak zebran
wszystkich pracownikéw domu. W powyzszej sprawie dyrektor domu zlozyla oswiadczenie
w ktorym wskazala, iz cyt. ,, Zebrania z pracownikami zwolywane sq w miare potrzeb. Zebranie
wszystkich pracownikéw odbywalo si¢ w dniu 05.09.2023 r, Zebranie wszystkich pracownikéw
Jjest utrudnione ze wzgledu na réwnowainy system czasy pracy pracownikéw. Zebrania
(spotkania) odbywajq si¢ w mnigjszych grupach w miare potrzeb. Nie ze wszystkich spotkar
sporzqdzane sq protokoly.” W o$wiadczeniu wskazano réwniez, iz w dniu 16 lutego 2023 r.
odbylo si¢ zebranic w zwigzku z wyborem Komisji Zakltadowego Funduszu Swiadczef
Socjalnych. Ponadto w dniu 12 marca 2023 r. odbylo sig spotkanie pigciu terapeutéw z pigcioma
przedstawicielami opiekunéw. Tematem zebrania odbyt narastajacy konflikt pomigdzy
uczestniczacymi w zebraniu grupami zawodowymi. Podczas spotkania swoje argumenty
przedstawily obie grupy zawodowe oraz omdéwiono zasady wspdlpracy majace na celu
osiagnigcie kompromisu.

W dniu 12 lipca 2023 r. miato odby¢ si¢ spotkanie opiekundw i terapeutow w zwigzku
z trwajagcym nadal konfliktem pomigdzy tymi grupami pracownikéw. Mimo podania daty
I godziny zebrania z wyprzedzeniem o wyznaczonej godzinie nie pojawil si¢ zaden
z opiekunéw. Na spotkanie zaproszono 3 opiekunéw, majacych w danym dniu dyzur,
i oméwiono biezace sprawy. Opiekunowie zglaszali swoje uwagi i watpliwosci.

Ponadto codziennie rano odbywaja si¢ tak zwane odprawy z pracownikami, na ktérych
obecny jest dyrektor domu. Podczas tych spotkah omawiane sig sprawy biezace. Na biezgco

odbywajg sig réwniez spotkania z grupami zawodowymi.



W dniu rozpoczgcia czynnosci kontrolnych zespdt inspektordw podczas rozmowy
2 mieszkancem uzyskal informacje, iz w poprzednim tygodniu z domu samowolnie oddalit
sic jeden z mieszkancow. Powyisza informacjg potwicrdzita rozmowa z dyrektorem
kontrolowane] jednostki.

Z przekazanej zespolowi inspektoréw dokumentacji wynika, iz Dom Pomocy Spoleczne)
w Bozenkowie posiada Procedure nr 17 dotyczgca postgpowania w przypadku samowolnego
oddalenia si¢ mieszkanca zawierajac dzialania, ktore nalezy podjagé w takim przypadku.

W dniu 17 sierpnia 2023 r. Pan - okolo godziny 10*" zglosit si¢ do gabinetu
zabiegowego po papierosa, ktorego otrzymai od pielegniarki dyzurnej, po okolo pél godzinie
pracownicy zorientowali si¢, iz mieszkafica nie ma na terenie DPS. Zgodnie z procedurg
dotyczaca postepowania w przypadku samowolnego oddalenia si¢ mieszkanca, rozpoczgto
poszukiwania Pana _ Pracownicy sprawdzili Kilkukrotnie wszystkie pomieszczenia
domu, a takze teren przylegly do DPS. Poszukiwania rozszerzono o teren lesny, pobliskie sklepy,
restauracje oraz przystanki autobusowe, bezskutecznie. Dyrektor domu podjat decyzj¢
o zawiadomieniu Policji oraz rodzicéw mieszkanca. Przybyli na miejsce funkcjonariusze Policji
zebrali potrzebne informacje oraz rysopis poszukiwanego. Na terenie domu pojawito si¢ kilka
patroli Policji, strazy pozamej i nurkowie z uwagi na to, iz w poblizu wystgpuja akweny wodne.
Do pomocy w poszukiwaniach zastosowano drony, dzigki ktérym namierzono Pana - na
Rondzie Maczka w Bydgoszczy. Mieszkanicc zostal zaopiekowany medycznie w Centrum
Medycznym Gizinscy, objawow psychotycznych nie stwierdzono. Pan B o codzinie 187
zostal przywieziony do DPS.

Z informacji przckazanej zespolowi inspektoréw wynika, 1z samodzielne wyjscia
nieubezwlasnowolnionych mieszkaficow poza teren domu sg zglaszane ustnie piclegniarce
dyzurujacej lub kierownikowi dzialu terapeutyczno-opickufczego, wskazujac przy tym
przypuszczalng godzing powrotu. Mieszkaniec po powrocie zglasza swo6j powrét do DPS.

Jednostka posiada rowniez w tym zakresie Procedurg nr 17 dotyczaca samodzielnego
wyjécia lub wyjazdu oraz urlopowania Mieszkanca Domu Pomocy Spolecznej w Bozenkowie.
Niepokojacy w zaistnialej sytuacji jest fakt pozostawiana otwartej bramy domu. Jednostka
kontrolowana powinna mie¢ nadzor nad osobami wchodzacymi jak i opuszczajacymi jej teren.

Dalsze czynno$é kontrolne wykazaly, iz w Domu Pomocy Spoleczne) w Bozenkowie
obowigzuje Procedura nr 4 dotyczaca stosowania przymusu bezposredniego. Szczegdlowa
analiza przypadkow stosowania przymusu bezposredniego w jednostce wykazala,
iz w pierwszych miesiacach 2023 r. przymus bezposredni nie byl stosowany, nawet wobec
mieszkaica ktéry wymagal codziennego ograniczania swobody ruchu. W tej sprawie dyrektor

domu wyjasnita, iz cyt. , Wyjasniam, ze w okresie od 03.01.2023r. do 27.03.2023r. nie



stosowano przymusu bezposredniego wobec Mieszkaticow poniewas lekarz psychiatra
dr — zatrudniony wczesniej w Gminnej Przychodni , Osielsko” zloiyt
wypowiedzenie umowy o prace. Podjeto wdwczas rozmowy z Przychodnig w Osielsku
o mozliwosci zatrudnienia kolejnego specjalisty jednak nie odniosly one oczekiwanych
rezultatow. W zwigzku z trudng sytuacjq zabezpieczono Mieszkaricom opieke psychiatryczng
w roinych Poradniach na terenie Bydgoszczy i Koronowa. W tym okresie podjeto decyzje
o zwigkszeniu liczby opiekundw na dyzurach nocnych i zorganizowano prace w terr sposcb, aby
Mieszkancy zagrazajqcy w jakikolwiek sposéb swojemu zyciu czy zdrowiu przebywali pod stalym
nadzorem personelu. W przypadkach szczegdinego pobudzenia pielegniarka dyzurna wzywala
pogotowie ratunkowe. W marcu podjelismy stalg wspélprace z Poradnig Zdrowia Psychicznego
przy ul. Stawowej w Bydgoszczy w ramach Zespolu Leczenia Srodowiskowego. Od dnia
28.03.2023 r. przymus bezposredni byl stosowany za zgodg lekarza psychiatry dr -

W odniesieniu  do powyzszego wyjasnienia dyrektora kontrolowanej jednostki
dotyczacego niemoznosci stosowania przymusu bezposredniego w okresie od 03.01.2023 r.
do 27.03.2023 r. z uwagi na brak zawartej umowy przez dom z lekarzem specjalistg, nalezy
zaznaczy¢, ze art. 18 ust. 3 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. 0 ochronie zdrowia psychicznego
(Dz.U. z 2022 r. poz. 2123 ze zm.) wskazuje, iz cyt. ,,W jednosice organizacyjnej pomocy
spolecznej, ktora nie zatrudnia lekarza, informacje, o ktérej mowa w ust. 2, pielegniarka
przekazuje kierownikowi jednostki, ktory niezwlocznie informuje o tym upowaznionego przez
marszatka wojewddztwa lekarza specjalistg w dziedzinie psychiatrii.”,

W ocenie zespolu inspektoréw oznacza to, ze dom mogt stosowaé przymus bezposredni
wobec mieszkarcow tego wymagajacych w oparciu o wyzej wskazany przepis.

Z informacji przekazanych zespolowi inspektoréw w dniu 22 sierpnia 2023 r.
od pielggniarki Pani — wynika, iz Pan ||| m-= zalozong sond¢ PEG
w celu karmienia. Dla ochrony sondy przed wyrwaniem przez mieszkanca podczas karmienia
stosowany jest przymus bezposredni w postaci paséw bezpieczenstwa. Od okoto dwéch tygodni
pracownicy starajg si¢ ograniczy¢ stosowanie przymusu bezposredniego wobec mieszkafica.
Mimo to w sytuacjach, gdzie zagrozone jest zdrowie i Zycie mieszkanca, gdy jest on
niespokojny, pobudzony, prébuje wyrwaé sondg lub wychodzi z tézka konieczne jest stosowanie
przymusu bezposredniego.

Zespot inspektoréw dokonat analizy zapisow dotyczacych Pan _ zawartych
w raportach pielggniarskich. Analiza raportu z dyzuru dziennego z dnia 5 stycznia 2023 r.
dokonanego przez Panig _ dyzurujgca pielegniarke wskazuje, iz cyt. ,,Mieszkaniec
przez caly dyzur unieruchomiony. Nie sprawial probleméw. Wiekszos¢ dnia przespat spokojny,



temp. ciala w normie” oraz z dyzuru z dma 8 stycznia 2023 r. wskazuje, iz cyt. ,, \ieszkanice
od obiadu wwolniony, mial dobry humor, smial sig | chetne przebywal wsrod kolegow”™.
Powyzsze zapisy wskazuja, ze w tych dniach wobec mieszkanca zastosowano Pprzymus
bezposredni.

Majac na uwadze, iz wobec mieszkanca przymus bezposredni stosowany byl niemal
codzienne, wedlug sporzadzonego na prosbg inspektorow wykazu za okres od 1 czerwca
2022 r. do 31 grudnia 2022 r. 213 razy, co daje $rednio 30 razy w miesigcu oraz cytowane wyze)
zapisy zawarte w raporcie pielggniarskim wyjasnienie dyrektora, iz w okresie od 03.01.2023 r.
do 27.03.2023 r. nie stosowano wobec mieszkaficow domu przymusu bezposredniego jest
niewiary godne.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia tzn. zapisy w raporcie z dyzuru dziennego z dnia
5 oraz 8 stycznia 2023 r. wskazujace na stosowanie przymusu bezposredniego bez zachowania
odpowiednich procedur tj. sporzadzania na tg okolicznoéé odpowiedniej dokumentacji, zespot
inspektorow przestuchat w tej sprawie pielegniarkg Panig _ oraz dyvrektora domu
Pania -

Pani _ w dniu 9 listopada 2023 r. zeznala, iz cyt: ,,(...) w kwestii wpisu

zawartego w raporcie pielegniarskim = dnia 8 stycznia 2023 r. cyt: Mieszkaniec od obiadu
uwolniony, mial dobry humor, $mial sig i chete przebywal wsréd kolegéw” oznacza
to, iz mieszkaniec _ wezesniej byl przypiety pasami. Podobnie jak w zdarzeniu
z dnia 5 stycznia 2023 r. nie pamielam czy wypisalam karte zastosowania przymusu
bezposredniego. Zawsze wypelnione karty zostawialam w gabinecie zabiegowym, nie mam
wiedzy co sig z nimi dzialo dalej. Byta specjalna teczka, w ktorej te dokumenty zostawiatam.
Moszliwe, ze przez zmiang lekarza i zmiang zabezpieczenia PEG u mieszkaica przymus
bezposredni nie musi by¢ stosowany tak czesto jak poprzednio lub wcale. Na dyzurach nocnych
wobec _ provimus nie stosowany jest w cale. 1V mojef ocenie miesckaniec jest dobrze
zaopiekowany przez zatrudnionych w DPS opiekunow”’.

Z kolei dyrektor domu Pani _ w dniu 7 grudnia 2023 r. zeznata: ,,(...) Na ten
moment nie jestem w stanie ustosunkowal sig do tresci przedstawionych dokumentéw
ij. protokot przestuchania $wiadka Pani _ dotyczqcego stosowania przymusu
bezposredniego wobec mieszkarica Pana _ w dniach 3 i 8 stycznia 2023 v, oraz
zapiséw zawartych w raporcie pielegniarskim z tego okresu. Trudno mi wyjasni¢ rozbieznosci
zawarte w moim wyjasnieniu dotyczqcym stosowania przymusu bezposredniego w okresie
3.01.2023 do 27.03.2023 z dnia 14.09.2023 r. z zapisami zawartymi w raporcie pielegniarskim

czy wynikajg one z niefortunnego zapisu. Nie potrafig tego wyjasnié, musiatabym to wyjasni¢
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z pracownikami. Bedg si¢ starala tg sytuacje wyjasni¢ z opiekunami i pielggniarkami ze zmiany
w dniach 5 i 8 stycznia 2023 r.”

Zespol inspektoréw dokonal rowniez analizy akt sprawy Pana —
osoby catkowicie ubezwlasnowolnionej ze zdiagnozowanym cyt. ,,uposledzeniem w stopniu
znacznym, autyzmem oraz nadpobudliwosciq psycho-ruchowq ze wzmozong aktywnoscig.”
Dokumenty dotyczace skierowania byly gromadzone/prowadzone przez bydgoski MOPS. Klient
w marcu 2023 r. zamieszkat w DPS.

Analiza przedlozonej dokumentacji oraz zlozone przez dyrektora oraz pracownikéw
wyjasnienia dotyczgce funkcjonowania mieszkafica w domu wskazujg, ze Pan -
ze wzglgdu na zachowanie spowodowane schorzeniami, nie kwalifikowat si¢ do jednostki jakim
jest dom pomocy spotecznej. Dyrektor domu sygnalizowal ten fakt Powiatowemu Centrum
Pomocy Rodzinie w Bydgoszczy. Dom otrzymat odpowiedz z PCPR, iz cyt. ,w swietle
obowigzujgcych przepisow PCPR nie ma wplywu na te kwalifikacje, po otrzymaniu decyzji
z Gminy, PCPR jest zobowigzany umiesci¢ Mieszkarca w DPS dziatajgcym na terenie Powiatu
w przypadku wolnego miejsca.”

Jak wynika z przedlozonej dokumentacji dzialania terapeutyczne prowadzone przez
specjalistow zatrudnionych w jednostce nie przynosity oczekiwanego rezultatu. Wielokrotnie
wobec klienta stosowano przymus bezposredni. W miesigcu kwietniu 20 razy, maju 7 razy,
czerwcu 13 razy, lipcu 11 razy, sierpniu 16 razy. Ostatecznie majac na wzgledzie
bezpicczenstwo pozostatych mieszkaficéw oraz pracownikéw domu, dyrektor domu podjat
decyzj¢ o zlozeniu wniosku do Sadu Rejonowego Wydzial V Rodzinny i Nieletnich
0 wyrazenie zgody na przeniesienie mieszkanca do Zakiadu Opiekunczo-Leczniczego.

Kolejng kwestia podniesiong w pi§mie pracownikow domu byla sprawa zbitrki
i sprzedazy zlomu przez 2 mieszkaficéw, i przeznaczenia zgromadzonych $rodkéw finansowych
na pokrycie kosztéw organizowanej wycieczki.

W powyzszej sprawie dyrektor domu zlozyla obszerne wyjasnienie w ktérym wskazata,
iz kwestia utylizacji roznego rodzaju sprzetu, ktory ulegt np.: uszkodzeniu, korozji badz
wyeksploatowaniu regulujg stosowne przepisy i procedury dotyczace likwidacji sprzetu
1 wykreslenia go z ewidencji.

Dyrektor domu oéwiadczyla, ze cyt. ,, Decyzje na co te srodki finansowe mogg zostaé
przeznaczone podejmuje Rada Powiatu Bydgoskiego, a nie jednoosobowo Dyrektor DPS.
Przeznaczenie przez Dyrektora DPS tych Srodkéw na sfinansowanie kosztéw wycieczki byloby
zlamaniem przepisow prawa.”

Dyrektor kontrolowane;j jednostki odniosta si¢ réwniez do kwestii sprzedazy ztomu przez

2 wspomnianych wyzej mieszkancow: cyt. W zakresie sprzedaiy ziomu przez
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2 Mieszkarncow wyjasniam, obaj Mieszkaiicy sami zbierajq sobie ziom np. w lesie Iub
sq rzeczy prywatne innych Mieszkaricow. Bardzo czgsto czesci metalowe przywoiq dla nich
pracownicy DPS. Przed objeciem przeze mnie funkcji Dyrektora taka praktyka byta stosowana
juz przez wiele lat. W przypadku nazbierania duzej ilosci zlomu pochodzgcego
z prywatnych zrédel — ziom ten przewozony jest do punkiu skupu samochodem, srodki finansowe
pozostajg do dyspozycji tvch 2 Mieszkaicow. Nie posiadam wiedzy, Ze ostatnim razem
Mieszkaricy zarobili ok. 2000 =i. Jeden z Mieszkarcow informowal mnie, ze jest to kwota
470 z}. Miala tez miejsce sytuacja gdy jeden z Mieszkaricow pytat mnie czy moze sobie sprzedaé
stare latarnie (zostaly zamontowane nowe) I uzyskat odpowiedz, zZe nie poniewaz jest
to wyposazenie DPS i nie mozna tego sprzedad prywatnie.”

Zespdl  inspektorow  dokonal  analizy  zakresow  obowigzkow, uprawnien
i odpowiedzialnoci osob zatrudnionych na stanowiskach pokojowej, pracownika socjalnego,
technika fizjoterapii, pielggniarki , starszego specjalisty ds. rewalidacji, instruktora terapii
zajeciowej, opiekuna medycznego, starszego opiekuna.  Stwierdzono  Ze, zakresy
obowiazkéw/odpowiedzialnosci przypisanych do poszezegdlnych stanowisk nie budzily
zastrzezeh za wyjatkiem zakresu odpowiedzialnosci dotyczacy stanowiska pokojowej.
W dokumencie widnieje zapis, ze w zakresie odpowiedzialnosci pokojowej miesci
sie cyt. ,pomoc personelowi opiekunczo-piclggnacyjnemu w sprawowaniu opieki nad
mieszkancem np. karmienie, przenoszenie, ubicranie” .

W ocenie zespotu inspektoréw czynnosci te nic do kofica mieszczg si¢ w spektrum
obowiazkow i kwalifikacji pracownika zatrudnionego na stanowisku pokojowej.

Zgodnie ze zlozonym wyjasnieniem przez dyrektora jednostki czytamy, iz cyt. w DPS
w Bozenkowie zatrudnionych jest 4 instruktorow ds. terapii zajeciowej oraz specjalista
ds. rewalidacji. Ich grafik pracy dostosowany jest do potrzeb i mozliwosci Mieszkancow.
2 osoby pracujg w systemie 12 —godzinym. a 3 1w systemic 8-godzinnym. Zajecia rewalidacyjne
prowadzone sq do godz. 15.00 w mniejszych grupach oraz indywidualnie, kiedy Mieszkancy
sq najbardziej aktywni i gotowi do wspdipracy. Pozostali pracownicy terapii jednoczesnie
proponujq inne zajecia jak np. arteterapia, muzykoterapia, zajecia teatraine, komputerowe,
spacery do poludnia i po obiedzie (opcjonalnie drobne prace w ogrodzie), spotkania
z ciekawymi ludimi (..), wyjazdy kulturalno-oswiatowe i krajoznawcze (kino, muzeum,
wycieczki), wyjazdy na zakupy, zajecia sportowe w sifowni i ogrodzie. {(...).
kulinarne w kuchence terapeutvcznej, wycieczki rowerowe w malej grupie czy arteterapia.
W godzinach popoludniowych terapeuta przeprowadza rowniez aktywizacje osob najmniej
sprawnych poprzez indywidualne spacery. Zajgcia odbywajq sig rowniez w soboty
od god=. 7.00-19.00."
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Zespol inspektorow przeanalizowal dokumentacje¢ prowadzong przez instruktoréw
ds. terapii zajgciowej za okres kwiecien - sierpien 2023 r. Dokonano analizy prowadzonych
wdziennych planoéw terapii zajeciowej” oraz ,kart zajeé terapeutycznych”. Prowadzona
dokumentacja jest spdjna i czytelna, a proponowane formy zajgé/treningéw charakteryzuja
si¢ roznorodnoscia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia, oceniam dziatalnosé kontrolowanej jednostki

w zakresie objetym kontrolg pezytywnie z nieprawidlowosciami '.

W zwiazku z zakonczeniem postgpowania kontrolnego, przekazujac powyzsze uwagi
i wnioski, Wojewoda Kujawsko-Pomorski zaleca:

1. W przypadku koniecznosci stosowania przymusu bezposredniego bezwzglednie
kazdorazowo stosowa¢ procedury obejmujace sporzadzenie o©dpowiedniej
dokumentacji, zgodnie z obowigzujacymi w tej sprawie przepisami prawa.

Termin wykonania: na biezaco

2. Zmieni¢ zapisy dotyczace zakresu obowiazkéw osob zatrudnionych na stanowisku
pokojowej.  Zakres obowigzkéw dostosowal zgodnie z kwalifikacjami
i kompetencjami.

Termin wykonania: bez zbednej zwioki

Na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spoteczne;j:

1. Kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych zglosi¢ do nich zastrzezenia,

2. Wojewoda ustosunkowuje sig do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

3. W przypadku nieuwzgl¢dnienia przez Wojewode zastrzezen kontrolowana jednostka
w terminie 30 dni obowigzana jest do powiadomienia Wojewody o realizacji zalecen,
uwag 1 wnioskéw.

4. W przypadku uwzglednienia przez Wojewode zastrzezefi, o ktdrych mowa w pkt 2

kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia Wojewody

' Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosuje 5 stopniowa skalg oceny: pozytywna, pozytywna z uchybieniami,
pozytywna z nieprawidlowoscia, pozytywna nieprawidlowo$ciami, negatywna (Zarzadzenie nr 371/2017 Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego z dnia 11 grudnia 2017 r.). Przez uchybienie — nalezy rozumie¢ odstgpstwo od stanu
pozadanego o charakterze wylgcznie formalnym, nie powodujace nastgpstw dla kontrolowanej dziatalnosci,
zaréwno w aspekcie finansowym, jak i wykonywania zadaii. Przez nieprawidlowos¢ — nalezy rozumieé dziatanie lub
zaniechanie, ktore z punktu widzenia kryteriow kontroli jest nielegalne, niegospodarne, niecelowe lub nierzetelne,
a w przypadku kontroli wykonywania zadaf — nieskuteczne, niewydajne lub niecoszczedne,
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o realizacji zalecen. uwag i wnioskow, o ktérych mowa w pht 1, majgc na uwadze
zmiany wynikajace z uwzglgdnionych przez Wojewodg zastrzezen.

W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki organizacyjnej
pomocy spolecznej albo  kontrolowanej  jednostki Wojewoda, niezaleznie
od przystugujacych mu innych érodkéw, zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach
organ zatozycielski tych jednostek lub organ zlecajacy kontrolowanej jednostce realizacjg
zadania z zakresu pomocy spolecznej.

. Organ, o ktérym mowa w pkt 5, do ktérego skierowano zawiadomienie o stwierdzonych
istotnych uchybieniach, jest obowiazany, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢ Wojewodg o podjgtych
czynnosciach.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen, do niniejszych zalecen pokontrolnych

proszg o poinformowanie Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Bydgoszezy, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,

o sposobie wykorzystania wnioskow z kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach

braku podjecia zaleconych dziatan.

Jednoczeénie informuje, iz w przypadku braku realizacji zalecen pokontrolnych

zostanie wszczete postgpowanie administracyjne zgodnie z art. 130 ust. 1 1 131 ustaw)

o pomocy spoleczncej.

Z powazaniem

Z up. Wojewody Kujawsko-Pomorskiego
Piotr Hemmerling
| Wicewojewoda Kujawsko-Pomorski
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