WPS.1.862.7.2023,SP/HS/MK Bydgoszcz, lutego 2024 r.

Panf
Dyrektor Powiatowego
Urze¢du Pracy w Bydgoszczy
ul. Torunska 147

85-950 Bydgoszcz

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 10 ust. 1 oraz art. 111 i art. 112 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia I instytucjach rynku pracy (Dz. U. 22023 r. poz. 735 ze zm.) w dniach
12 — 13 grudnia 2023 r. przeprowadzono kontrolg problemowg w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Bydgoszczy, ul. Torunska 147, 85-950 Bydgoszez.

Kontrola przeprowadzona zostala przez pracownikéw Oddzialu Rynku Pracy Wydziatu
Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bydgoszcezy,
w skladzie:

- - — inspektor wojewodzki,
- _ — starszy inspektor wojewodzki,
- - — inspektor wojewddzki,
na podstawie upowaznien nr 1069/23, 1070/2023, 1071/23 z dnia 01 grudnia 2023 r. wydanych
przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego w Bydgoszezy.

Kontrol¢ przeprowadzono pod kgtem sposobu prowadzenia postepowan
administracyjnych w zakresie rejestracji i ewidencji 0séb bezrobotnych ze szczegdlnym
uwzglednieniem rejestracji elektronicznej w okresie od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia
31 grudnia 2022 r.

{Akta kontroli od str. 1 do str. 11)

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize przedstawionych danych statystycznych

i dokumentéw, oraz wyjaénien udzielonych przez:

- Kierownika PUP w Bydgoszczy Panig 1 8 e

- Zastepce Kierownika PUP w Bydgoszczy Pana FEiS e




Tlekro¢ w niniejszym wystgpieniu uzyto nastepujacych skrétow, oznaczaja one:
- PUP w Bydgoszczy — Powiatowy Urzad Pracy w Bydgoszczy,
- ustawa o promocji zatrudnienia - Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 735 ze zm.),
- rozporzadzenie w sprawie rejestracji - Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki
Spotecznej z dnia 14 kwietnia 2020 r. w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujgcych pracy
(Dz. U. poz. 667).
- k.p.a. - Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
z 2023 r,, poz. 775 ze zm.)

W wyniku podjetych czynno$ci kontrolnych w PUP w Bydgoszezy, kontrolowana

dziatalno$é Urzedu zostata oceniona w oparciu o nastgpujaca skale ocen:
- pozytywna,
— pozytywna z uchybieniami,
— pozytywna z nieprawidtowo$cig,
— pozytywna z nieprawidlowosciami,
— negatywna (po przekroczeniu przyjgtego progu istotnoscei).

Oceny dokonano na podstawie przedlozonych Zespotowi Kontrolnemu przez
pracownikow jednostki kontrolowanej dokumentéw, a takze poprzez zbadanie 15 teczek
z aktami 0s6b ubiegajgcych sig o status osoby bezrobotnej. Wybér dokumentacji w zakresie
przedmiotu kontroli dokonano na podstawie metody niestatystycznej oraz doboru na podstawie
osgdu kontrolerow.

W wyniku podjetych czynnoéci kontrolnych w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Bydgoszczy w zakresie wskazanym powyzej, kontrolowana dziatalno§é Urzedu zostala

occniona pozytywnic z nieprawidlowosciami na podstawic nastgpujacych ustalen:

Zagadnienia organizacyjne:
Kierownictwo w okresie objetym kontrolg stanowi: Dyrektor PUP w Bydgoszczy — Pan

|| natomiast Dzialem

i | oraz Zastgpca Dyrektora — Pan [

¢ | oraz

Ewidencji i Swiadczen bezposredmo nadzoruje Kierownik Pani [

Organizacje Urzedu okrefla Reguiamm

zastepca Kierownika Pan [0 |
Organizacyjny Powiatowego Urzedu Pracy w Bydgoszczy, ustalony Zarzadzeniem Prezydenta
Miasta Bydgoszezy Nr 320/2019 z dnia 15.04.2019r.

(Akta kontroli od str. 12 do str. 32)




I. REJESTRACJIA DOKONANA W SPOSOB TRADYCYINY, ELEKTRONICZNY
Z UWZGLEDNIENIEM OKRESU STANU EPIDEMII, A NASTEPNIE STANU
ZAGROZENIA EPIDEMICZNEGO Z POWODU COVID-19.

Zadania dotyczgce m.in. rejestracji oraz ustalania i przyznawania prawa do §wiadczen

z tytulu bezrobocia sg realizowane w PUP w Bydgoszczy kierowanym przez Kierownika Pania

|| oraz z-ce¢ Kierownika Pana {1 _ | Dziatem Ewidencji i

Swiadczen. Za realizacje powyzszych zadan w zakresie rejestracjii oséb bezrobotnych
i poszukujacych pracy odpowiedzialni sg pracownicy ww. dziahu.

Na podstawie dokumentéw statystycznych MRiPS-01 ,,Sprawozdanie o Rynku Pracy
za rok 2022 r. oraz informaciji przedtozonej Zespotowi kontrolnemu ustalono, ze w okresie
objetym kontrola w PUP w Bydgoszcz zarejestrowano:

— w Miescie Bydgoszczy - 7 617 wnioskow o dokonanie rejestracji jako bezrobotny,

— w Powiecie bydgoskim - 2 814 wnioskéw o dokonanie rejestracji jako bezrobotny.
Natomiast na koniec grudnia 2022 r. w rejestrze 0s6b bezrobotnych figurowato:

— w Miescie Bydgoszczy - 3 631 0s6b bezrobotnych,

— w Powiecie bydgoskim - 1 423 o0s6b bezrobotnych.
{Akta kontroli str.33-41)

Osoba ubiegajaca si¢ o zargjestrowanie jako bezrobotna moze dokonaé rejestracji
osobifcie w PUP w Bydgoszczy lub wypemiajac wniosek o dokonanie rejestraciji
za pofrednictwem platformy praca.gov.pl. W okresie obowiazywania na obszarze Polski stanu
epidemii w zwiazku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2, trwajacego do 15.05.2022 r.,
a nastgpnie stanu zagrozenia epidemicznego, ktéry obowiazywat od 16 maja 2022 1. do 1 lipca
2023 r. Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Bydgoszezy, zeby zachowacd cigglosdé realizacji
zadan urzgdu wydal nastgpujace zarzadzenia:

1) Zarzadzenie Nr 14/2020 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Bydgoszezy z dnia
20 marca 2020 r. w sprawie wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu PUP w Bydgoszczy
w zwigzku z zagrozeniem spowodowanym wirusem SARS-CoV-2,

2) Zarzadzenie Nr 16/2020 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Bydgoszczy z dnia
2 kwietnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu PUP w Bydgoszezy

w zwlgzku z zagrozeniem spowodowanym wirusem SARS-CoV-2,



3) Okolnik Nr 04/2020 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Bydgoszczy z dma
2 kwietnia 2020 r. w sprawic zapoznania pracownikéw z nowymi obszarami dziatania
i organizacji pracy PUP w Bydgoszczy w warunkach stanu epidemii,

4) Zarzadzenic Nr 20/2020 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Bydgoszezy z dmia
25 maja 2020 r. w sprawie wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu PUP w Bydgoszczy
w zwigzku z zagrozeniem spowodowanym wirusem SARS-CoV-2,

5) Zarzgdzenie Nr 28/2020 Dyrektora Powiatowego Urzgdu Pracy w Bydgoszczy z dnia
12 sierpnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu PUP w Bydgoszczy
w zwigzku z zagrozeniem spowodowanym wirusem SARS-CoV-2,

6) Zarzadzenie Nr 34/2020 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Bydgoszczy z dnia
28 wrzeénia 2020 r. w sprawie wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu PUP w Bydgoszczy
w zwiazku z zagrozeniem spowodowanym wirusem SARS-CoV-2,

7) Zarzadzenie Nr 39/2020 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Bydgoszczy z dnia
12 pazdziernika 2020 r. w sprawie wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu PUP
w Bydgoszezy w zwigzku z zagrozeniem spowodowanym wirusem SARS-CoV-2,

8) Zarzgdzenie Nr 44/2020 Dyrekiora Powiatowego Urzedu Pracy w Bydgoszczy z dnia
30 listopada 2020 r. w sprawie wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu PUP w Bydgoszczy
w zwigzku z zagrozeniem spowodowanym wirusem SARS-CoV-2,

0) Zarzadzenie Nr 8/2021 Dyrcktora Powiatowego Urzedu Pracy w Bydgoszezy z dnia
25 lutego 2021 r. w sprawie wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu PUP w Bydgoszczy
w zwiazku z zagrozeniem spowodowanym wirusem SARS-CoV-2,

10) Zarzgdzenie Nr 20/2022 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Bydgoszezy z dnia
3 lutego 2022 r. w sprawie wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu PUP w Bydgoszczy
w zwigzku z zagrozeniem spowodowanym wirusem SARS-CoV-2,

11) Zarzadzenie Nr 21/202? Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Bydgoszezy 7 dnia
28 marca 2022 r. w sprawie wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu PUP w Bydgoszczy
w zwiazku z zagrozeniem spowodowanym wirusem SARS-CoV-2.

Ponadto na stronie internetowej PUP w Bydgoszczy zamieszczony zostal komunikat
dotyczacy wprowadzenia zmian w rejestracii osdb bezrobotnych / poszukujacych pracy.
W rozporzadzeniu w sprawie rejestracji przewidziano szczegdlny sposéb postgpowania przy
rejestracji jako bezrobotny albo poszukujgcy pracy w czasie epidemii, a nastgpnie stanu
zagrozenia epidemicznego. Rozwiazanie to miato charakter czasowy tzn. stosowanie jego bylto
mozliwe tylko w okresie ograniczenia funkcjonowania powiatowych urzeddéw pracy. Natomiast

w PUP w Bydgoszczy, w powyzej wskazanym okresie, podstawowg zasadg 6bsh1gi interesanta
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byta rejestracja bezposrednia, jednak wylacznie po uprzednim kontakcie telefonicznym, celem
umoéwienia daty 1 godziny wizyty. Dodatkowo osoba, ktora chciata zarejestrowac sie w urzedzie
pracy mogla tez przekaza¢ wniosek oraz niezbedne dokumenty za posrednictwem operatora
pocztowego lub drogg elektroniczng za posrednictwem portalu praca.gov.pl. Ponadto wniosek
wraz z zalgcznikami mogla pozostawi¢ w specijalnie do tego dedykowanej skrzynce
korespondencyjnej znajdujgcej sie w siedzibie - wejsciu gtéwnym - PUP w Bydgoszezy.
Bezposrednia obsluga bezrobotnych byla mozZliwa przez caly czas trwania okresu stanu
epidemii i stanu zagrozenia epidemicznego. W celu zapewnienia bezpieczenstwa klientow
oraz pracownikdéw urzgdu, zachecano do skorzystania z pelnej rejestracji elektronicznej
na portalu http://praca.gov.pl z uzyciem profilu zaufanego lub kwalifikowanego podpisu
elektronicznego. Jednakze w przypadku trudno$ci lub braku mozliwoéci rejestracji
elekironicznej byla mozliwo$é rejestracji osoéb ubiegajacych sig¢ o status bezrobotnego/
poszukujacego pracy w formie papierowe;.

{ Akta kontroli od str, 42 do str.73)

W kontrolowanej jednostce rejestracji osobistej dokonuje si¢ po uprzednim zapisaniu
si¢ na konkretny dzien i godzine. W tym zakresie obstuga zajmujg si¢ przeszkoleni pracownicy
urzedu pracy, ktérzy maja uprawnicnia do systemu informatycznego Syriusz w zakresie
zweryfikowania danych osobowych 0sob rejestrujacych sig¢ oraz uprawnien do nabycia zasitku
dla bezrobotnych m.in. w ramach kontynuacji zasitku dla bezrobotnych, czy transferu zasitku.
Rejestracji osoby ubiegajace] sie¢ o status bezrobotnej w PUP w Bydgoszczy dokonuje sig
po uprzednim zweryfikowaniu okazanych dokumentéw i sprawdzeniu wszystkich raportéw
udostgpnionych stuzbom zatrudnienia. Na podstawie powyzszego ustalony zostaje status osoby
bezrobotnej 1 rozstrzygnigcie czy przystuguje prawoe do zasitku dla bezrobotnych.
W analizowanym przez Zesp6t kontrolny przypadku osoba ubiegajaca si¢ o status bezrobotnego
zobowigzana byla w obecnodci pracownika PUP w Bydgoszczy do podwiadczenia
wiasnorgcznym podpisem niezbgdnych danych podanych w o§wiadczeniach oraz o otrzymaniu
»informacji dla oséb bezrobotnych o przyshugujacych prawach, obowiazkach™. Nalezy
wskazac, Ze wigkszos¢ oswiadczen posiada rygor odpowiedzialnosci karnej za skladanie
falszywych zeznaf, a takze potwierdzenie prawdziwosci przekazanych danych podczas
rejestracji. W sytuac)i brakow formalnych wniosku osoby ubiegajacej si¢ o status bezrobotnego
PUP w Bydgoszczy wypisuje zobowiazanie w sprawie dorgczenia brakdéw. Zgodnie
ze ztozonymi wyjasnieniami organu kontrolowanego w powyzszym zakresie organ ten stosuje
wzory trzech o§wiadczen: wzor nr 1 - tylko status osoby bezrobotnej, wzor nr 2 — status osoby

bezrobotnej i prawo do zasitku dla bezrobotnych, wzdr nr 3 - wyZsza wysoko§¢ zasitku




dla osoby bezrobotnej. Nastgpnym etapem procedury rejestracyjnej jest wyznaczenie terminu
stawiennictwa u doradcy klienta.

W toku podjetych czynno$ci kontrolnych sprawdzono procedowanie wniosku
o dokonanie rejestracji za pomocg §rodkéw komunikacii elektronicznej ztozonego przez osobg
ubiegajaca sig o status osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy. Formularz elektroniczny
udostepniony jest przez ministra wiadciwego do spraw pracy w systemie teleinformatycznym
wskazanym w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej tego ministra albo
na elektronicznej platformie ushug administracji publicznej. Rejestracji dokonuje sig z dniem,
w ktorym osoba ubiegajaca si¢ o zarejestrowanie ztozy wniosek o rejestracje za posrednictwem
formularza elektronicznego wraz z zalacznikami (zeskanowanymi dokumentami) po jego
opatrzeniu bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego
kwalifikowanego certyfikatu lub podpisem potwierdzonym profilem zaufanym platformy ustug

administracji publicznej tzw. profilem zaufanym e-PUAP.
{Akta kontroli od str. 80 do str. 83)

W celu sprawdzenia prawidlowosci rejestracji dokonano weryfikacji wnioskéw
zloZonych osobiscie oraz online na portalu http://praca.gov.pl i stwierdzono, ze zakres
informacji niezbgdnych do rejestracji 1 ustalenia stanu 0séb rejestrowanych oraz dokumentdw
wymaganych przez jednostke kontrolowang do zarejestrowania 1 okre§lenia uprawnien

niezupelnie byl zgodny z rozporzadzeniem w sprawie rejestracji.

II. OCENA  REALIZACJI  SPOSOBU  REJESTRACII  BEZROBOTNYCH
I POSZUKUJACYCH PRACY NA PODSTAWIE USTALONEGO STANU
FAKTYCZNEGO.
Osoba ubiegajgca si¢ o zarejestrowanie jako bezrobotny albo poszukujacy pracy
w uybie okieSlonymn w 1ozporzgdzeniu w sprawie rejestracji przedkladala do wgladu
pracownikowi powiatowego urzgdu pracy dokonujacemnu rejestracii:
*» dowod osobisty albo inny dokument toZsamosci,
* $wiadectwa ukoniczenia szkoty, dyplomy lub inne dokumenty potwierdzajace kwalifikacje
lub zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia;
» $wiadectwa pracy i inne dokumenty niezbgdne do ustalenia jej uprawnien przystugujgcych
na podstawie przepisow ustawy;
 dokumenty stwierdzajace przeciwwskazania do wykonywania okreSlonych prac, jezeli
takie posiada,




*osoba  niepelnosprawna  dodatkowo  dokumenty — potwierdzajgce  stopien
niepetnosprawnosci.

Nastepnie pracownik PUP w Bydgoszezy dokonuje zeskanowania dokumentow, wskazanych
wyzej, w zakresic niezb¢dnym do ustalenia statusu i uprawnief. Ponadto w dniu rejestracii
w PUP w Bydgoszczy osoba ubiegajaca si¢ o zarejestrowanie otrzymuje ,, Informacje dla oséb
bezrobotnych o przyshugujacych im prawach, obowigzkach” wraz z ustng informacjg o formach
pomocy i instrumentach rynku pracy wspierajacych podstawowe ushugi rynku pracy
okreslonych w ustawie o promocji zatrudnienia oraz wypelnia nastepujace druki skiadajac
wiasnorgczny podpis na kazdym egzemplarzu:
- o§wiadczenie o wyrazeniu zgody na przekazywanie powiadomien takich jak: wiadomoS$ci
od pracownikow urzgdu, o wizycie w urzedzie, o ofertach pracy w formie SMS lub
telefoniczne;,
- ofwiadczenie wskazujace wiasciwy urzad skarbowy, sytuacji rodzinnej, przyjgcia informacji
o sytuacji faktycznej i prawnej, potwierdzenie czymnego udzialu w postgpowaniu
administracyjnym, o zapoznaniu si¢ z klauzulg informacyjng w zakresie przetwarzania danych
osobowych dla osob bezrobotnych, przyjecie do wiadomosci terminu ze wskazaniem godziny
1 miejsca stawiennictwa u doradey klienta,
- o$wiadczenie dotyczace ubezpieczenia zdrowotnego bezrobotnego oraz cztonkéw rodziny,
korzystaniu z pomocy spolecznej, potwierdzenia prawdziwosci podanych danych bgdacych
podstawg do ubezpieczenia zdrowotnego i spotecznego, o informowaniu PUP o kazdej zmianie
danych osobowych,
- o$wiadczenie o samotnym wychowywaniu dziecka,
- o$wiadczenie o posiadaniu adresu zameldowania na pobyt staly, czasowy, do korespondencii,
- formularz z klauzulg o odpowiedzialnoéci kamnej za sktadanie falszywych zeznan, na ktérym
bezrobotny ma mozliwos¢ ztozenia pisemnego oswiadczenia dowolnej tresei.

W ocenie Zespolu kontrolnego tre§¢ wykorzystywanych przez PUP w Bydgoszczy
ofwiadczen oraz pouczen, ktére sa sktadane przez osoby ubiegajace si¢ o status osoby
bezrobotnej i poszukujgcej pracy sg spdjne z elektronicznym systemem rejestracji, spetniaja
wymogi k.p.a. i nie budza zastrzezen.

(Akta kontroli od str. 74 do str. 79)

Zespol kontrolny wuczestniczyt w procesie rejestracji osoby ubiegajacej sig
o zarejestrowanie jako bezrobotny. Osobie ubiegajacej si¢ o zarejestrowanie jako bezrobotny
albo poszukujacy pracy pracownik PUP w Bydgoszczy zaklada, w postaci elektronicznej
1 papierowej, kartg rejestracyjna bezrobotnego lub karte rejestracyjna poszukujgcego pracy.




Dane zawarte w kartach rejestracyjnych tworza rejestr bezrobotnych i poszukujacych pracy.
Jezeli osoba ubiegajaca sie o zarejestrowanie jako bezrobotny albo poszukujgcy pracy byla
wczeéniej zarejestrowana w rejestrze bezrobotnych i poszukujacych pracy, ponowna rejestracja
polega na dokonaniu uzupeklnienia Iub modyfikacji danych dotyczacych osoby istniejacych
w rejestrze bezrobotnych i poszukujacych pracy. Jezeli nie nastgpila zmiana w danych
przekazanych w trakcie ostatniej rejestracji, osoba ubiegajgca sig o zarejestrowanie jako
bezrobotny albo poszukujacy pracy przedkiada do wgladu pracownika powiatowego urzedu
pracy dowdd osobisty albo inny dokument tozsamo$ci wraz z pozostalymi dokumentami
potrzebnymi w procesie rejestracji osoby rejestrujgeej sic w PUP w Bydgoszczy oraz sklada
ww. o$wiadczenia. W przypadku osdb ubiegajacych si¢ o uprawnienia zasitkowe pracownik
rejestracji weryfikuje dokumenty takze z poprzednich rejestracji w celu sprawdzenia okresow
zaliczanych do uprawnienia oraz pozostatych dokumentéw majgcych wptyw na nie.

Ponadto przed dokonaniem rejestracji pracownik PUP w Bydgoszezy dokonuje
weryfikacji w:

- Aplikacji Centralnej czy osoba ubiegajgca si¢ o status osoby bezrobotnej nie jest
zarejestrowana w innym urzgdzie pracy,

- w rejestrze PESEL — dane osoby oraz adres zamieszkania,

- w raporcie ZUS Ul — czy dana osoba przediozyla wszystkie niezbgdne dokumenty spdjne
w okresach skladkowych,

- w raporcie KRUS - czy podlega ubezpieczeniom spotecznym.

Przebieg rejestracji potwierdzil prawidlowo$é stosowania przepisOw rozporzadzenia
W sprawie rejestracji przez pracownika PUP w Bydgoszczy.

Zespdl kontrolny uczestniczac w procesie rejestracji dokonat analizy w zakresic
zachowania przez Organ kontrolowany procedury rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 zdnia27 kwictnia 2016 r. w sprawic ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego dale RODO)
1 stwierdza, e zostal on przeprowadzony w sposob, ktéry zapewnia poufno$¢, aby dane
przekazywane przez osobg ubiegajacg si¢ o zarejestrowanie jako bezrobotny oraz skladane
o$wiadczenia przez t¢ osobe mnie byly narazone na rozpowszechnienie wsréd osob
nieuprawnionych do pozyskania powyzszych informacji. Zatem naleZy uzna¢, Ze rejestracja
w urzedzie pracy jest procesem sformalizowanym, opiera si¢ o dokumenty, przedstawione
przez ubiegajacego sig, niezbedne do ustalenia statusu bezrobotnego i1 wynikajace z nich

uprawnienia. Stusznie wskazuje sig jednak w literaturze przedmiotu, Ze pracownik rejestrujacy
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nie mozZe poming¢ zadnych informacji przekazywanych przez bezrobotnego, w szczegdlnosci,
gdy zachodzg rozbieznosci co do trefci odwiadezen i przediozonych dokumentdéw (Lukasiewicz
2016, s.220). Wymagac to bedzie przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego, opartego
o zasady wynikajace z przepisow k.p.a. Bowiem zgodnie z tredcig art. 77 § 1 przywotanego
aktu prawnego, organ zobowigzany jest zarowno zebraé, jak i rozpatrzy¢ caly materiat
dowodowy. Data zakonczenia postgpowania nie zmieni przy tym daty dokonania rejestracji,
ktora wynika wprost z przepisow rozporzadzenia w sprawie rejestracji i zalezna jest
od wybranego trybu zarejestrowania sige. Zakres informacyjny oraz dokumentacyjny zostat
sprecyzowany w przywolanym rozporzadzeniu. Dokonanie rejestracji stanowi jeden
z elementéw skiadowych statusu na gruncie ustawy o promocji zatrudnienia, bowiem nawet
w literaturze podkresla si¢ rzeczywisto§¢ tego elementu jako definicji normatywnej
bezrobotnego (Staszewska 2012, s 105). Zatem akt administracyjny tj. decyzja, jest wydany
dopiero po dokonaniu czynnoéci rejestracji. W zwiazku z tym, wlaczenie osoby rejestrujacej
si¢ do ewidencji oséb bezrobotnych czy tez poszukujacych pracy ma charakter materialno-
techniczny jednakze o walorze konstytutywnoéci, gdyz dopiero od tej chwili moze by¢ uznana
za osobg bezrobotng. Reasumujac rejestracja bezrobotnego w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Bydgoszczy jest formalnym procesem warunkujagcym mozliwosé nabycia statusu przez
osobe ubiegajaca sig o status bezrobotnego i pomimo trudno$ci wynikajacej z pandemii Organ
kontrolowany zachowal ciaglo§¢ dziatalno$ci w zakresie rejestracji osob bezrobotnych /
poszukujacych pracy poprzez dostgpnosc do kilku trybow rejestracji (osobistej, za pomocy
formularza elcktronicznego, prerejestracji — uproszezony tryb rejestracji w okresie pandemii).
Poza tym, Zespol kontrolny na podstawie powyzszego stwierdzit, ze Organ kontrolowany
umozliwil rejestracj¢ osobom ubiegajacym si¢ o status osoby bezrobotnej/ poszukujacej pracy
dostosowang do zmieniajacej si¢ sytuacji epidemicznej i zwigzanych z nig ograniczen.
Nieprawidlowosci i uchybien nie stwierdzono.

Do kontroli prawidlowoéci dokonywania rejestracji wybrano 15 akt bezrobotnych
zarejestrowanych w 2022 r., wraz z dokumentacjg o nastepujgcych numerach ewidencyjnych:
200511/00010, 231020/00008, 280706/0022, 160221/00004, 050702/0002, 030809/0013,
220414/00006, 190902/0033, 250919/00005, 170522/00006, 041122/00019, 050511/00004,
171122/00005, odmowa rejestracji z dnia 15.07.2022 r., odmowa rejestracji z dnia

21.02.2022 1.
{Akta kontroli od str. 84 do str.368)




III. KONTROLA FORMALNO-PRAWNA DECYZII W ZAKRESIE UZNANIA LUB
ODMOWY ZA OSOBE BEZROBOTNA

W celu dokonania oceny formalno-prawnej decyzji i dokumentacji poddano analizie
losowo wybrane akta 0sob ubiegajacych si¢ o status osoby bezrobotnej. W skontrolowanych
aktach stwierdzono, Ze rejestracja bezrobotnych odbyia si¢ w dniu zgloszenia si¢ do Urzedu,
lub po przestaniu wniosku o rejestracje za poSrednictwem formularza elektronicznego,
po przedlozeniu przez osoby bezrobotne dokumentéw wskazanych w § 3 rozporzadzenia
w sprawie rejestracji, wypehieniu karty rejestracji w SI Syriusz oraz po zlozeniu stosownych
ofwiadczeh 1 podpisoOw na tej karcie. W skontrolowanych aktach gromadzone sa kserokopie
dokumentéw przedlozonych przez osoby rejestrujgce sie, niezbedne dla ustalenia statusu osoby
bezrobotnej oraz prawa do zasitku dla bezrobotnych. Osoby bezrobotne sa prawidtowo
informowane o ich prawach 1 obowigzkach z uwzglednieniem skutkéw odmowy przyjecia
propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej oraz niestawiennictwa
w PUP w wyznaczonym terminie. Dokumentacja zwigzana z rejestracja bezrobotnego
prowadzona jest w sposob uporzadkowany, kompletny i czytelny. Terminy wizyt oraz podpisy
0s0b bezrobotnych potwierdzajace przyjecie do wiadomosdci terminu stawiennictwa
s czytelne. Decyzje zawieraja elementy konieczne, wskazane przez art. 107 k.p.a. Zespot
kontrolny dokonat analizy przekazania decyzji podj¢tych w zakresie uznania lub odmowy
uznania za osobe bezrobotna. Zatem decyzje osob bezrobotnych byly: wysylane droga
pocztowg za potwierdzeniem odbioru — w aktach potwierdzenie skutecznego dorgczenia
decyzji (ZPO) lub droga elektroniczng przy wykorzystaniu sieci teleinformatycznej — w aktach
sprawy znajduja sig UPD (Urzedowe Poéwiadczenie Dorgczenia). Catoksztalt analizy

kontrolowanych akt wykazal, iz zachowano chronologiczno§é w kompletowaniu catosci

dokumentacji dotyczacej osoby bezrobotnej oraz przejrzystosé i czytelnosc akt.

IV. OCENA ZGROMADZONE] DOKUMENTACI POD WZGLEDEM FORMALNYM.

Zespol kontrolny przesledzit sposéb prowadzenia postgpowan administracyjnych

w zakresie rejestracji przez Powiatowy Urzad Pracy w Bydgoszczy. W wyniku analizy
dokumentacji administracyjnej pod wzgledem trybu postgpowania zgodnego z ustawg
o promocji zatrudnienia, rozporzadzenia w sprawie rejestracji bezrobotnych, a takze
zastosowania przepisow k.p.a., zespot kontrolny stwierdza, ze dziatania podejmowane przez
jednostke kontrolowang w tym zakresie, nie we wszystkich przypadkach sg prawidlowe,
. w sprawach 200511/00010, 231020/00008, 030809/0013, 220414/00006, 250919/00005,
041122/00019, 050511/00004. W dniu rejestracji osoba ubiegajgea si¢g o status osoby
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bezrobotnej w sytuacji brakéw formalnych wniosku np. $wiadectwa pracy, zaswiadczenia
z ZUS, KRUS w celu ustalenia uprawnien do zasitku dla bezrobotnych itp. lub danych
wymaganych na potrzeby rejestracji, PUP w Bydgoszezy wypisuje zobowigzanie w_sprawie

dostarczenia brakdw. Zgodnie ze zloZonymi wyjasnieniami Organu Kontrolowanego

w powyzszym zakresie organ ten stosuje wzory trzech o$wiadczen: wzor nr 1 - tylko status
osoby bezrobotnej, wzdr nr 2 — status osoby bezrobotnej i prawo do zasitku dla bezrobotnych,
wzOr — nr 3 wyzsza wysokoé¢ zasitku dla osoby bezrobotnej. Wzér nr 1 zawiera informacie,
iz nie przedlozenie dokumentéw skutkowaé bedzie odmowa uznania za osobg bezrobotna, ktorg
urzad wyda w ciggu 30 dni od dnia rejestracji na podstawie posiadanej przez urzad
dokumentacji. W powyzszym wzorze nr 1 jest wskazanie, iz brakujgce dokumenty nalezy
zlozy¢ na ,,stanowisku Informacji w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bydgoszczy do godziny
14.30”. Kolejny wzoér zobowigzania (numer 2) zawiera pouczenie, ze w przypadku
niedostarczenia wymaganych dokumentéw w ciaggu 7 dni od daty rejestracji, prawo do zasitku
przystugiwac bedzie od dnia dostarczenia kompletu dokumentéw oraz ze brakujace dokumenty
nalezy zlozy¢ na ,stanowiskn Informacji w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bydgoszczy
do godziny 14.30”. Natomiast wzor nr 3 zobowigzania zawiera pouczenie, iz osoba przyjmuje
do wiadomosci, Zze powyzsze dokumenty nalezy zlozyé w Informacji PUP w Bydgoszczy.
Prawidlowy przebieg postgpowania administracyjnego, w toku ktdrego zachowane powinny
by¢ standardy i warto$ci wynikajace z katalogu zasad ogdlnych procedury administracyjnej,
zalezny jest w duzej mierze od wiasciwego przeplywu informacji migdzy organem
administracji publicznej a uczestnikiem postgpowania — osobg ubiegajgca sie o status osoby
bezrobotnej. Zgodnie z przyj¢tym w judykaturze stanowiskiem wezwanie w rezimie prawnym
procedury administracyjnej stanowi materialno-techniczng czynnosc procesows. Podstawowsg
rolg instytucji wezwan jest zapewnienie skutecznego i1 sprawnego przeprowadzenia
planowanych przez organ czynnosci procesowych. Granice swobody organu w tym zakresie
wyznaczajg zasady niezbednoSci wezwan wynikajacych z dyspozycji k.p.a., zatem nalezy
uznac, ze ,zobowigzanie w sprawie dostarczenia brakéw” nie wywolije zadnych skutkow
prawnych dla osoby wnioskujacej o status bezrobotnego. W powyzszym zakresie organ
kontrolowany zobowigzany jest stosowac przepisy k.p.a., czyli wezwaé do uzupelienia
brakéw we wniosku na podstawie dyspozycji np. art. 50 § 1 k.p.a. Zobowigzania w sprawie
dostarczenia brakéw stosowane przez organ kontrolowany nie spelniajg kryteriow
sformalizowanego w k.p.a. wezwania, w szczegdlnosci:

- we wzorach 1, 2, 3 nie zostala wskazana podstawa prawna do dziatania organu,
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- we wzorach 1 1 3 nie zostat wskazany termin wywiazania si¢ z obowigzku dostarczenia
dokumentéw przez osobg wnioskujacg o status bezrobotnego.

W judykacie sgdy administracyjne wskazujg, Ze kazde ,wezwanie” w trybie k.p.a. jest
czynno$cig organu administracji publicznej, ktorej istota jest nakazanie osobie, do ktorej
wezwanie zostalo skierowane m.in. do uzupelnienia brakéw we wniosku. W doktrynie
wezwanie zalicza sig do czynnosci materialno-technicznych, ktére jako wiadcze, jednostronne
i rodzace skutki prawne bezwzglednie wymagaja podstawy prawnej (Wyrok Wojewodzkiego
Sadu Administracyjnego w Gdansku z 5 lipca 2017 r., sygn. I SA/Gd 582/17). Ponadto
wezwanie powoduje skutki prawne tylko wtedy, gdy nie ma watpliwosci, ze dotarto do adresata
we wlasciwej treéci m.in. termin, do ktérego zadanie powinno by¢ speinione (por. np. wyrok
WSA w Warszawie z 16 kwietnia 2007 r., sygn. V SA/Wa 396/07, LEX nr 342649). Zespot
kontrolny wskazuje, ze Organ kontrolowany ma obowigzek dolozyé nalezytej starannosci
w sporzadzeniu wezwania zgodnie z dyspozycja prawna w zakresie jego elementow
sktadowych, o ktérych mowa w art. 54 k.p.a. po to, aby byto ono skuteczne. Zespol kontrolny

uznaje powyzsze jako uchybienie.

Zesp6t kontrolny dokonal dalszej analizy akt i stwierdzil, ze ze zgromadzonej
dokumentacji w aktach spraw (z wykluczeniem spraw w zakresie odméw rejestracji z dnia
15.07.2022 r. i z dnia 21.02.2022 r.) wynika, iz wyznaczano termin stawiennictwa w PUP
w Bydgoszczy w ciggu 7 dni liczgc od dnia rejestracji — w przypadku rejestracji osobistej oraz
28 dni — w przypadku rejestracji elektronicznej, jednakze termin ten, wyznaczony byl przed
wydaniem decyzji (sprawa: 200511/00010, 231020/00008, 030809/0013, 220414/00006,
250919/00005, 171122/00005) lub odbiorem decyzji (sprawa: 280706/0022, 160221/00004,
050702/0002, 190902/0033, 041122/00019, 050511/00004, 170522/00006). Rejestrujgcy sig
zobowigzani zostali do stawiennictwa w PUP w Bydgoszczy w wyznaczonym terminie pod
rygorem pozbawienia statusu osoby bezrobotnej, w przypadku nie stawienia sig¢. Z powyzszego
wynika, ze Organ kontrolowany wyznaczal termin stawiennictwa w sytuacji, gdy decyzje
(o uznaniu za osobe bezrobotng) nie staty sie jeszcze ostateczne. Nalezy zauwazy¢, ze decyzja
jest aktem administracyjnym zewngtrznym wydanym w trybie okre§lonym w przepisach k.p.a.
oraz ustawy o promocji zatrudnienia. W odniesieniu do powyzszego nalezy przywolac
sentencje Wyroku WSA we Wroctawiu, sygn. IV SA/Wr 62/23 z dnia 06.06.2023 1., z ktérego
wynika, ze dopiero jak decyzja o przyznaniu statusu bezrobotnego stanie sig¢ ostateczna
bezrobotny nabywa prawa i obowigzki okre§lone w ustawie o promocji zatrudnienia, Decyzja

0 przyznaniu statusu osoby bezrobotngj ma bowiem charakter konstytutywny, a nie
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deklaratoryjny. Dopodki decyzja nie stanie si¢ ostateczna nie mozZzna nakladaé wezedniej
na bezrobotnego obowigzku stawiennictwa w urzedzie pracy w wyznaczonym terminie.
Obowiazek, o ktérym mowa w art. 33 ust. 3 (ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy) spoczywa bowiem na osobie, ktorej przyznano status osoby bezrobotnej. Zatem
przed ostatecznoscia przedmiotowych decyzji Organ kontrolowany nie powinien naktadaé
na Strony obowigzku stawiennictwa w PUP wyznaczajac dla nich termin pierwszego

stawiennictwa juz w dniu rejestracji. Zesp6t kontrolny uznaje powyzsze jako uchybienie.

Zespdt kontrolny wskazuje, ze w aktach dwoch spraw 041122/00019 oraz
050511/00004 decyzja zostata wydana pomimo brakéw formalnych wniosku. W omawianych
przypadkach tj. w sprawie 041122/00019, gdzie w dniu ztozenia wniosku przez osobe
ubiegajgcg si¢ o zarejestrowanie jako osoba bezrobotna czyli 04.11.2022 r., zostala wydana
decyzja uznajgca za osobg bezrobotng z dniem 04.11.2022 r. jednocze$nie Organ kontrolowany
wezwal do wypelienia o§wiadczenia o wazno$ci dowodu osobistego i analogicznie w sprawie
050511/00004 dzien po ztozeniu wniosku, tj. 27.10.2022 r. zostala wydana decyzja uznajaca
za o0sob¢ bezrobotng z dniem 26.10.2022 r. jednoczesnie wezwano do wypehienia
oswiadczenia o waznosci dowodu osobistego - kontrolowany organ zatrudnienia zaniechal
zastosowania przepisu prawa, ktdrym jest § 9 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie rejestracii,
z ktorego wynika, Ze rejestracji osoby ubiegajacej si¢ o zarcjestrowanie jako bezrobotny albo
poszukujacy pracy nie dokonuje si¢ w przypadku nieprzedlozenia dokumentéw, o ktdrych
mowa w § 5 ust. 1 pkt 1-3 oraz ust. 2 ~ w tym przypadku dowodu osobistego, a w przypadku
jego braku — innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢. W omawianych sprawach Organ
kontrolowany wraz z decyzjami o przyznaniu statusu osoby bezrobotnej wystal do Stron pisma,
z ktorych treSci wynika, Ze zobowiazuje je do ,,uzupeienia brakow formalnych”. Skoro Organ
kontrolowany w ww. pismach zainicjowal zobowigzanie do Strony ubiegajgcej sie o status
osoby bezrobotnej oraz uzyt zwrotu ,juzupelienia brakéw formalnych”, to nalezy mieé
na uwadze, iz sformulowanie tresci ww. pism wymusza procedure uzupelienia tych brakéow
do wniosku w postgpowaniu administracyjnym okre$lonym art. 64 k.p.a. Postgpowanie
administracyjne to migdzy innymi ciag czynno$ci procesowych w tych sprawach podjetych
przez Organ kontrolowany, natomiast zespot kontrolujacy ocenia, analizuje ten proces pod
katem zasadnosSci prowadzonego postepowania. Reasumujac Organ kontrolowany w ww.
sprawach zainicjowat treScig pisma do cyt. ,niezwlocznego usumigcia uzupelienie brakéw
formalnych: wypelniony zalacznik — o$wiadczenie o waznosci dowodu osobistego”, zatem

nalezalo uzna¢, ze dopiero po uzupehieniu przez Strone tego braku do wniosku zobowigzuje
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organ do wydania decyzji w sprawie uznania za osobe bezrobotng. Zespot kontrolny uznaje
powyzsze dzialania Organu kontrolowanego jako nieprawidlowosé.

Ponadto, Zespdt kontrolny dokonat analizy tresci kazdej decyzji podjete)
w indywidualnych sprawach i stwierdzil, ze Powiatowy Urzgd Pracy w Bydgoszczy
nie we wszystkich przypadkach dokonal poprawnego ustalenia okolicznosci faktycznych
i prawnych, majacych wplyw na rozstrzygnigcie sprawy w zakresie uznania bgdz odmowy
uznania za osobg bezrobotng. W postgpowaniu wszczgtym na wniosek z dnia 15.07.2022 r.
o dokonanie rejestracji poszukujgcego pracy w dniu 15.07.2022 r. zostala wydana decyzja
orzekajaca o odmowie uznania strony za osobe bezrobotng. Organ kontrolujagcy niewlaSciwie
zastosowat przestanke do odmowy uznania za osobg bezrobotng, wychodzac poza zakres
przedmiotowy podania, naruszajac przepisy art. 61 § 1 k.p.a. w stopniu wywierajagcym wplyw
na wynik sprawy w zakresie rozstrzygniecia podania. Zespdl kontrolny uznaje powyzsze

dziatania Organu kontrolowanego jako nieprawidlowosé.

Wskazuje si¢ nastepujgcy zakres stwierdzonych uchybiefi i nieprawidlowosci:

1. stosowanie w procesie rejestracji wezwafi do uzupelnienia brakéw niezgodnych
z k.p.a. — uchybienie,

2. naktadanie na strong obowigzku osobistego stawiennictwa przed ostatecznoscia decyzji
uznajgcej za osobg bezrobotng — uchybienie,

3. wydania decyzji i wyslania jej z jednoczesnym wezwaniem do uzupehienia brakow
formalnych — nieprawidlowos¢,

4. braku poprawnego ustalenia okoliczno§ci faktycznych i prawnych, majacych wpltyw
na rozstrzygnigcie sprawy w zakresie uznania badz odmowy uznania za osobg bezrobotng

— nieprawidlowos¢,

Do projektu wystapienia pokontrolnego pismem nr PUP-OA-0800-5/TZ/2023/2024
zgtoszone zostaty w dniu 23 stycznia 2024 r. nastgpujace zastrzezenia:

1. nieprawidlowego nakladania na bezrobotnego obowigzku stawiennictwa w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Bydgoszczy w wyznaczonym terminie tzn. zanim decyzja o uznaniu
za osobg bezroboing stanie sig¢ ostateczna,

2. wydania decyzji w dwoch sprawach 041122/00019, 050511/00004 oraz przestania ich do
Stron wraz zainicjowanymi pismami do cyt. ,niezwlocznego usunigcia uzupehienie
brakéw formalnych: wypelniony zalgcznik — o$wiadczenie o waznosci dowodu

osobistego”,
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3. braku poprawnego ustalenia okolicznoéci faktycznych i prawnych, majgcych wplyw
na rozstrzygnigcie sprawy w zakresie uznania badz odmowy uznania za osobg bezrobotna,

4. stosowania w procesie rejestracji ,,zobowigzan dotyczacych brakéw” na podstawie
art. 64 § 2 k.p.a.

Zastrzezenia zostaly rozpatrzone i w pkt. 1, 2, 3 oddalone w calodci, natomiast
pkt 4 uwzglgdniony w catodci. W projekcie wystgpienia pokontrolnego dokonano skreslen
»art. 64 k.p.a.” stosownie do uwzglednionego zastrzezenia. Ponadto dokonano uzupeknienie
opisu omawianego zagadnienia dotyczacego tre§ci wezwania do uzupelienia brakéw oraz
uzupelnienia opisu zagadnienia zwiazanego z nieprawidlowo$cia wezwania na braki

formalne.

W zwigzku z powyzszymi ocenami, uwagami i wnioskami zalecam Panu Dyrektorowi
Powiatowego Urzedu Pracy w Bydgoszczy, w kwestii sposobu prowadzenia postgpowan
administracyjnych w zakresie rejestracji i ewidencji osob bezrobotnych oraz poszukujacych
pracy, podjecie dziatafi zmierzajacych do prawidlowego stosowania przepisow ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, rozporzadzenia z dnia
14 kwietnia 2020 r. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie rejestracji
bezrobotnych 1 poszukujgcych pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem przepisdéw ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego w taki sposob, aby:

1. nakladanie na bezrobotmego obowiazku stawiennictwa w urzedzie pracy w wyznaczonym
terminie odbywalo si¢ dopiero po tym, jak decyzja o uznaniu za osobe bezrobotng stanie
si¢ ostateczna;

2. zaniecha¢ praktyki wydawania decyzji uznajgcej za osobg bezrobotna, w przypadku
stwierdzenia brakéw formalnych we wniosku;

3. wezwania kierowane do strony byly zgodnie z k.p.a. i zawieraly wymagane prawem
elementy;

4. postgpowania administracyjne prowadzone byly zgodnie z Zadaniem strony,
w przypadku watpliwo$ci przeprowadzi¢ postepowanie wyjasniajgce;

5. rozwazy¢ uwzglednienie w planie szkolen PUP w Bydgoszczy szkolenie pracownikéw
uczestniczacych w rejestracji os6b bezrobotnych/poszukujacych pracy z zakresu

prowadzenia postgpowan administracyjnych.

Na tym czynnosci kontrolne zakonczono.
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Integralng czg$¢ wystapienia pokontrolnego stanowig dowody zawarte w aktach
kontroli. Przeprowadzona kontrola zostala odnotowana w  ksigzce  kontroli
pod numerem 3/2023. Wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktorych jeden egzemplarz otrzymuje kierownik jednostki kontrolowanej,

a drugi egzemplarz pozostaje w aktach kontroli.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 113 ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia i instytuciach rynku pracy Urzqd Pracy moze,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania zalecer, uwag i wnioskow, zglosi¢ do nich zastrzeZenia
do Wojewody Kujawsko-Pomorskiego za posrednictwem Wydzialu Polityli Spolecznej Kujawsko-
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy. W przypadku nieuwszglednienia przez Wojewode
Kujawsko-Pomorskiego zastrzezen, Urzgd Pracy w terminie 30 dni obowigzany jest do powiadomienia
Wydzialu Polityki Spolecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego o realizacji zalecen.
W przypadku uwzglednienia przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego zastrzezer, Urzgd Pracy
w terminie 30 dni obowigzany jest do powiadomienia Wydzialu Polityki Spolecznej Kujawsko-
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego o realizacji zalecet z uwzglednieniem zmian wynikajgcych
Z zastrzezen.
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