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PROTOKOL
z Kontroli doraznej przeprowadzonej w kontroli dorainej przeprowadzonej w Domu
Pomocy Spolecznej ,,Kraft Haus” w Toruniu na podstawie art. 22 pkt 9a ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U, z 2020 r. poz. 2285)

1. Jednostka kontrolowana,
Kujawsko-Pomorska Fundacja Pomocy Osobom Starszym i Niepetnosprawnym
Dom Pomocy Spotecznej ,,Kraft Haus”.

Adres:
ul. Szosa Okrezna 3
87-100 Torun

Typ Domu.
Dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych — 72 miejsca rzeczywiste.

NIP: 956-23-21-429
KRS: 0000649044

Imig¢ i Nazwisko Kierownika jednostki kontrolowane;j.
Katarzyna Nagémewicz — Dyrektor Domu Pomocy Spoleczne;j.

2. Jednostka kontrolujaca.
Wydziat Polityki Spolecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy.

3. Imig i nazwisko oraz stanowisko stuzbowe kontroleréw:

Slawomir Szuster - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Kujawsko-Pomorskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Bydgoszezy, na podstawie upowaznienia
Wojewody Kujawsko-Pomorskiego Nr 902/2023 z 6 pazdziernika 2023 r. - kierujacy zespotem
kontrolnym,

Marzanna Glowacka - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spoleczne
Kujawsko-Pomorskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Bydgoszezy, na podstawie upowaznienia
Wojewody Kujawsko-Pomorskiego Nr 902/2023 z 6 pazdziernika 2023 1.

(akta kontroli str. 5-6)
4. Czas trwania czynnosci kontrolnych,

Kontrolg przeprowadzono w dniu 9 pazdziernika 2023 r.



WPS.111.9423.3.1.2017. Ark/HP, zmienionego decyzja znak: WPS.I11.9423.1.3.2018 .EA/ATK
z dnia 30.05.2018 r. Zezwolenie wydane zostalo na czas nieokreslony. Jednostka dysponuje 72
miejscami rzeczywistymi.

Opis zdarzenia,

Podjete przez stuzby wojewody czynnoéci potwierdzity, ze do wspomnianego wyzej
incydentu doszlo w dniu 3 pazdziernika 2022 r.

Woweczas to, pomiedzy mieszkancem Domu Panem — bedacym pod

wplywem alkoholu, a mieszkankg Panig — doszto do konfliktu.
Jak ustalono, Pani _ zostata zaatakowana przez bedacego pod wplywem alkoholu

mieszkanca i doznata urazu reki.

(akta kontroli str. 1-2)

W trakcie czynnosci kontrolnych w Domu Pomocy Spolecznej ,Kraft Haus”

inspektorzy przeprowadzili rozmowe z Pania [ AR, ratomiast Pan [

przebywat w tym czasie poza terenem Domu. Pani _ nie miata
zadnych uwag co do funkcjonowania Domu i sprawowanej opieki przez personel, wyrazila

pozytywna opini¢ na temat $wiadczonych ushug,.

Podczas dalszych czynnosci kontrolnych zespél inspektoréw poprosit Dyrektora
DPS o zlozenie wyjasnien, w zwigzku z zarzutami zaniedban, ktorych zdaniem Pani —
B opuscita sic jednostka.

W dniu 13 pazdziernika 2023 r. pracownik socjalny DPS , Kraft Haus” Pani -
I :to:yia pisemne oswiadezenie dotyczace zdarzenia, ktore mialo miejsce w dniu
3 pazdziernika 2022 r. z udzialem Pani —i Pana —

Z informacji uzyskanych od pracownika socjalnego wynika, iz cyt. . W dniu
03.10.2022 r. na terenie Domu Pomocy Spolecznej »Kraft Haus« doszlo do konfliktu pomigdzy
Panig _ i Panem | 7odc:as trwajqeej kioini Pan |
B icr:y! podnizkiem od wozka inwalidzkiego w reke Pani _
Opiekunowie medyczni obecni na dyzurze po spostrzezeniu zaistnialej sytuacji natychmiast
zareagowali i opatrzyli rang mieszkanki. Pani _ wezwala  policje
do zaistnialego zdarzenia. Funkcjonariusze (..) podjeli rozmowe wraz = Panig -

- _ ktorego zabrano na izbeg wytrzefwier ™,

Powyzsze zdarzenie zostalo odnotowane w raporcie z dyzuru nocnego przez opiekuna

Pania [
(akta kontroli str. 22-23, 24)

O powyzszym incydencie Pani ||| || | NI poinformowata telefonicznie siostre
w dniu zdarzenia. Natomiast nastgpnego dnia, tj. 4 pazdziernika 2022 r. pracownik socjalny

DPS skontaktowal sie¢ z Pania — zawladamiajac j3 o zaistnialej
sytuacji.

Z pisemnych informacji przekazanych przez pracownika socjalncgo zespolowi
inspektorow wynika, 1z cyt. .. (... ) kfétnie = udzialem Pani — = mieszkancami
tutejszego Domu sq czestymi sytuacjami. do kiorych dochodzi na terenie DPS-u. W nwigzku
= ym. i pani byla przejeta calg sytuacjq pracownik socjalny podjgl
rozmowg na femal owego zdarzenia = opiekinem pravwnym”,

(98 )



réwniez z pomocy psychologa na terenie tutejszego Domu. Kujawsko-Pomorska Fundacja
Pomocy Osobom Starszym i Niepelnosprawnym prowadzqgca Dom (...) zatrudnice lekarza
psychiatre, kidry odbywa wizyty na terenie Domu co dwa tygodnie oraz w razie naglej potrzeby
przyjezdza na wezwanie pracownikow Domu ",

W kwestii dotyczacej dziatan na rzecz osob zmagajacych si¢ z problemem naduzywania
alkoholu informacji udzielit Dyrektor Domu cyt. ,(...) Dom podejmuje natychrniastowe
dzialania w stosunku do oséb, u ktorych zdiagnozowano uzaleznienie od alkoholu i/lub
substancji psychoaktywnych. Na etapie przyjecia pracownik socjalny przeprowadza rozmowe
z mieszkaricem, w kidrej proponuje rozwigzania pomocowe dla danej osoby. Réwniez gdy
problem alkoholowy  pojawi si¢ w trakcie pobytu pracownicy zespolu terapeutyczno-
opiekuriczego oferujg rozwigzania, ktére sq dostgpne dla mieszkarica. Sg to m.in. spotkania
grupy anonimowych alkoholikow organizowanych na terenie Torunia, spotkania
z psychologiem w poradni terapii uzaleznien, calodobowy pobyt na oddziale odwykowym.(...).
Ponadto pracownicy socjalni jak i terapeuci zajeciowi przeprowadzajg rozmowy \spierajgee
i motywujgee (...) "
Biorac pod uwage powyzsze informacje, zespot kontrolny stwierdzil, ze jednostka prawidtowo
i efektywnie realizuje ustugi wspomagajace, okreslone w § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spotecznej.

(akta kontroli str. 45-46)

W  wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych, zesp6l inspektoréw
nie stwierdzil nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Domu Pomocy Spotecznej ,,Kraft Haus”
w  Toruniu, w szczegdlnosci w kontekécie zdarzenia, ktére mialo miejsce
w dniu 3 pazdziernika 2022 r. W zwiazku z tym nie beda sporzadzane zalecenia pokontrolne.

Na trym protokot zakonczono.

Protokot sporzadzono w dwdéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych po jednym
otrzymuja:
1. Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej Kraft Haus w Toruniu.

2. Wojewoda Kujawsko-Pomorski.

Poprzez zamieszczenie w protokole kontroli nizej wymienionych pouczen kontrolujacy
poinformowali Dyrektora jednostki kontrolowanej o przystugujacych mu uprawnieniach
z mocy przepiséw rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia
2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spofecznej (Dz. U. z 2020 t. poz. 2285). tj..

I. Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowic podpisania protokotu kontroli,
skladajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

2. Qdmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajace) kontroli
nie stanowi przeszkody do podpisania protokoltu przez zespét inspektorow i sporzadzenia
zalecen pokontrolnych.
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