Bydgoszcz, 24 pazdziernika 2023 r.

WOJEWODA KUJAWSKO-POMORSKI
WPS.I11.9421.3.10.2023.TL MGt

Pani

Aleksandra Stejuk

Kierownik

Domu Pomocy Spoleczne;j
wPromien Zycia” w Bydgoszczy

Szanowna Pani Kierownik,

stosownie do art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz. U. 22023 1. poz. 901 z poin.zm.), zwanej w dalszej tresci »ustawa”, przekazuje niniejsze
zalecenia pokontrolne.

W dniach 30 maja 2023 r., 6 i 27 czerwca 2023 r. zespét inspektorow Wydziatu Polityki
Spolecznej, dzialajacy na podstawie upowaznienia Wojewody Kujawsko-Pomorskiego,
przeprowadzili kontrole dorazng w Domu Pomocy Spotecznej ,,Promief Zycia” w Bydgoszczy
zwanym dalej rowniez Domem, DPS lub jednostky kontrolowang.

Zakres ww. kontroli obejmowal zbadanie standardu jakosci swiadczonych ushug
opickunczych, wspomagajacych i bytowych wobec mieszkancéow Domu, w zwigzku
z powzigciem informacji o wystepujacych nieprawidlowosciach w tym zakresie, ze szczegllnym
uwzglednieniem sytuacji mieszkanki _

Celem kontroli bylo ustalenie stanu faktycznego w obszarze objetym tematyka
kontroli w tym ustalenie ewentualnych nieprawidtowoséci oraz ich zakresu i skutkdw.
Kontrola objgto stan biezacy. Szczegolowe wyniki przedstawione zostaty w protokole kontroli.

Przedmiotowy protokét w dniu 11 wrzesnia 2023 r. zostal odebrany przez strong,
nie  zostal  jednak  podpisany  przez = Kierownika jednostki kontrolowane;j.
Pismem z dnia 15 wrze$nia 2023 r. wniesiono zastrzezenia do protokotu, W odpowiedzi na ww.
zastrzezenia zespot kontrolny wskazal, iz nie znalazt podstaw do zmiany tresci opracowanego
protokoiu.

Dom Pomocy Spolecznej ,Promien Zycia” w Bydgoszczy przy ul. ELomzynskiej

54 wpisany zostal do Rejestru Domow Pomocy Spoteczne; prowadzonego przez Wojewode
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Kujawsko-Pomorskicgo 1 posiada zezwolenie wydane na czas nicokreslony. na prowadzenie
Domu dla osob przewlekle somatycznic chorych. z liczba micjsc rzeczywistych 142

Zespol kontrolny ustalil. iz w dniu rozpoczecia czynnosei kontrolnych w jednostee
w DPS zamicszkiwalo 140 0s6b, w tym 16 0s6b w sckeji MAGNOLIA.

Uchwala nr XX1X/528/16 Rady Miasta Bydgoszczy z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawic
utworzenia Zespolu Doméw Pomocy Spoleczne] i Osrodkow Wsparcia w Bydgoszezy. z dniem
I lipca 2016 r. zostal utworzony Zespol Doméw Pomocy Spolecznej | Osrodkow Wsparcia
w Bydgoszezy. W sklad ww. Zespolu wchodzi miedzy innymi Dom Pomocy Spoleczngj
_Promich Zycia”. Podstawg prawna funkcjonowania jednostki stanowia statut Zespolu Domow
Pomocy Spolecznej 1 Osrodkow Wsparcia w  Bydgoszezy. uchwalony Uchwaly
nr XXIX/528/16 Rady Miasta Bydgoszezy z dnia 27 kwictnia 2016 r.. Regulamin organizacyjny
Domu Pomocy Spotecznej ,,Promien Zycia” wprowadzony Zarzadzeniem nr 2 16 Dyrektora
Zespolu Domow Pomocy Spolecznej i Oérodkéw Wsparcia w Bydgoszezy oraz Regulamin
Mieszkancow Domu Pomocy Spolecznej ..Promien Zycia” wprowadzony Zarzadzeniem
nr 30/2021 Dyrektora  Zespolu Domow  Pomocy Spolecznej i Oérodkow  Wsparcia
w Bydgoszczy.

Z akt kontroli wynika, iz w Domu Pomocy Spoleczne; Promien Zycia” w Bydgoszczy
zatrudnionych jest 70 pracownikow na peten etat wchodzacych w sktad Zespolu Terapeutyczno-
Opickunczego. w tym Kierownik jednostki. ktéry zostal nieprawidlowo wykazany
do wyliczenia wskaznika. Kicrownik Domu odpowiada za caloksztalt pracy w jednostce
i nic moze petni¢ funkcji pracownika pierwszego kontaktu. Wskaznik zatrudnienia wyliczony
na podstawie dokumentacji przedlozonej przez Kicrownika Domu wynosi 0,49 (69+140),
a zatem nic spelnia wymogu okreslonego w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie
domdw pomocy spoleczne;.

W trakcie kontroli ustalono. iz dostgp do pomieszezefi w Sekcji MAGNOLIA
jest utrudniony, poniewaz drzwi otwierane sa za pomoca kodu. Powyzsze wskazuje
na nie wykonanie jednego z zalecen pokontrolnych z dnia 17 stycznia 2023 r., 4.2 ,,3. Udostgpnic
pomieszczenia  ogdlnodostepne dla  mieszkapcorw  sekeji Magnolia. Termin  wykonania:
bes zhednej owloki”. W dniu 12 czerwea 2023 T Kicrownik Domu o$wiadczyla,
i7 11 mieszkancow Sekcji Magnolia posiada sadowe ograniczenia wyjs¢ poza teren DPS.
natomiast pozostale 5 o0sob. ograniczen wyjsc nie posiada. Cztery mieszkanki sa osobami
7 otepicniem lub otgpicniem w chorobie Alzheimera. Zgodnic z obowigzujacymi przepisami
wszyscy mieszkancy. winni mic¢ mozliwosc swobodnego poruszania si¢ po calym Domu

i korzvstania 7 pomieszczen ogolnadostepnych.  Nalezy  nadmienic. 17 micszkancy
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z ograniczeniami wyj$¢” maja ,,ograniczenie mozliwosci samodzielnego opuszczania terenu
domu pomocy spolecznej”. Ograniczenie to nie dotyczy pomieszczen wewnatrz budynku.

Ustalono, ze pokoje mieszkafcow zaopatrzone sa w bezprzewodowy system przyzywowo-
alarmowy. Jednak podczas ogledzin pokoi potozonych w Sekcji MAGNOLIA zespot kontrolny
stwierdzil, iz nie wszyscy mieszkaricy mogli z niego korzystaé. Na zaistnialg sytuacje zwrécono
uwage kierownikowi Domu. Podczas kolejnej wizyty w Jednostce ustalono, Ze wszyscy
mieszkancy Sekcji MAGNOLIA mieli dostep do systemu i mogli Z niego skorzystaé. Poza tym
w trakcie ogledzin budynku inspektorzy ustalili, iz pokdj nr 5 w Sekcji MAGNOLIA
zamieszkiwaty 4 osoby, z ktérych nie wszystkie byly lezgce.

W zakresie sytuacji — zespol kontrolny ustalil, iz ww. urodzona
2 sierpnia 1946 r, przebywa w Domu Pomocy Spotecznej ,Promien Zycia”
od 28 grudnia 2016 r. Ww. jest osoba przewlekle chors, lezaca, po przebytym zawale mozgu.

Klientka posiada orzeczenie Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci

zaliczajace  ja do NN . oo o osobg
ubezwlasnowolniong. Z wyjasnien — DPS wynika, iz ,,(...)
Na terenie domu _ ma realizowany proces aktywizacji, przez elementy rehabilitacji
preylozkowe)”. — korzysta z rehabilitacji proponowanej przez Dom
oraz z rehabilitacji z NFZ, przystugujacej osobom ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci.
Od 17 marca 2023 r. ww. ma zapewniong rowniez rehabilitacje przez prywatnego fizjoterapeute,
na co wyrazila zgode Kierownik Domu. Zdaniem — fizjoterapeuty
zatrudnionego przez jednostke, klientka nie zawsze wspolpracowata podczas rehabilitacji, czesto
zgtaszata dolegliwosci bolowe, co potwierdzita w opinii z dnia 30 maja 2023 r. cyt.:
wMieszkanka zaleznie od stanu psychofizyeznego podcezas éwiczen czasami chetnie wspélpracuje.
innym razem wymagala zachecania. Tlumaczono potrzebg éwiczen czynnych i wspomaganych
koriczyny — gornef  prawej celem  utrzymania  jej Junkcjonalnosci  samoobstugowej
np.  samodzielnego  spozywania positkow. Podczas  éwiczen  biernych lewych konczyn
niedowladnych bardzo bdlowa. zanosi sie placzem i krzyezy. proszqc o przestanie.
Bardzo niechgtna i bolowa podeczas zmiany pozycji ciala na bok. nie wspolpracuje”.
W zwigzku z powyzszym Dom wystapit o zaswiadczenie do lekarza podstawowe] opicki
zdrowotnej o braku przeciwskazan do pionizacji na wézek. Jak wynika z informacji
z dnia 30 maja 2023 r. Kierownika Domu: ,,(...) Prywatny rehabilitant rozpoczql pi(mi:acjg-
- do etapu siedzenia na wézku inwalidzkim. Wnuczka mieszkanki w ro=mowie
z Kierownikiem Domu wyrazila prosbg o pionizowanie Babci réwnies przez rehabilitantki

w Domu Pomocy Spolecznej. — costala przekazana pr-ez Kierownika

informacja, Ze wystgpimy do lekarza POZ o opinie na temat oczekivanych przez nig d=ialan

Strona3z7



w cakresie pionizacii. Zdaniem rehabilitantoyw Don Pomocy Spolecznef wysigptjy obawy
co do wphwu pionizacfi na stain zdrowie naszej mieszkanki, Ze wzgledu na dotychezasowe
funkcjonowanic _ duzg holowosé przy zmianach pozveji oraz Juki,
se od momentu proviecia do placowki (2016 rok) funkcjonowala  juko oseba leZgea.
Nalezy zaznaezyé., ze kitka lat tenm byly podejmovane proby pionizacyi. ale ze wzgledu na duzg
bolovwose miesckanki, wiywolujgeg krzvk oraz zle sumopoczicie zostaly zaprzestane”.

W trakcie trwania czynnosci kontrolnych w  jednostce lekarz POZ wydal opini¢
o mozliwosci pionizacji pacjentki pod kontrola pomiardw ciénienia tethiczego oraz saturacjl.
Proba pionizacji przez fizjoterapeute zatrudnionego przez DPS nie powiodla si¢ ze wzgledu
na nieprawidlowe cisnienie mieszkanki. co zostalo zgloszone tekarzowi pierwszego kontaktu
—. Lekarz w dniu 2 czerwea 2023 r. wystawil pacjentce skierowanic do szpitala
na oddziat rehabilitacji z adnotacja: nicudana proba pionizacji. nie zaleca si¢ dalszej pionizacji
ambulatoryjnie, skierowanie do szpitala”.

Zespdl inspektordw ustalil. iz jednostka nic posiada stosownej procedury regulujace)
korzystanic przez micszkancow z rehabilitacji zewngtrznych oraz nic posiada zadnej
dokumentacji w tym zakresie. . Z rehabilitacji zewnetrznych prowadzonych przez NFZ
i prywatnego fizjoterapeutg. Inspcktorom przckazano notatke z dnia 31 maja 2023 .
— radcy prawnego cyt.: ZDPSIOW w Bvdgos=czy nie jest podmiotem
leczniczyvmm na gruncie ustawy o dzialalnosci leczniczej. Dlatego 1ez. ewentualne wwagi,
czy zastrzezenia co do sposobu wd=iclania $wiadezen zdrowotnych, podopiecznvm Zespolu.
kierowaé nalezy do np. lckarza pierwszego kontaktu, sprawujgeego opicke nad  danym
podopiecznym™. DPS, wyrazajac zgod¢ na korzystanie z rchabilitacji prowadzone] przcz
podmioty  zewngtrzne, winien mie¢ kontrole nad stanem zdrowia mieszkaficow.
W zawiazku z tym wskazane jest. aby Dom kazdorazowo korzystajac z rehabilitacji
zewnetrznych, pozyskiwat rowniez dokumentacje w tym zakresie za pisemna zgoda mieszkanca.
Powyzsze zwiazane jest z caloksztaltem spraw owanej opicki i odpowiedzialnosei jaka ponosi
Dom za osoby w nim przebywajace.. Wskazane byloby opracowanie w tym zakresie SIOSOWIE]
procedury, aby kontrolowac procesy rehabilitacji $wiadczone przez Dom i podmioty zewnetrzne
celem ich koordynacji.

Zespol kontrolny ustalil, 17 _ byla pogodna, zadbana. czysta.
Inspektorzy nie stwierdzili zadnych zaniedban w opicce i piclegnacji klientki. Wi, ma problem
7 .wrastajacymi” paznokciami od stop. W 7wiazku 7 zarzutanm rodziny wotym zakresic,
inspektorzy  poprosili o pisemne wyjasnicnic  dotyczace  piclegnacji - stop klientki.
Dnia 12 czerwea 2023 1. kicrownik Domu  wyjadmifa:  .f...) piclegnacia  paznokci

u Vies=kuncon w Domu Pomocy Spolecznej .. Promicn Aveia” jest realizovwana Zgodiie
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z  obowigzujgea procedury kgpieli podezas kazdej kqpieli mieszkanca. Kgpiele odbywajg
sig zgodnie z harmonogramem. W obowigzujgcej procedurze zawarta Jest informacja,
Ze w przypadku paznokci trudnych do pielegnacji: dlugich, twardych, wrosnigtych nalezy
kontakiowa¢ sig z lekarzem i podologiem. W przypadiu — Kierownik Sekcji
Opieki zglosil wnuczce fakt potrzeby prywatnej wizyty podologa. Wychodzgc naprzeciw
potrzebom naszych Mieszkancéw dom pomocy spolecznej umozliwia przeprowadzenie zabiegéw
podologa na terenie domu. Wizyta podologa jest platna. Mieszkaniec Iub rodzina mausi wyrazié
na nig zgode”. Jak wynikato z informacji, ktére wplynety do tut. Wydzialu w Sprawie -
_ kontakt z ,kierownictwem” mdgt by¢ utrudniony. Wyjasnieti w tej sprawie
udzielita _ - Kierownik Sekcji Opieki dnia 30 maja 2023 r.: , Rodzina
ma zapewniony kontakt z Kierownikiem Sekcji Opieki. Wiuczka kazdorazowo kontarktowala sig
w rdznych sprawach na przyklad w sprawie prywatne rehabilitacii. czy fryzjera. Czasami
pros$be o kontakt przekazywala przez personel opickuhczy przebywajge w odwied=zinach
u Babci. Kazdorazowo po uzyskaniu informacji podchodzilam do pokoju —
i rozmawialam z rodzing. Nigdy nie uslyszalam aby rodzina cheiala rozmeniaé = Kierownikiem
Domu lub Dyrekcjg”. Mieszkanka funkcjonuje w sposob zapewniajacy whasciwy zakres ushig
w oparciu o indywidualny plan wsparcia, ktory jest systematycznie aktualizowany.

Majac na uwadze powyzsze oraz w oparciu o ustalenia zawarte w protokole kontroli,
Wojewoda Kujawsko-Pomorski ocenia kontrolowany wycinek dziatalnosci Jjednostki
pozytywnie z uchybieniami'.

W zwiazku z zakonczeniem postepowania kontrolnego, przekazujac powyzsze uwagi
i wnioski, Wojewoda Kujawsko-Pomorski zaleca jednostce kontrolowane;j:

. Podja¢ dzialania w celu dostosowania wskaznika zatrudnienia ZTO zgodnie
z obowiazujacymi przepisami.
Termin wykonania; bez zbednej zwloki

2. Dostosowa¢ pokoje mieszkancow do wymogdw § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spolecznej, ktory stanowi, iz pokoje wieloosobowe (4) mogg
zajmowac jedynie osoby lezace.

Termin wykonania: niezwlocznie.

! Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosujc 5 stopniowg skalg oceny: pozytywna, pozytywna z uchybieniami,
pozytywna z nicprawidiowoscig. pozytywna nieprawidtowosciami, negatywna (Zarzadzenic nr 37112017 Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego z dnia 11 grudnia 2017 r.). Przez uchybienie - nalezy rozumicé odstgpstwo od stanu
pozadanego o charakterze wytgeznic formalnym, nic powodujce nastgpstw dla kontrolowanej dziatalnosci.
zardéwno w aspekeic finansowym, jak i wykonywania zadan. Przez nicprawidlowosé nalezy rozumicé dziatanic
lub zaniechanie. ktére z punkiu widzenia kryteridw kontroli jest nielegalne. niegospodarne. niecelowe lub
nicrzetelne. a w przypadku kontroli wykonywania zadan - nieskuteczne. nicw ydajne lub nicoszczedne.
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-

3. Kierowaé procesem rchabilitacji realizatorow zewnetrznych w sposob umozhiwiajacy staly
kontrole ich pracy na terenie Domu

Termin wvkonania: niezwlocznie.

4. Udostepni¢  pomicszczenia  ogolnodostepne  dla mieszkancéw  Sekcji MAGNOLIA.

Termin wykonania: bez zbednej zwloki.

W wyzej wymienionych kwestiach funkcjonowanic jednostki wymaga podjgcia
stosownych dziatan. Po zrealizowaniu powyzszych zalecen jednostka wykonywac bedzic
sadania ustawowe, w zakresie objetym tematyka kontroli. w sposob prawidlowy.

Jednoczeénic nadmicniam. iz zalecenie pokontrolne, ktére zostalo wydane jednostee
w dniu 17 stycznia 2023 1 WPS.111.9421.3.1.58.2022.MG bylo tozsame z powyzszym
zaleceniem. Dotyczylo onc: Udosi¢pnic pontieszezenia ogolnodostepne dla mivszkancow sekeji
Magnolia. Powyzsze zaleccnic nic zostalo wykonane. co potwierdzily czynno$ci kontrolne
prowadzone w ww. jednostce. Mimo tego. z¢ kontrola dotyczyla sytuacji —
jednoznacznic pokazata. 7c jednostka kontrolowana nic zastosowala si¢ do zalccen organu
kontrolnego. _

W zwiazku z powyzszym. zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spoleczne),
sostanie wszczete postgpowanie  administracyjne dotyczgce nalozenia kary pienigznej,
z uwagi na nie wykonanic zalecen pokontrolnych z dma 17 stycznia 2023 v.

W wyzej wymienionych kwestiach dziatalnoé¢ Domu wymaga podjgcia stosownych
dzialan. Po zrealizowaniu powyzszych zalecen jednostka wykonywac bedzie zadania ustawowe,

w zakresic objetym tematyka kontroli, w sposob prawidiowy.

Na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spolecznej:

1) kontrolowana jednostka moZe. w terminic 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych,
zglosi¢ do nich zastrzezenia,

2) Wojewoda ustosunkowuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dmia ich dorgczenia;

3) w przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode zastrzezen, kontrolowana jednostka
w terminie 30 dni obowiazana jest do powiadomicnia Wojewody o realizacji zalecen. uwag
1 wnioskdw;

1) w przypadku wwzglednienia przez W ojewode zastrzezen, o kidrych mowa w pkt |
kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowiazana do powiadomicnia Wojewody
o realizacji zalecen. uwag i wnioskOow. 0 ktoryeh mowa w pkt 1. majac na uwadze zmiany

wynikajace z uwzglednionyceh przez wojewode zastrzezen:
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5) w przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci kontrolowanej jednostki
Wojewoda, niezaleznie od przystugujgcych mu  innych  érodkéw, zawiadamia
o stwierdzonych uchybieniach organ zalozycielski tej jednostki lub organ zlecajacy
kontrolowanej jednostce realizacjg zadania z zakresu pomocy spotecznej;

6) organ, o ktérym mowa w pkt 5, do ktérego skierowano zawiadomienie o stwierdzonych
istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢ Wojewode o podjetych
czynno$ciach.

W przypadku nie wniesienia zastrzezef do niniejszych zalecet pokontrolnych prosze

o poinformowanie Wydzialtu Polityki  Spolecznej Kujawsko-Pomorskiego  Urzedu

Wojewddzkiego w Bydgoszezy, w terminic 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,

o sposobie wykorzystania wnioskow z kontroli, realizacji powyzszych zalece lub przyczynach

braku podjecia zaleconych dziatan.

Jednoczesnie informujg, iz w przypadku braku realizacji zalecen pokontrolnych

we wskazanym terminie, zostanie wszczgte postgpowanie administracyjne w trybie art. 131

ustawy, zmierzajgce do wymierzenia kary pienigznej, okreslonej w przepiéie art. 130 ust, |

przedmiotowej ustawy.

Z povwazaniem

Z up. Wojewody Kujawsko-Pomorskiego

Jozef Ramlau
Wicewojewoda

Otrzymuja:
1. Adresat:

ul. Lomzynska 54

85-001 Bydgoszcz,

2. Pani Emilia Nikodem-Boczek

Dyrektor Zespolu Doméw Pomocy

Spolecznej i Osrodkdw Wparcia w Bydgoszezy,
3. Pan Rafat Bruski

Prezydent Bydgoszezy,

4.Ala
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