Bydgoszcz, 31 pazdziernika 2023 1.

WOJEWODA KUJAWSKO-POMORSKI
WPS.II1.9421.3.18.2023.TL.EA

Pani

Sylwia Siadkowska
Dyrektor

Migdzygminnego Osrodka
Opiekunczego w Pruszczu

Szanowna Pani Dyrektor,

stosownie do art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. 22021 r. poz. 2268 z pézn.zm.), zwanej w dalszej tresci ,,ustawa”, przekazuje niniejsze
zalecenia pokontroine.

W dniu 29 sierpnia 2023 r. zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej, dziatajacy
na podstawie upowaznienia Wojewody Kujawsko-Pomorskiego, przeprowadzili kontrole
dorazng w Miedzygminnym Os$rodku Opiekunczym w Pruszczu - zwanym dalej réwniez
Domem, DPS lub jednostka.

Zakres ww. kontroli obejmowatl realizacj¢ zadanh oraz jakosci $wiadczonych ushug
zgodnie z obowigzujacymi standardami, w zakresie okreslonym pismem _
I

Celem kontroli bylo ustalenic stanu faktycznego w obszarze objetym tematyka
kontroh w tym ustalenie ewentualnych nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkdw.
Kontrolg objeto stan biezacy. Szczegolowe wyniki przedstawione zostaly w protokole z kontroli.

Przedmiotowy protokét w dniu 13 pazdziernika 2023 r. zostat podpisany przez Dyrektora
jednostki podlegajacej kontroli, do tresci ktdrego nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Kontrolg podj¢to w zwiazku z pismem _
I ics-kanca Domu, skierowanym do organu. Piszaca wskazuje na nieprawidiowa
w jej ocenie realizacje ustug przez jednostke w zakresie bytowym.

Dom zostal wpisany do Rejestru Domoéw Pomocy Spolecznej prowadzonego przez
Wojewode Kujawsko-Pomorskiego na podstawie zezwolenia na prowadzenie domu pomocy

spolecznej z dnia 26 stycznia 2009 r. znak: WPS.I11.5S2.9013/2/2009. Zezwolenie wydane
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zostalo na czas nicokre$lony. Aktualnic jednostka dysponuje 49 micjscami rzeczywistymi dla
0s0b w podeszhym wicku, kabiet i m¢zezyzn,

Zespot inspektorow ustalit. ze w dniu rozpoczecia czynnoéci kontrolnych. na podstawie
prowadzonych raportow piclggniarskich w Domu przebywalo 48 mieszkancéw, 1 osoba byla
hospitalizowana.

Micdzygminny  Osrodek  Opickunczy  w  Pruszczu micéci  si¢  w  budynku
wielokondygnacyjnym. Do dyspozycji mieszkancow pozostaja pokoje mieszkalne jednoosobowe
i wieloosobowe, wyposazone w 10zko lub tapezan. szafe. stol, krzesla 1 szafkg nocng dla kazdego
micszkanca oraz pomieszczenia ogdlnodostepne. w tym pokdj dziennego pobytu. W zakresie
warunkow sanitarnych ustalono, iz mieszkancy korzystaja z lazienek 1 toalet znajdujacych sig
przy pokojach oraz pomicszezen sanitarnych ogdlnodostepnych, umiejscowionych w ciagach
komunikacyjnych. W przypadku szesciu pokoi (dwuosobowych i trzyosobowych), znajdujacych
sic na pierwszym pigtrze (nr 3, 4. 7, 8, 9, 10) przypada jedna tazienka na dwa pokoje.
umiejscowiona pomigdzy tymi pokojami.

. Sluzby wojcwody ustalily. iz positki przygotowywanc sg na miejscu w kuchnt Domu
przez zatrudniony personel. Jadlospisy w domu opracowywane sa w okresach dekadowych.
Propozycje zestawdw potraw przygotowywane sg pizez osobe na stanowisku szefa kuchm
we wspolpracy z przedstawicielem rady mieszkanhcow. Tematy dotyczgce positkow poruszane
sa rowniez podczas spotkan spolecznosci Domu. Weryfikacji poddano kwalifikacje osoby
opracowujacej menu dla mieszkaficow. Ustalono, iz osoba ta, posiada wyksztalcenic $rednic
i zawod kucharza. W 2008 r. ukoficzyla kurs dietetyczny, a w 2016 r. szkolenie pod nazwq
,Zasady organizacji zywienia w DPS ze szczegdlnym uwzglednieniem zalecen zywieniowych,
norm zywienia, ukladania i planowania jadlospisow™. Na podstawie losowo wybranych
jadlospisow za okres 18.06 — 27.06., 28.06 — 7.07. oraz 27.08 - 5.09.2023 r. stwierdzono,
iz Dom zapewnia mieszkancom calodzienne wyzywienie w postaci trzech posilkow
podstawowych: $niadania, obiadu i kolacji oraz dwdch dodatkowych: drugiego s$niadania
i podwieczorku. Jadlospis uwzglednia positki dietetyczne, zgodne ze wskazaniami lekarza m.in.
diete lekkostrawna, bezmleczng i cukrzycowa. Jadtospis dostepny jest na tablicy informacyjnej
przy jadalni. Zgodnie z zapisami rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznc]
jednostka zapewnia mieszkaficom podstawowe produkty zywnosciowe i napoje dostepne przez
cala dobe. Ustalono takze. iz dzienna stawka zywicniowa w Domu wynosi 10 zt. W zwiazku z
watpliwosciami dotyczacymi zapewnienia micszkancom positkéw o odpowiednicj wartosci i
kalorveznosci przy niskiej w ocenie inspektorow dzicnne] stawce  Zywieniowe] poproszono

Dyrektora jednostki o wyjasnicnia w tym zakresic, Wskazano. iz Miedzygminny Osrodek

Opickuniczy w Pruszczu wspolpracuje regularnic z . ktory
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przekazuje na rzecz mieszkaincow DPS artykuly spozywcze wykorzystywane w celu
urozmaicenia positkow.

Zespot kontrolny ustalil, ze bielizna 1 odziez, w tym odziez wierzchnia mieszkancow
oraz obuwie przechowywana jest w indywidualnych szafach ubraniowych w pokojach
mieszkalnych. Podczas kontroli ustalono, iz odziez byla czysta, pouktadana na pétkach oraz
indywidualnie oznakowana przez dom za pomocy cyfry przypisanej do danej osoby. Taki sposob
znaczenia odziezy ma na celu zachowanie anonimowosci 0séb zamieszkujacych Jednostke.
Odziez mieszkancéw dwa razy w tygodniu oddawana jest do pralni zewnetrznej _
- Zgodnie z zawarty umowg, we wtorek i czwartek, odbierane s3 rzeczy przeznaczone
do prania i przywozone rzeczy czyste. Mieszkancy maja tez mozliwosé skorzystania
z pomieszczenia pomocniczego do prania i suszenia wyposazonego w pralke, suszarke i srodki
piorace, gdzie samodzielnie moga wypraé swoje rzeczy.

Dom pomocy spotecznej obowiazany jest, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia
w sprawie doméw pomocy spotecznej, zapewni¢ mieszkancom srodki czystosci i $rodki
higieniczne w przypadku, gdy sami nie s3 w stanic sobie ich zapewni¢. Przepisy precyzuja
rowniez rodzaj tych $rodkow, sg to: w miarg potrzeby mydto, pasta i szczoteczka do mycia
zgbow oraz srodki piorgce, szampon do mycia wloséw, a dla mgzezyzn przybory do golenia.
Podczas czynnosci kontrolnych inspektorzy zweryfikowali zabezpieczenie mieszkancow
w srodki higieny osobistej i przybory toaletowe. Nie stwierdzono brakow w tym zakresie. Kazdy
mieszkaniec posiada koszyk na przybory higieniczne i kosmetyki. Osoby, ktére zakupujg
kosmetyki z wlasnych $rodkéw dokonuja wyboru marki i rodzaju produktéw zgodnie
z wlasnymi upodobaniami. W pozostalych przypadkach mieszkancy korzystaja ze srodkow
higienicznych dostarczanych przez dom w iloSci zabezpieczajacej potrzeby mieszkanca.
Kazda osoba zamieszkujgca dom ma prawo wystapi¢ do dyrektora jednostki o zapewnienie
mu niezbgdnych kosmetykéw i Srodkéw higieny osobistej. Lazienki ogélnodostepne
wyposazone s3 w mydio w ptynie, reczniki papierowe i papier toaletowy.

Stuzby wojewody ustality, ze Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Osrodka
dyrektor przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow. W jednostce obowiazuje procedura
nr 17/M/2015 w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw. Dokument
szczegdtowo okresla sposéb wniesienia skargi i etapy jej rozpatrzenia. Zgodnie z powyzszym
osoby wnoszace skargi i wnioski przyjmowane s przez dyrektora lub kierownika dziahu
opiekunczego. Obowigzuje pisemna, elektroniczna lub ustna forma zglaszania uwag. Na terenie
jednostki, na I pietrze w holu przy windzie, znajduje si¢ ogélnodostepna skrzynka skarg w ktorej
mozna umieszcza¢ pisma z uwagami. Ksiazka skarg i wnioskow znajduje sie w gabinecie

zabiegowym zlokalizowanym na [ pigtrze, o czym informacjg zamieszczono na tablicy ogloszen
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na parterze budynku. Wszelkic skargi 1 wnioski rozpatruje dyrektor lub osoba przez niego
upowazniona bez zbednej zwioki i sporzadza odpowicdz na skarge. Rejestr skarg i wnioskow nic
zawieral wpisow.

Dom, zgodnic 7z art. 58 ustawy o pomocy spolecznej. umozliwia 1 organizujc
mieszkancom pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych w ramach ubezpieczenia
w Narodowym Funduszu Zdrowia. Micszkafcy na  podstawic dcklaracji  wyboru
swiadczeniodawcey 7 zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, lekarza 1 pielegniarki objeci
 opicka Prrschodn Zaiow o D R RN )
— Konsultacjc medyczne lekarza podstawowej opicki zdrowotnej odbywaja
si¢ na terenic Osrodka raz w tygodniu, a w razie koniecznosci czgsciej.

Ustalono. ze warunkiem efektywnej realizacji ustug opickunczych i wspomagajacych
jest zapewnienie micszkaficom domu kontaktu z psychologiem. Celem realizacji powyZszego
warunku jednostka w styczniu 2023 r. nawiazala wspétpracg z _
N« ramach ktorej na terenic O$rodka raz w miesiacu
odbywaja si¢ konsultacje Ickarza psychiatry oraz indywidualnc i grupowe spotkania
z psychologiem. Rowniez w razie potrzeby odbywaja si¢ konsultacje dodatkowe w formie
teleporady lub osobiste. Dokumentacje w powyzszym zakresie prowadzi lekarz i psycholog.

W trakcie czynnoéci kontrolnych inspektorzy poddali analizie dokumentacje -
— oraz przeprowadzili rozmoweg z mieszkancem. —

B  dniu 4.10.2022 1, wydal postanowienie o umieszczeniu

_ w domu pomocy spotccznej dla 0séb z zespotem otgpiennym, bez jego zgody.
Mezczyzna pizebywa w Miedzygminnym Osrodku Opiekunczym w Pruszczu od 12 grudnia
2022 r., gdzie trafil po pobycie w szpitalu trwajacym od 4.04. — 12.12.2022 r. Podczas pobytu
w jednostce mieszkaniec byl hospitalizowany od 23.12.2022 r. do 17.02.2023 r., w zwiazku
7 odmowa przyjmowania plynow 1 positkow. Mezczyzna zajmuje pokoj dwuosobowy
wyposazony w 167ko, szafe ubraniowg, szafk¢ nocng. stolik okolicznosciowy 1 krzeslo,
co odpowiada zapisom § 6 ust. | pkt 3 lt c. rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spolecznej. W pokoju znajdujc si¢ lazienka, aczkolwick ustalono. iz jest ona wspoldziclona
7 innym pokojem, w ktorym zamieszkuja kobicty. Pomieszczenie higieniczno-sanitarne
ma zatem charakter koedukacyjny. W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, iz mieszkaniec
przebywajac w lazience ma mozliwos¢ zamknigeia drzwi od wewnatrz zardwno od strony
swojego pokoju jak réwniez od pokoju sasiadujacego. Cze$¢ pomiecszezenia wydzielona
na toalete posiada dodatkowe drzwi. natomiast micjsce w ktorym znajduje si¢ natrysk schowane

jest za zaslona prysznicowy. Pomimo zastosowanych rozwigzan. majacych na celu wydzielenie
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pomieszczen, w ocenie zespolu kontrolnego, nadal narusza to prawo mieszkanca do zachowania
intymnoéci— nie jest osobg ubezwiasnowolniong. Pozostaje pod opicka
lekarza podstawowej opieki zdrowotnej oraz lekarza psychiatry i psychologa. W dokumentacji
mieszkanca znajduja sig: wykaz i dawkowanie przyjmowanych lekow, karty konsultacji
psychiatrycznych oraz opinia psychologa. Na tej podstawie ustalono, —
konsultowany byt przez lekarza psychiatre 20.02.2023 r., 20.03.2023 r., 20.04.2023 I.,
20.05.2023 r. Mgzczyzna porusza si¢ samodzielnie, aczkolwiek wymaga wsparcia
w czynnosciach pielggnacyjno-higienicznych, ubieraniu sig, spozywaniu posi{kéw_
B st sonaty, ma trzy corki. Odwiedzany jest regularnie przez _
z rodzing (20.12.2022 1., 25.03.2023 r., 7.04.2023 r., 30.04.2023 r., 21.05.2023 1., 17.06.2023 r.,
9.072023 r, 29.07.2023 r, 25.08.2023 r.). Pozostale dzieci odwiedzaja mezezyzne
sporadycznie, zona wcale.

Ustalono, iz mieszkaniec jest zaopatrzony w niezbedne rzeczy, w tym odziez i obuwie,
srodki czystosci i przybory toaletowe oraz artykuly spozywcze, ktore dostarcza mu cérka.
Wszystko przechowywane jest w szafie znajdujacej si¢ w pokoju mieszkanca. W zwigzku
z faktem, 1z mgzczyzna zaopatruje si¢ w $rodki higieny osobistej z pomoca cdrki, nie korzysta
w tym zakresie z zasobéw domu. Odziez mieszkanca dostarczana przez corkg jest w trwaly
sposob podpisana jego imieniem i nazwiskiem. Z kolei czesci garderoby, w ktére mieszkaniec
by¢ zaopatrzony podczas przyjgcia do domu oznaczono za pomoca cyfry przypisanej danej
osobie. Dokumentacja mieszkanca zawiera wykaz rzeczy osobistych, ktore posiadal podczas
przyjgcia do Domu. Na podstawie informacji przekazanych przez Dyrektora jednostki ustalono,
iz corka podczas odwiedzin taty zglaszala zastrzezenia dotyczace brakujacych czgsci garderoby
mezczyzny. Pomimo podjgtych przez personel domu préb odnalezienia zagubionej odziezy
nie udato si¢ odzyskac ani butéw ani koszulek mieszkanca. Aby zapobiec ponownym podobnym
sytuacjom szafa w ktorej mezczyzna przechowuje odziez jest zamykana na klucz dostepny tylko
jemu samemu i personelowi domu. Ponadto odziez _ nie jest
oddawana do pralni zewngtrznej. W ramach zajg¢ terapeutycznych przy pomocy personelu domu
mezczyzna korzysta z pomieszczenia pomocniczego do prania i suszenia. Kolejne uwagi corki
dotyczyly pogarszajacego si¢ stanu motorycznego mieszkanca, ktéry jak wynikato z relacji
odwiedzajacej przebywajac w domu éwiczyl na rowerze stacjonarnym. Wobec powyzZszego
w zakresie oferty zaje¢ skierowanej do _ znalazly si¢ ¢wiczenia
na rowerze stacjonarnym. Mezczyzna jednak nie zawsze wyraza cheé skorzystania z nich.

Dla poprawienia sprawnosci fizycznej w okresie 8-19.05.2023 r. mezczyzna korzystat

z zabiegdw rehabilitacyjnych w [
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Jak wynika 7z dokonanych ustaleft nikt z rodziny mezczyzny niedy nic zwroécil sig
z prosba do personclu domu o udziclenic informacji na temat stanu zdrowia mieszkanca czy
zazywanych lekow. Zespol inspektorow przeprowadzil w ramach czynnosci kontrolnych
rozmowe 7 micszkafcem, jak ustalono ww. nic zglasza uwag w zakresic warunkow pobytu
panujacych w jednostce.

Zespol Kontrolny, po zapoznaniu si¢ z aktami sprawy. nic potwicrdzil nicprawidiowosci
opisanych w pismie kicrowanym do Wydzialu Polityki Spolecznej Kujawsko-Pomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszezy

Majac na uwadze powyzsze oraz w oparciu o ustalenia zawarte w protokole kontroli,
Wojewoda Kujawsko-Pomorski  ocenia  kontrolowany wycinek dziatalnosei  jednostki
pozytywnie z uchybicniami'.

W zwiazku 7 zakonczeniem postgpowania kontrolnego, przekazujac powyzsze uwagi
i wnioski. Wojewoda Kujawsko-Pomorski zaleca jednostce kontrolowanej:

1. Przenicsienic micszkancow z pokoi 3. 4, 7. 8. 9. 10 dla ktorych przeznaczono wspélne
fazienki. w sposob umozliwiajacy uzytkowanic tych pomieszezen, przez 0soby tej samej
plci w celu zapewnienia intymnosci.

Termin wykonania: niezwliocznic.

W wyzej wymienionej kwestii funkcjonowanie o$rodka wymaga podjecia stosownych
dziatai. Po zrealizowaniu powyzszych zalecen jednostka wykonywac bedzie zadanmia ustawowe,
w zakresie objetym tematyka kontroli, w sposob prawidlowy.

Na podstawic art. 128 ustawy 0 pomocy spoleczne;j:
1) kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych,
zglosi¢ do nich zastrzezenia,
2) Wojewoda ustosunkowuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia;
3) w przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode zastrzezen. kontrolowana jednostka
w terminie 30 dni obowiazana jest do powiadomienia Wojewody o realizacji zalecen, uwag

1 wnioskow:

Wojewoda Kuwawsko-Pomorski stosuje 3 stopniowy skale oceny: pozytywna. pozytywna z uchybicniami.
pozytywna z nicprawidlowoseia. pozytywna nicprawidlowosciami. negatywna (Zarzadzenie ar 3712017 Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego z duia 11 grudmia 2017 r.). Przes uchyvbicnie - nalezy rozumied odsiepstwo od st
pozadancgo o charakterze wylacznie tormalnym. nic powodujace nastepstw dla konwolowanej dziatalnosci.
zarowno w aspekcie finansowvm. jak 1 wykonywania zadan. Przez nieprawidlowos¢ — nalezy  rozumied dziakanie
lub zaniechanie. ktore z punktu widzenia kryteriow kontreli jest nielegalne. niegospodarne. nieeelowe lub
nierzetelne. a w prevpadku kontroli wykonywania zadai — nieskweesne. niewydaine lub nicoszezedne.
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4) w przypadku uwzglednienia przez Wojewode zastrzezen, o ktérych mowa w pkt 1,
kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia Wojewody
o realizacji zalecefi, uwag i wnioskow, o ktoérych mowa w pkt 1, majac na uwadze Zmiany
wynikajace z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen;

5) w przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dzialalnosci kontrolowanej jednostki
Wojewoda, niezaleznie od przyslugujacych mu innych $rodkéw, zawiadamia
o stwierdzonych uchybieniach organ zatozycielski tej jednostki lub organ zlecajacy
kontrolowanej jednostce realizacje zadania z zakresu pomocy spotecznej;

6) organ, o ktérym mowa w pkt 5, do ktérego skierowano zawiadomienie o stwierdzonych
istotnych uchybieniach, jest obowiazany, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢ Wojewode o podjetych

czynnosciach.

W przypadku niewniesienia zastrzezefi do niniejszych zalecen pokontrolnych prosze
o poinformowanie Wydzialu  Polityki  Spolecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Bydgoszczy, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,
0 sposobie wykorzystania wnioskdw z kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach
braku podjecia zaleconych dziatan.

Jednoczesnie informuje, iz w przypadku braku realizacji zalecen pokontrolnych
we wskazanym terminie, zostanie wszczete postgpowanie administracyjne w trybie art. 131
ustawy, zmierzajace do wymierzenia kary pienigznej, okreslonej w przepisie art. 130 ust. |

przedmiotowej ustawy.

Z powazaniem
Z up. Wojewody Kujawsko-Pomorskiego

Jozef Ramlau
Wicewojewoda

Otrzymuja:
1. Adresat:

ul. Lowinska 9
86-120 Pruszcz.
2. Ada
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