Bydgoszcz, 27 wrzesnia 2023 r.
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S. Magdalena Wioletta Bella
Przelozona Domu Zakonnego
Zgromadzenia Siostr Albertyne k
Postlugujacych Ubogim

Szanowna Siostro Dyrektor,

Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosownie do art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy
spofecznej, przekazuje niniejsze zalecenia pokontrolne.

W dniach 18.05, 02 i 07.06.2023 r. inspektorzy Wydziatlu Polityki Spolecznej,
dzialajacy na podstawie upowaznienia Wojewody Kujawsko-Pomorskiego przeprowadzili
kontrole kompleksowa w Ogrzewalni, zwanej dalej jednostkag badz jednostka kontrolowang.
Zakres ww. kontroli obejmowat zbadanie wszystkich sfer organizacji i funkcjonowania
jednostki kontrolowanej, ktore zwigzane sg z realizacja zadan ustawowych.

Celem kontroli bylo ustalenie stanu faktycznego w obszarze objetym tematyka kontroli,
w tym ustalenie ewentualnych nieprawidlowosci oraz ich zakresu 1 skutkow.

Szczegdlowe wyniki przedstawione zostaly w protokole kontroli, ktory w dniu
24 lipca 2023 r. zostal podpisany przez Siostre Magdaleng Wiolette Bella, do ktorego nie
zostaly wniesione zastrzezenia.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze Zgromadzenie dzala w oparciu o Statut
Centrum Pomocy im. Sw. Brata Alberta z dnia 31 maja 2021 r., zgodnie z ktorym ww. Centrum
zajmyje si¢ prowadzeniem nastepujacych rodzajow dzatalnosci:

- dozywianie 0s6b potrzebujacych;

- prowadzenie mieszkan readaptacji spoteczno-zawodowej, jako pomoc osobom, ktdére chca
wyj$¢ z uzaleznien ikryzysu bezdomnosci;

- prowadzenie ogrzewalni, w okresie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia kazdego roku.

Zespol kontrolny wustali, ze Ogrzewalnia funkcjonuje w oparciu o Regulamin
Ogrzewalni dla Osob Bezdomnych. Dokument okresla zakres wustug $wiadczonych
przez jednostke. Sa tam zawarte obowigzki o0sob korzystajacych z ogrzewalni, dotyczace
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m.in. przestrzegania ciszy nocnej w godz. od 22.00 do 6.00, utrzymania porzadku i czysto$ci
pomieszczen i wokot budynku, dbania o higieng osobista, przestrzegania calkowitego zakazu
wnoszenia 1 spozywania alkoholu oraz uzywania innych $rodkoéw odurzajacych na terenie
ogrzewalni, przestrzegania zakazu palenia poza miejscami do tego wyznaczonymi, dbania
o sprzety znajdujace sie w pomieszczeniach, przestrzegania przepisOw bezpieczenstwa
1 przeciwpozarowych. Ponadto zawarte s3 tam zasady wspolzycia spolecznego dotyczace
m.in. unikania konfliktow oraz stosowania si¢ do polecen opiekuna.

Ponadto, zgodnie z §10 Regulaminu, do ogrzewalni moga zosta¢ wpuszczone 0soby
w stanie wskazujagcym na spozycie alkkoholu do 0,3 % alkoholu w wydychanym powietrzu,
pod warunkiem zachowania si¢ w sposob odpowiedni. O ostatecznym przyjeciu do ogrzewalni
decyduye opiekun, po konsultacjii  z Przelozong Domu. Osoby korzystajace
z ogrzewalni maja rowniez prawo do skladania skarg 1 wnioskow do opiekunéw oraz
Przelozonej Domu.

Dalsza analiza dokumentacji wykazala, ze Zgromadzenie Siostr Albertynek ma zawarte
umowy z Miastem Bydgoszcz na realizacje zadania zapewnienia schronienia w formie
ogrzewalni. Zgodnie zumowg z dnia 15 grudnia 2021 r. zadanie zostalo zlecone do realizacji
od 01.01.2022r, do 30.04.2022 r, i od 01.10.2022 r. do 31.12.2022r. Kolejna umowa, zawarta
w dniu 16 grudnia 2022 r. dotyczyla realizacji zadania od 01.01.2023 r, do 30.04.2023 r,
i0d01.10.2023 r. do 31.12.2023r. Zgodnie z ww. umowami Ogrzewalnia ma $wiadczy¢ ustugi
cyt. ,,dla 25 0sob bezdomnych potrzebujgcych krotkotrwatego schronienia i ochrony przed
mrozem .

Standardy ustug $wiadczonych w ogrzewalni zostaly okreslone w Rozporzadzeniu
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie
miimalnych standardow noclegowni, schronisk dla 0sob bezdomnych, schronisk dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekunczymi iogrzewalni (Dz. U. z 2018 r., poz. 896), zwanego dalej
rozporzadzeniem.

Zesp6Ot kontrolny ustali, Ze ogrzewalnia jest przygotowana do $wiadczenia ushug
w okresie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia, przez 7 dni w tygodniu, w godzinach od 18%
do 8%. Z uwagi na fakt , iz na terenic miasta Bydgoszczy funkcjonuje noclegownia, nie
zachodzi potrzeba $wiadczenia calodobowych uslug w tym zakresie. Ponadto jednostka
zapewnia mozliwo$¢ ogrzania si¢ w pomieszczeniu, ktérego temperatura nie jest nizsza niz
18°C.

W trakcie czynnosci kontrolnych zespo6l kontrolny ustalit rowniez, ze Ogrzewalnia

dysponuje pomieszczeniem kuchennym, w ktorym istnieje mozliwo$¢ zapewnienia goracego



napoju. Ponadto, w ogrzewalni znajduje si¢ magazyn, w ktorym istnicje mozliwo$¢ wymiany
odziezy. Ww. pomieszczenie dodatkowo wyposazone jest w 2 pralki.

Zespot mspektoréw  dokonat rowniez analizy grafikéw dyzuréw  opiekunow
sprawujacych opieke nad osobami bezdomnymi w ogrzewalni w okresie od pazdzernika
2022 r. do kwietnia 2023 r. Analiza grafikow wykazala, 1z opiek¢ nad osobami przebywajacymi
W ogrzewalni sprawuje 2 opiekunéw w systemie dwuzmianowym.

W wyniku ogledzin pomieszczen ustalono, ze ogrzewalnia przewidziana jest dla 30 oséb,
nie przekracza zatem normy ,liczba miejsc nie wigksza niz 50”.

W kwestii dotyczacej standardu obiektu przepis rozporzadzenia wskazuje, ze liczba
miejsc  siedzacych w pomieszczeniu pobytowym wynosi nie wiecej niz 25 o0séb
w 1 pomieszczeniu. Ponadto przepis wskazuje, ze powierzchnia przypadajgca na osobe
W pomieszczeniu pobytowym wynosi nie mniej niz 2 m? na osobe.

Zespol kontrolny ustalit na podstawie udostgpnionego planu pomieszczen, ze powierzchnia
pomieszczenia pobytowego (wg planu jest to stoldwka) wynosi 89,84 m2, co oznacza, Ze
W Ww. pomieszczeniu mogg jednoczesnie przebywac 44 osoby. Biorgc pod uwage powyzsze
ustalenia oraz wskazane w standardzie obiektu wymogi, w ocenie inspektorow pomieszczenie
powmnno by¢ podzielone na 2 mniejsze sale pobytowe.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze z dokumentacji przekazanej przez Siostre
Przelozong, tj. list obecno$ci wynika, ze w ogrzewalni w okresie jesienno-zimowym ilo$¢ 0sob
przebywajacych przekraczala liczbg 44.

Ponadto ustalono, Ze pomieszczenie jest wyposazone w odpowiednig ilo§¢ krzeset
o fatwo zmywalnej powierzchni. Ogrzewalnia posiada roéwniez wystarczajacg iloscig
sanitariatow w stosunku do liczby miejsc w jednostce. Oglgdziny pomieszczen sanitarnych
wykazaly, ze jednostka dysponuje 1 toaleta damska wyposazona w miske ustgpowa
i umywalke, 1 toalete meska wyposazong w miske ustepowa, pisuar oraz umywalke. Ponadto
jednostka posiada pomieszczenie sanitarne dla osoby niepelosprawnej, wyposazone w miske
ustepowa, umywalke 1 prysznic. Ww. sanitariaty zapewniaja staly dostep do biezacej cieptej
1zimnej wody. Nalezy zaznaczy¢, ze ogrzewalnia dysponuje odrgbnym miejscem medycznym
gwarantujgcym mozliwos¢ przeprowadzenia zabiegbw higienicznych. Ogrzewalnia posiada
takze pomieszczenie do prac burowych oraz indywidualnych rozméw, ktore znajduje
si¢ w czytelni.

Art. 48a ust.4a ustawy o pomocy spolecznej stanowi, ze w zakresie uslug $wiadczonych
w ogrzewalni zatrudnia si¢ osoby, ktore posiadaja co najmniej wyksztalcenie $rednie
lub $rednie branzowe oraz ukonczone szkolenic z zakresu udziclania pierwszej pomocy.

W trakcie czynnos$ci kontrolnych ustalono, ze opieke nad klientami ogrzewalni sprawuja
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osoby posiadajace certyfikaty ukonczeniu kursu pierwszej pomocy. Zatem wymég okreslony
W cyt. wyzej przepisie jest spehiony.

Dodatkowo ustalono, ze Zgromadzenie prowadzi w ramach dzalalno$ci Centrum
Pomocy im. Sw. Brata Alberta mieszkania readaptacji spoleczno-zawodowej, nazywane przez
Siostre Przelozong Os$rodkiem readaptacji. Os$rodek przeznaczony jest dla 10 osob.
Ww. mieszkania sa miejscem czasowego przebywania osob znajdujacych sie w trudnej sytuacji
materialno-bytowej oraz miejscem terapii uzaleznien. Osrodek readaptacji prowadzony jest
przez Zgromadzenie od 2018 r. Osoby przyjmowane sa do osrodka na podstawie
mndywidualnego rozeznania siostry przetozonej oraz zespotu terapeutycznego.

Ponadto w trakcie czynnos$ci kontrolnych ustalono, Zze osoby przyjmowane do Osrodka
readaptacji zobowigzane s3 m.in. do aktywnego podjecia terapii uzaleznien, wzajemne go
Wspierania si¢ w walce z uzaleznieniem, calkowitej abstynencji od alkoholu i innych $rodkow
psychoaktywnych, podjecia pracy w formie wolontariatu na terenie osrodka wedlug ustalonego
grafiku, wpisywania si¢ na list¢ kazdorazowego wyjscia i powrotu.

Z informacji uzyskanych od Siostry Przelozonej wynika, ze kazda osoba przyjmowana
do Osrodka zobowigzana jest do podpisania ,kontraktu” (indywidualna karta informacji), ktory
wypehiany jest przy przyjeciu 1 w czasie przebywania w mieszkaniu readaptacji spoleczno-
zawodowej. W kontrakcie uwzglednione zostaly informacje dotyczace m.in. chordb,
przyjmowanych lekow, dochodu, wyksztalcenia, karalnosci. Dodatkowo, w kontrakcie ustalany
jest plan dzalania zwigzane z aktywizacja.

Zespol kontrolny ustalit rowniez, ze pobyt w Osrodku jest bezplatny. Dlugos¢ pobytu
mieszkancéw w Osrodku jest zalezny od postepu w procesie readaptacji 1 trwa Srednio
od 2 do 3 lat.

Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze Osrodek nie jest formg pomocy prowadzong
na podstawie art. 53 ustawy o pomocy spoleczne;.

Majac na uwadze powyzsze Oraz W oparciu o ustalenia zawarte w protokole kontroli,
Wojewoda Kujawsko-Pomorski, ocenia kontrolowany wycinek dzialalnosci pozytywnie
z uchybieniami?,

W zwigzku z zakonczeniem postepowania kontrolnego, dzialajac w oparciu o art. 128

ust. 1 ustawy, przekazujac powyzsze uwagi i wnioski Wojewoda Kujawsko-Pomorski zaleca:

! Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosuje 5 stopniowa skale oceny: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna
z nieprawidlowoscia, pozytywna z nieprawidlowos$ciami, negaty wna (zarzadzenie nr 371/2017).

Przez uchybienie, nalezy rozumie¢ odstgpstwo od stanu pozadanego o charakterze wylacznie formalnym, nie powodujace
nastepstw dlakontrolowanej dziatalnos$ci, zarowno w aspekcie finansowym, jak i wykonywania zadan. Przez nieprawidlowosc,
nalezy przez to rozumie¢ dziatanie lub zaniechanie, ktore z punktu widzenia kryteriow kontroli jest nielegalne, niegospodarne,
niecelowe lub nierzetelne, a w przypadku kontroli wykonywania zadan — nieskuteczne, niewydajne lub nieoszczedne.



1. Dostosowa¢ pomieszczenie pobytowe do normy okreSlonej W cyt. wyzej
rozporzadzeniu wskazujace], ze liczba miejsc siedzacych wynosi w nim nie wiecej
niz dla 25 oséb.

Termin realizacji: bez zb¢dnej zwloki

W wyzej wymienionych kwestiach funkcjonowanie osrodka wymaga podjecia
stosownych dzatan. Po zrealizowaniu powyzszych zalecen jednostka wykonywac bedzie
zadania ustawowe, w zakresie objetym tematyka kontroli w sposob prawidlowy.

Na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spoteczne;j:

1. Kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych zglosi¢ do nich zastrzezenia.

2. Wojewoda ustosunkowuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

3. W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewodg zastrzezenn kontrolowana jednostka
W terminie 30 dni obowigzana jest do powiadomienia Wojewody o realizacji zalecen,
uwag 1 wnioskow.

4. W przypadku uwzglednienia przez Wojewodg zastrzezen, o ktorych mowa w pkt 2
kontrolowana jednostka w termmie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia
Wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow, o ktorych mowa w pkt 1, majac na
uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez Wojewode zastrzezen.

5. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dzalalno$ci jednostki organizacyjnej
pomocy spolecznej albo  kontrolowanej  jednostki  Wojewoda, niezaleznie
od przystugujacych mu innych s$rodkéw, zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach
organ zalozycielski tych jednostek Iub organ zlecajacy kontrolowanej jednostce
realizacje zadania z zakresu pomocy spolecznej.

6. Organ, o ktorym mowa w pkt 5, do ktorego skierowano zawiadomienie o stwierdzonych
istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢ Wojewode o podjetych

czynno$ciach.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen, do niniejszych zalecen pokontrolnych prosze
o poinformowanie = Wydzialu  Polityki  Spolecznej  Kuyjawsko-Pomorskiego ~ Urzedu
Wojewodzkiego w Bydgoszczy, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,



o0 sposobie wykorzystania wnioskow z kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach
braku podjecia zaleconych dzalan.

Z powazaniem
Z up. Wojewody Kujawsko-Pomorskiego
Jozef Ramlau

Wicewojewoda

Otrzymujg:

1. Adresat
ul. Koronowska 14

85-905 Bydgoszcz
2. ala.



