KUJAWSKO - POMORSKI
URZAD WOJEWODZKI
w BYDGOSZCZY
WYDZIAL POLITYKI
SPOLECZNE]

WPS.I119421.3.13.2023. TL MGt
PROTOKOL

kontroli dorainej przeprowadzonej w placéwce zapewniajacej calodobowa opieke
osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku pod
nazw3 Dom Opieki Calodobowej Zielone Zacisze mieszczacej si¢ w miejscowosci Zielonka
przy ulicy Lesnej 11 na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U.z 2023 r., poz. 901 z pdzn.zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny
1 Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spoteczne) (Dz. U. z 2020 r., p0z.2285)

1. Jednostka kontrolowana

1.1. Nawa jednostki:
Dom Opieki Calodobowej Zielone Zacisze

ul. Lesna 11, 86-005 Zielonka

Regon: 524311929
NIP: 5543010212

1.2. Imig i nazwisko osoby reprezentujacej jednostke kontrolowang:

Pani Magdalena Paliwoda — Prezes Zarzadu
1.3. Informacji i wyjasniens w toku kontroli udzielala:

([

(akta kontroli str. 107-112)

2. Imig i nazwisko oraz stanowisko stuzbowe kontroleréw.

2.1. Marzanna Glowacka — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spoleczne; Kujawsko-
Pomorskicgo Urzedu Wojewddzkicgo w Bydgoszezy, dziatajaca na podstawic upowaznienia
Wojewody Kujawsko-Pomorskiego — nr 691/2023 z dnia 7 sierpnia 2023 r. legitymacja
stuzbowa nr 28,

2.2, Tomistawa Los inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej Kujawsko-
Pomorskicgo Urzedu Wojewddzkicgo w Bydgoszezy, dziatajaca na podstawic upowaznicnia
Wojewody Kujawsko-Pomorskicgo — nr 691/2023 z dnia 7 sicrpnia 2023 r. - legitymacja
stuzbowa nr 50/2018 z dnia 6 wrzesnia 2018 r. — kicrownik kontroli

(akta kontroli str, 5-6)



5.

6.

7.

8.

Kontrolg przeprowadzono w dniu 13 sierpnia 2023 r.
Kontrole przeprowadzono w oparciu o skontrolowang dokumentacj¢ oraz wyjasnienia
wiascicicla placowki.

Przedmiot kontroli.

4.1. Zagadnienia objete kontrola:
Sprawdzenic  postrzegania  praw micszkancow, jakosci. poziomu i zakresu uslug
$wiadczonych  w  ww.  jednostce, W zwigzku z  powzigciem  informacji
o nieprawidiowasciach we wskazanych obszarach.
4.2. Okres objety kontrola:
Stan biezacy.
4.3. Wykaz aktow prawnych dotyezacych tematyki kontroli:
13Lustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne) (Dz. U. z 2023 r..
poz. 901 z pdzn.zm.).
132 vozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spoleczne) z dnia 9 grudnia 2020 .
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.z 2020 ., poz. 2285),
433 ustawa z dnia 14 czerwea 1960 r. Kodcks postgpowania administracyjnego
(Dz.U. z 2023 r. poz. 775 z pdzn.zm).

Skroty i oznaczenia

W niniejszym protokole zastosowano nastgpujace skroty i oznaczenia:
_ ustawa — ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoleczne;.
k.p.a. — ustawa z dnia 14 czerwca 1960 . Kodeks postgpowania administracyjnego,
mieszkaniec - osoba przebywajaca w placowee,

— zespot kontrolujacy. zespo! inspektorow, inspektorzy, kontrolujacy, kontrolerzy — osoby,
— o ktérych mowa w art. 127 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne)
— placéwka, jednostka, Dom - Dom Opieki Calodobowej Ziclone Zacisze.

Rozpoczecie kontroli — adnotacja o wpisie do rejestru kontroli.

6.1. Przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych zespot inspektorow zgodnie z art. 127 ust.
2 ustawy wylegitymowal si¢ oraz przedstawil imienne upowaznicnia do
przeprowadzenia kontroli.

6.2. Fakt przeprowadzenia kontroli zostal odnotowany w ksigzce kontroli pod nr 4.

Uzasadnienie podjecia czynnosci koentrolnych.

Podstawa przeprowadzenia kontroli  jest  powzigcie informacji  dotyczacej
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ww. jednostki w zakresie postrzegania praw
mieszkancow. jakosci, poziomu i zakresu $wiadczonych ustug,

Ustalen kontrolnych dokonano na podstawie:
a) ogledzin obiektu.

b) informacji otrzymanych od Pana _



c) oswiadczen i dokumentdéw przekazanych zespotowi kontroleréw w trakcie Czynnosci
kontrolnych.

Opis stanu faktycznego stwierdzony w toku kontroli.

Wojewoda  Kujawsko-Pomorski decyzja nr WPS.I1.9423.3.4.2023. MG.MGt
z dnia 17 marca 2023 r.,, wydal zezwolenie Pani Magdalenie Paliwoda na prowadzenie
w ramach dzialalnosci gospodarczej placéwki zapewniajacej catodobows opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wicku pod nazwg Dom
Opicki Catodobowej Zielone Zacisze, polozonej w miejscowosci Zielonka przy ul. Lesnej 11,
86-005 Biate Blota przeznaczonej na 16 miejsc. Zespét inspektoréw ustalit, iz w dniu kontroli
w placowce przebywato 9 oséb, w tym 7 kobiet i 2 mezczyzn. Jeden mezZczyzna przebywat
w szpitalu.

Dom Opieki Calodobowej Zielone Zacisze funkcjonuje na podstawie przepisow
dotyczacych dzialalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajacej
catodobowg opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym.

Budynek i jego otoczenie.

Nieruchomos¢, w ktérym prowadzona jest dziatalno$é to budynek jednokondygnacyjny,
pozbawiony barier architektonicznych. Ogrodzony budynek usytuowany jest w poblizu lasu,
co stanowi dogodny dostgp do wypoczynku na $wiezym powietrzu. Wejscie do Domu Opieki
Calodobowej  Zielone Zacisze umozliwia swobodne przemieszczanie sie  osob
z niepetnosprawnoscia ruchows. Placéwka posiada decyzje o uzytkowaniu obiektu okredlone
kategorii XI zatacznika do ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (DZ. U. z 2021 r.,
poz.2351 z pézn.zm.).

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 1 i pkt 2 ustawy o pomocy spolecznej, placéwka posiada
dwa pokoje dziennego pobytu, z czego jeden stuzy jako jadalnia oraz jedno pomieszczenie
pomocnicze do prania i suszenia.

Warunki sanitarne,
Przy pokojach przeznaczonych dla mieszkancow znajduja sie tazienki z pelnym wezlem
sanitarnym wyposazone w toaletg, prysznic, umywalke, porgcze.

Wyzywienie,
Zespot kontrolny, na podstawie przedstawionych jadtospisoéw ustalit, iz Dom zapewnia
pig¢ positkow dziennie w nastepujacych godzinach:
- $niadanie: 8:30,
- II $niadanie: 10:30,
- obiad: 12:30,
- podwieczorek: 15:30,
- kolacja: 18:30, co jest zgodne z obowiazujacymi przepisami w tym zakresie. Positki
przygotowywane sq na miejscu w jednostee. Szes¢ osob spozywa positki samodzielnie, trzy

(s



osoby sa karmione, natomiast jedna mieszkanka wymaga pomocy podczas spozywania
positkow.

Sprawnos¢ mieszkancow.

Z dokumentacji uzyskanej od Pana — wynika. iz siedem 0s0b porusza
sic na wozku inwalidzkim. dwic osoby przy pomocy kul ortopedycznych. jedna kobicta porusza
si¢ przy pomocy balkonika. a jedna mieszkanka jest lezaca (stan po ztamaniu biodra).

Jak oswiadezyl prokurent Domu. pensjonariusze korzystaja z opieki POZ Nowa Wies
Wielka. Lekarzem podstawowej opicki zdrowotnej jest Pan :
{akta kontroli str. &-10)

Uslugi opiekuncze.

Dom Opieki Calodobowej Ziclone Zacisze zatrudnia jedna pielegniarke oraz cztery
opickunki na podstawic uméw cywilnoprawnych. Placdwke wspomagaja rownicz
wolontariusze. W lipcu br. miala miejsce kontrola przeprowadzona przez Pafistwowg luspekcje
Pracy w Bydgoszczy - Okrggowy Inspektorat Pracy w Bydgoszczy oraz przez Panstwowy
Powiatowy Inspektorat Sanitarny w Bydgoszczy, kiore nie stwierdzily wigkszych
nieprawidlowosci ani uchybien.

{akta kontroli str. 71-74, 75-83)

Ustalenia z kontroli.

Kontrole wszezeto w zwiazku z prosba o interwencje w sprawie Pana -
_, ktory podpisat umowg o pobyt i przebywa w Domu Opieki Calodobowej
Zielone Zacisze od 22 czerwca 2023 r.

{akta kontroh str. 1-2)

Pan —przedstawil inspektorom 10 umoéw o pobyt w Domu Calodobowej
Opicki. W 9 przypadkach umowy zawarto z osobami zainteresowanymi, natomiast umowe
o pobyt w Domu Calodobowej Opicki Pani _ podpisala corka klientki.
Z akt sprawy wynika, iz ww. jest osoba zdoing do czynnosci prawnych. Prokurent placowki
przedstawit kontrolerom akt notarialny podpisany w dniu 27 sierpnia 2020 r.. z ktérego wynika,
iz Pani - udzielila swoim corkom pelnomocnictwa do wystepowania w jej
imieniu ave wszystkich jej spranvach osobistveh | majgtkowych™. jednak umowe o pobyt
w placowce winna podpisac zainteresowana.

(akta kontroli sir. 91-103)

W dniu podjgcia czynnosci kontrolnych w jednostee, Pan _przebywa%
w szpitalu. Jak wynika z karty odmowy przyjecia do szpitala z dnia 12 lipca 2023 r.,

ww. choruje przewlekle, dotychezas chodzil samodzielnie przy pomocy balkonika = duzg
pomocg”. Jako powod odmowy przyjgcia pacjenta podano : , Nie wymaga pilnej hospitalizacji
w Klinice Newrologii w trvhie ostrodviurowym. Zlecono konsultacje imernistyezng”. Zespot
kontrolny zwrécit  uwagg na  brak  mozliwosci nawiazania  kontaktu szpitala
zarowno z placowka jak i z rodzina. cyt.: . Brak kontakni telefonicznego do personelu Domu



Opieki Calodobowej w Zielonce (numer telefony dostepny w internecie nie odpowiada), podjeto
probe telefonicznego kontaktu z synem — nie odpowiada”.

Pismo skierowane do Wydziatu Polityki Spoleczne; Kujawsko-Pomorskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Bydgoszezy wskazywalo, iz w placowce moga mie¢ miejsce
nieprawidiowosci w zakresie funkcjonowania jednostki, m.in. zakazu odwiedzin mieszkancow.

W zwiazku z powyzszym Pan — w dniu 23 sierpnia 2023 r. ztozyt
oswiadczenie, z ktérego wynika, iz Pan _ mieszkal u swojej znajomej, gdzie
syn ww. opfacal opickunk¢ z MOPS. Ustugi opiekuricze okazaly sie niewystarczajaca forma
pomocy, dlatego tez Pan — zdecydowatl si¢ na pobyt w Domu Opieki
Catodobowej w Zielonce. W dniu 21 sierpnia 2023 r. syn ww. wystapit do sadu z wnioskiem
o umieszczenie ojca w zakladzie opiekunczo-leczniczym lub domu catodobowej opieki z uwagi
na poglebiajacy si¢ afazjg, zaburzenia $wiadomosci oraz zaburzenia $wiadomosci wystepujace
u Pana

Odnoszgc si¢ do zarzutéw dotyczacych pobytu ww. w Domu Opieki Catodobowej
Zielone Zacisze, Pan oswiadezyt: ,,.Z informacji uzyskanych od syna, relacje
ojca z jego znajomg , od kidrej wynajmuje mieszkanie , w kidrym zamieszkival | sq dalece
niejasne . Posluguje sig ona w kontaktach = przychodniq lekarskg | do ktorej wezeszezal Pan
— danymi swojej zmarlej przed o$mioma laty matki — { znajoma nazywa
sig ) i upowaznia si¢ do informacji o stanie zdrowia Panc - Jako
B 5 vic ma rozeznania czy w zwigzku z tym, i taka sytuacja ma miejsce Pani
B i povicrala na Pana B :canych swiadczen opieki spolecznej ani innych
instytucji. Juko osoba obca nie zostala upowazniona do informacii o stanie zdrowia w Domu
Opieki Calodobowej Zielone Zacisze , do tych informacji upowazniony przez Pana -
zostal syn”.

Poza tym Pan _ oswiadczyl, iz cyt.:

W zwigzku ze schorzeniami , kidre posiada Pan - Jjako ze opieka zostala powierzona
Domowi Opieki nie mozemy wyrazi¢ zgody na opuszczenie domu przez Pana -
_ w towarzystwie Pani [ R powier-y¢ JeJ {jako osobie obcej ) pieczy nad

Panem [ .« czas pobytu poza osrodkiem.

Syn dostarczyl nam wniosek zlozony do sqdu o wydanie postanowienia o umieszczeniu Pana
- w domu opieki bez jego zgody. ze wzgledu na jego stan =drowia i koniecznosé
calodobowej opieki oraz pomoc w podsiawvowych czynnosciach zyciowych®.
(akta kontroli str.106)

W zakresie zarzutu ,chowania” telefonu komérkowego Panu —
_, inspektorzy nie mieli mozliwoéci jego weryfikacji, poniewaz ww, przebywat
w szpitalu podczas czynnosci kontrolnych w jednostce.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych, zespét inspektorow nie stwierdzit
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Domu Opieki Catedobowej Zielone Zacisze w Zielonce
w zakresie objgtym kontrola, w zwigzku z tym nie beda sporzadzane zalecenia pokontrolne.

Na tym protokoét zakonczono.



9. Pouczenie

Poprzez zamicszezenie w protokole kontroli nizep w vmienionych pouczen kontrolerzy poinformowali Pana -
- reprezentujacego Dom Opicki Calodobowe) Ziclone Zacisze prey ul. Lesnej 11, 86-005 Ziclonka
o przyshugujacych mu uprawnicniach z mocy praepisow rozporzadzenia w sprawie  nadzoru i kontroli w pomocy
spoleczne]

9.1 Kierownik jednostki podiegajace] kantrol moze odmowic podpisania protokolu kontroli. sktadajac w terminic 7
dni od dnia jezo otrzvmania. wyjasnienic przyczyn tcj odmowy.

9.2 Odmowa podpisania protokolu kontroli przez kicrownika jednostki podicgajaee kontroli nic stanowi przeszkody
do podpisania protokolu przez zespol inspekioréw i sporzadzenia zaleeen pokontrolnyveh.

9.3 Kicrownikowi jednostki podlegajace) kontroli przysiuguje prawo zgloszenia. przed podpisanicm protokelu
kontroli. umotvwowanyeh zastrzezen dotvezacyeh ustalen zawartych w protokole.

9.4 Zastrzezenia zghsza si¢ na pidmic do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Kujawsko-Pomorskicgo Urzedu
Wojewadzkicgo w Bydgoszezy w terminic 7 dni od dnia otrzymania protokolu kontroli.

9.5 W przypadku zgloszenia zastrzezen do  protokolu kontroli. termin  odmowy  podpisania  protokotu
wraz z podaniem jej przyczyn bicgnic od dnia dorgezenia kicrownikowi jednostki podlegajace) komtroli
stanowiska Dyrcktora Wydzialu Polityki  Spoleczngj  Kujaw sko-Pomorskiego Urzedu  Wojewddzkicgo
w Bydgoszezy wobec zastrzezen.

9.6 Pisemnc zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dang
jednostke zespol inspektordw.

9.7 Zespol mspektorow przeprowadza dodatkowe czynnosei kontrolne, jezeli z analizy zastizezen wynika  potrzeba
ich podjecia,

9.8 Jezeli zespot inspektorow stwierdzi zasadnosé zastrzezen. dokonuje zmian w protokole kontroli w ten sposdb.
¢ dolacza do nicgo stosowny tekst.

9.9 Zespdl inspektordw zajmuje stanowisko wobec waicsionych w terminic zastrzezen na pismic 1 przekazuje
je do akceptacji Dyrektora Wydzialu Polityki Spoteczngj Kujawsko-Pomorskicgo Urzgdu Wojewddzkicgo
w Bydgoszczy.

9.10Stanowisko w sprawie zgloszonych zastrzezen przekazuje si¢ kicrow nikowi jednostki podlegajacej  kontroli.

Podpisy czlonkow zespotu inspektorow:

1. Marzanna Glowacka

2. Tomistawa Los

Data doreczenia protokolu wlaicicielowi jednostki kontrolow anej:

23 paidziernika 2023 r.

Data akeeptacji protokotu:

23 pazdziernika 2023 r. Magdalena Palivoda

data | podpis whascieiela jednesthy konurafowane)

Protokol zostal sporzadzony w dwoch jednobrzmiacych cazemplarzach. ktoryveh po jednym otrzyvmuja;
l. Pani Magdalena Paliwoda
2. Wojewoda Kujawsko — Pomorski
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