Bydgoszcz, 25 lipca 2023 r.

WOJEWODA KUJAWSKO-POMORSKI

WPS.111.9421.3.79.2022.58z

Pani

Agata Wolowska
Dyrektor

Domu Pomocy Spolecznej
im. dr Leona Szumana

w Toruniu

ul. Szosa Chelminska 220
&7-100 Torun

zanowna Pani Dyrektor,

stosownie do art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz. U.z2023 1. poz. 901 ze zm.), zwanej w dalszej treSci ,ustawa”, przekazuje niniejsze
zalecenia pokontrolne.

W dniach 18 i 21 listopada 2022 r. inspektorzy Wydziatu Polityki Spoleczne;j, dzialajacy
na podstawie upowaznienia Wojewody Kujawsko-Pomorskiego, przeprowadzili kontrole
dorazng w Domu Pomocy Spolecznej w Toruniu przy ul. Szosa Chelminska 220
— zwanym dalej réwniez Domem, DPS lub jednostka.

Jednostka wpisana jest do Rejestru Doméw Pomocy Spolecznej prowadzonego przez
Wojewode Kujawsko-Pomorskiego na podstawie zezwolenia na prowadzenie domu pomocy
spoteczne) z dnia 8 lipca 2008 r., znak: WPS.VLAMIi.9013/19/2008 z pdzn. zmianami.
Zezwolenie wydane zostalo na czas nieokreslony. Dom jest jednostka stalego pobytu
przeznaczong dla oséb w podesztym wieku w liczbie 75 miegjsc oraz dla oséb przewlekle
somatycznie chorych w liczbie 99 miejsc rzeczywistych.

Zakres kontroli obejmowat realizacj¢ zadan oraz jako$¢ $wiadczonych ustug zgodnie
z obowigzujagcymi standardami, ze szczegélnym uwzglednieniem przestrzegania praw
mieszkancow.

Celem kontroli bylo przedstawienie stanu faktycznego w obszarze objetym tematyka
kontroli, w tym ustalenic ewentualnych nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow.
Szczegotowe wyniki opisano w protokole kontroli. ktory w dniu 26 czerwca 2023 1. zostat
podpisany przez Dyrektora jednostki podiegajacej kontroli. Do treéci protokotu nie wniesiono
zastrzezen.

Dom jest prowadzony przez Gmine Miasta Torun. Jednostka posiada akty prawne
niezb¢dne do jej funkcjonowania, tj. Statut nadany Uchwalg nr 1112/06 Rady Miasta Torunia



2~ dnia 25 lipca 2007 r. z poézn. zmianami oraz Regulamin Organizacyjny wprowadzony
Zarzadzeniem nr 221/2007 z dnia 25.07.2007 r. Prezydenta Miasta Torunia.

W trakeie kontroli ustalono. 7¢ w DPS obowiazuje szereg procedur i zarzadzen dyrekiora
dotyczacych funkcjonowania micszKanca, ochrony zdrowia. sytuacji losowych 1 innych.

W 7zakresic realizacji uslug bytowych stwierdzono, iz Dom stanowi kompleks trzech
polaczonych ze soba budynkow.

Budynek tzw. Zespolu I jest obicktem 2-pictrowym. wyposazonym w windg dostosowana
dla osob niepenosprawnych. Obickt skiada sic z pokor 1 1 2 osobowych z balkonami.
przeznaczony jest dla 75 osob w podeszlym wicku. Dwa pokojc jednoosobowe posiadaja
lazienki przy pokojach. 7 czego jedna tazienka na drugim pigtrize posiada wysoki brodzik.
Pozostale pokoje nic posiadaja pomicszezen sanitarnych przy pokojach i do dyspozycji
mieszkaficow s lazienki i toalety ogélnodostepne w ilosci zgodnej z wymogami okreslonyni
w rozporzadzeniu w sprawic domow pomocy spolecznej.

Parterowy budynek tzw. Zespolu II posiada pokoje 1. 2. 3 1 4 osobowe dla 45 0s0b
przewlekle somatycznie chorych. Obiekt wyposazony jest w fazienki i toalety ogélnodostepne.
Ogledziny ww. obicktu wykazaty, Ze nicktore pomicszczenia sanitarne wymagaja remontu. los¢
lazienek i toalet jest zgodna z wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu w sprawie domow
pomocy spofeczne].

Dwupietrowy budynek tzw. Zespolu [l dysponuje pokojami 1 i 2 osobowymi
i przeznaczony jest dla 54 osob przewlekle somatycznie chorych. W obiekcie. ktéry jest nowo
wybudowanym kompleksem, pomieszczenia sanitarne znajduja sie przy pokojach mieszkanca.

W trakcie ogledzin stwicrdzono, ze pokoje mieszkancow byly czyste. schludne. wolne
od nieprzyjemnych zapachéw oraz odpowiednio wyposazone.

W calym kompleksie znajduja si¢ rowniez pomieszczenia ogblnodostgpne wskazane
w § 6 ust. 1 pkt 2 lit. b-k rozporzadzenia w sprawiec domow pomocy spolecznej, tj.: jadalnia,
pokoje dzicnnego pobytu, gabinet medycznej pomocy doraznej. pomieszczenia do terapii
i rehabilitacji, kuchenki pomocnicze, pomieszczenia pomocnicze do prania 1 suszenia. palarnia,
pokoj goscinny. kaplica oraz pomieszczenia techniczne stuzace zaspokajaniu potrzeb sanitarnych
mieszkancow Domu.

Dom jost wyposazony W system przyzywowo-alarmowy i system alarmu
przeciwpozarowego. W trakeie kontroli zespot inspektoréw stwierdzit niesprawnos¢ systemu
alarmowego w obickcie Zespotu I. W pozostatych budynkach system byt sprawny. a reakcja
personelu na zalgczony system przyzywowy prawidlowa.

Jednostka zapewnia mieszkaicom 3 positki dziennie: $niadanie, obiad oraz kolacje.
Osoby chorujace na cukrzyce otrzymuja dodatkowo drugie $niadanie 1 podwieczorek.
Dla kazdego z positkow czas wydawania wynosi dwie godziny. Jadtospis uwzglednia dania
dietetyczne, zgodne ze wskazaniami lekarza. Ponadto podstawowe produkty Zywnosciowe oraz
napoje dostepne sa dla mieszkaficow przez cala dobg. Mieszkancy spozywaja positki w jadalm
lub w pokojach mieszkalnych, a w razie potrzeby sa karmieni.

Czynnoéci  kontrolne nie  wykazaly nieprawidiowosci w zakresie  zapewnienia
mieszkancom Domu odpowiednic) odziczy. obuwia i srodkéw higieny osobistej. Mieszkancy
Domu byli zadbani pod wzglgdem higienicznym. a ich ubior byt czysty, dostosowany do pory
roku oraz panujacych warunkow.,



Realizujac zapis § 5 ust.1 pkt 2 lit. a i lit. b rozporzgdzenia w sprawie domow pomocy
spotecznej, mieszkancom $wiadczona jest pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych
oraz pielggnacja, w wymiarze zgodnym z samodzielnoscia danej osoby. Ustugi opiekuncze
w tym pielegnacyjne, o ktérych mowa w cytowanym wyzej przepisic prawnym, na rzecz
mieszkancOw $wiadcza opiekunowie, pielggniarki oraz pokojowe. Kazdy z trzech Zespolow
dziala wedlug okreslonego tzw. dobowego planu pracy, w ktdrym okreslone 53
zadania/czynno$ci dla poszcezegdlnych grup pracownikéw oraz orientacyjny przedziat czasowy

fch wykonamia.

Dla kazdego mieszkanca prowadzona jest dokumentacja w postaci tzw. miesigczne]
realizacji planu pielegnacyjno-opiekunczego oraz tzw. zeszyt kapieli, gdzie odnotowuje sie
wykonanie konkretnych czynnosci pielggnacyjno- higienicznych. Miedzy innymi odnotowywane
sg terminy kapicli, zabiegow kosmetycznych, zmiany poscieli i inne.

Dom umozliwia mieszkancom udziat w zorganizowanych zajeciach terapeutycznych oraz
rehabilitacyjnych. Kontrola wykazala, ze jednostka posiada doskonale warunki w zakresie
Swiadczenia mieszkancom roznych form rehabilitacji i fizjoterapii. Doskonale wyposazona ,sala
rehabilitacji grupowej” znajduje si¢ nowym kompleksie w Zespole III. Czgéé 0séb z uwagi na
stan zdrowia poddawana jest terapii i rehabilitacji przylozkowe;.

Jednostka zapewnia swoim mieszkancom warunki do rozwoju samorzadnosci. Ustalono,
iz w DPS funkcjonuje Samorzad Mieszkafcow, sposréd ktorego wybierana jest Rada
Mieszkancow. Rada reprezentuje sprawy i problemy wszystkich mieszkaficow, uczestniczy
w organizowaniu imprez oraz wycieczek, jest cialem zglaszajacym wszelkiego rodzaju
propozycje zmian oraz uwag dotyczacych zycia mieszkancéw i dzialalnosci Domu. Nalezy
zaznaczy¢, ze kazdy mieszkaniec ma prawo do wnoszenia skarg i wnioskéw, zardéwno
w formie pisemnej, jak tez osobiscie u Dyrektora DPS.

Dom umozliwia mieszkaficom prawo do kontaktéw z rodzing i osobami bliskimi.
Kwestia utrzymywania kontaktu z rodzing i spotecznoscia lokalna jest takze ujeta w prawach
1 obowigzkach mieszkancdw. Jest tam m.in. zapis méwiacy o tym, ze mieszkaniec ma prawo '
przebywac poza Domem przez okres 60 dni w roku, a termin ten moze ulec wydluzeniu po
uprzednim poinformowaniu dyrektora jednostki.

W Domu zapewniono bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienigznych i przedmiotéw
wartosciowych.

Stwierdzono, iz jednostka zapewnia mieszkancom korzystanie ze $wiadczei
zdrowotnych. Ustalono, ze kazdy nowoprzyjety mieszkaniec moze zlozyé deklaracje o wyborze
placowki medycznej obstugujacej DPS w Toruniu. Zespot kontrolny ustalit, ze mieszkancy majg
zapewniong wizyte lekarza w DPS dwa razy w tygodniu i dodatkowo w razie naglej potrzeby.
Dom zapewnia takze konsultacje lekarza w sytuacjach awaryjnych i niespodziewanych
zapewniajac wizytg lekarska ,, domows” lub w ramach tzw. opieki nocnej i Swiatecznej,

Ponadto jednostka zapewnia kontakt z lekarzem psychiatra, ktéry wizytuje Dom
przynajmniej raz w miesigcu.

Prawa i obowiazki mieszkancow okredlone zostaty w dokumencie ,,Prawa i obowigzki
mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej w Toruniu”, Regulaminie organizacyjnym DPS oraz
Regulaminie mieszkancow Domu. Wskazano tam, iz mieszkaniec Domu ma prawo m.in.
do wspéldecydowania w sprawach dotyczacych jego osoby, zglaszania skarg i wnioskow
do Rady Mieszkancow i dyrekcji Domu, korzystania z ustug oferowanych przez jednostke.
Dokument gwarantuje réwniez prawo do swobodnego przemieszczania si¢. odwiedzin osob



bliskich. Wirdod obowiazkow nalozonych na mieszkanca wymienia sic m.in. Koniccznos¢
przestrzegania porzadku ustaloncgo w DPS, wspoldziatanie z pracownikami w  zakresie
zaspokajania swych podstawowych potrzeb 1 inne.

Jak wynika z wyjasnien zlozonych przez Dyrektora, jednostka ma opracowang procedur¢
przymusu bezposredniego, niemniej nie jest ona stosowana z racji profilu Domu. Funkcjonuje
natomiast procedura ,postcpowania z mieszkaicem agresywnym (...)". Glownym celem
wdrozonej procedury jest zapewnienie  poczucia bezpieczenstwa mieszkancom  oraz
pracownikom Domu. Zgodnic z procedury w przypadku zachowania micszkanca powodujacego
zaklocenic spokoju. zagrozenie zdrowia swojego fub innych mieszkancow oraz pracownikow,
pracownik pelniacy dyzur podejmuje dzialania w celu wyciszenia powstalego napigcia popizez
rozmowe, likwidacje przyczyny wzburzenia mieszkanca, o ile jest to mozliwe oraz ewentualnie
powiadamia odpowiednic stuzby ratunkowe.

Zespol kontrolny badal réwniez kwestig zastosowania przez dyrektora jednostki dzialan
okreslonych w art. 55 ust. 2b ustawy o pomocy spotecznej. Ustalono, ze nikt z mieszkancow nie
ma sadowego ograniczenia wyjs¢, a w przypadku 030b ubezwlasnowolnionych w trosce o ich
bezpieczenstwo, opickunowic prawni towarzyszy mieszkaincom w wyjsciach poza teren DPS.

Majac na uwadze powyzsze oraz w oparciu o ustalenia zawarte w protokole kontroli,
Wojewoda Kujawsko-Pomorski ocenia  kontrolowany wycinck  dzialalnosci  jednostki
pozytywnic z uchybieniami'. ‘

W zwiazku z faktem, ze Dyrektor jednostki kontrolowanej wraz z odestanym
do Wydzialu Polityki Spolecznej protokolem kontroli poinformowat organ kontrolny o usunigciu
usterki systemu przyzywowo-alarmowego w Zespole L, nie beda formulowane zalecenia w tym
zakresie.

W odniesieniu do uchybich okreslonych w protokole kontroli dotyczacych pomieszczen
sanitarnych i koniecznosci wykonania prac remontowych w budynkach Zespotu [ i 1I, biorge
pod uwage przekazang przez Dyrektora jednostki informacje, Wojewoda Kujawsko-Pomorski
zaleca jednostce kontrolowangj:

1. Dokona¢ remontu pomieszczen sanitarnych i dostosowaé je do wymogow okreslonych
w standardach wskazanych w rozporzadzeniu w sprawie domow pomocy spolecznej.
Termin wykonania; do 31.12.2024 1.

Na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spolecznej:
1) kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych,
zglosi¢ do nich zastrzezenia,
2) Wojewoda ustosunkowuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia;

Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosuje 3 stopniowa skalg oceny: pozvtywna. pozytywna 7z uchybieniami,
pozytywna z meprawidlowosci. pozytywna nieprawidlowosciami. negatywna (Zarzadzenie nr 371 2017 Waojewody
Kujawsko-Pomorskicgo z dnia 1t grudnia 2017 r. ze 2m.). Przez uchybienic — nalezy rozumicé odsigpstwo od stanu
pozadancgo o charakterze wylaczenic formalnym. nic powodujace nastepstw dla kontrolowancj  dziatalnosci.
zarowno w aspekcie finansowym. jak i wykonywania zadan. Przez niepravidbowosé - nalezy rozumiec dziatne
lub zaniechanie. kidre z punktu widzemia kryieriow konwrolt jest niclezalne. niegospodame. mecelowe lub
nierzetelne. a w przypadku kentrolt wykonywania zadan nicskuicezne. nicwvdame lub nicoszezedne,



3) w przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode zastrzezen, kontrolowana jednostka
w terminie 30 dni obowigzana jest do powiadomienia Wojewody o realizacji zalecen, uwag
1 wnioskow;

4) w przypadku uwzglednienia przez Wojewode zastrzezen, o ktorych mowa w pkt 1,
kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia Wojewody
o realizacji zalecen, uwag i wnioskdw, o ktérych mowa w pkt 1, majgc na uwadze zmiany
wynikajace z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen;

5) w przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci kontrolowanej Jednostki
Wojewoda, niezaleznie —od_ przyshugujacych mu innych - $rodkéw, — zawiadamia
o stwierdzonych uchybieniach organ zalozycielski tej jednostki lub organ zlecajacy
kontrolowanej jednostce realizacj¢ zadania z zakresu pomocy spotecznej;

6) organ, o ktorym mowa w pkt 5, do ktérego skierowano zawiadomienie o stwierdzonych
istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢ Wojewod¢ o podjetych
czynno$ciach.

W przypadku niewniesienia zastrzezen do niniejszych zalecen pokontrolnych prosze
o poinformowanie Wydzialu  Polityki  Spolecznej Kujawsko-Pomorskiego  Urzedu
Wojewodzkiego w Bydgoszczy, w terminie 30 dni od daty otrzymania ninicjszego pisma,
o sposobie wykorzystania wnioskow z kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach
braku podjecia zaleconych dziatan.

Jednocze$nie informujg, iz w przypadku braku realizacji zalecen pokontrolnych
we wskazanym terminie, zostanie wszczgte postgpowanie administracyjne w trybie art. 131
ustawy, zmierzajgce do wymierzenia kary pieni¢znej, okreslonej w przepisie art. 130 ust. |
przedmiotowe)j ustawy.

Z powazaniem

Z up. Wojewody Kujawsko-Pomorskiego
Jozef Ramlau

Wicewojewoda

Otrzymuja:
1. Adresat

2. Ala

Do wiadomosci:
1. Prezydent Miasta Torunia







