Bydgoszcz, 28 lipca 2023 r.

WOJEWODA KUJAWSKO-POMORSKI

WPS.II1.9421.3.67.2022.5Sz

Pan
Kacper Pruczkowski

Prywatny Dom Seniora
Brzozowka

ul. Jodlowa 9

87-123 Dobrzejewice

Szanowny Panie,

stosownie do art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz.U. 22023 r. poz. 901 ze zm.), zwanej w dalszej tresci ,ustawy”, przekazuje niniejsze
zalecenia pokontrolne.

W dniu 14 listopada 2022 r. inspektorzy Wydzialu Polityki Spolecznej, dzialajacy na
podstawie upowaznienia Wojewody Kujawsko-Pomorskiego, przeprowadzili kontrole dorazna
w Prywatnym Domu Seniora w Brzozowce — zwanym dalej rowniez Domem Seniora, placowka
lub jednostka.

Placowka zostata wpisana do rejestru placowek zapewniajacych calodobows opieke
osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym i osobom w podesziym wieku prowadzonego
przez Wojewodg Kujawsko-Pomorskiego na podstawie zezwolenia z dnia 4 listopada 2021 r. r.
znak: WPS.I11.9423.2.5.2021. MG.TL Zezwolenie wydane zostalo na czas nieokreslony.
Aktualnie jednostka dysponuje 18 miejscami rzeczywistymi.

Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan oraz jako$¢ $wiadczonych ustug zgodnie
z obowiazujgcymi standardami, ze szczegdlnym uwzglednieniem przestrzegania praw
mieszkancow. Celem kontroli bylo przedstawienie stanu faktycznego w obszarze objetym
tematyka kontroli, w tym ustalenie ewentualnych nieprawidtowosci oraz ich zakresu i skutkow.
Szczegdtowe wyniki opisano w protokole kontroli, ktéry w dniu 24 czerwca 2023 r. zostal
podpisany przez wlasciciela jednostki podlegajgcej kontroli. Do tresei protokotu nie wniesiono
zastrzezen.

W zakresie realizacji ushig bytowych stwierdzono, iz placowka miesci si¢ w pietrowym
budynku. Bazg¢ mieszkaniowg placowki stanowia jeden pokdj jednoosobowy, siedem pokoi
dwuosobowych oraz jeden pokdj trzyosobowy. Wskazane pokoje spetniaja wymogi standardu
w  zakresie powierzchni mieszkalnej przypadajacej na jedna osobe i sa odpowiednio
wyposazone. Obiekt posiada zgodna z wymogami standardu liczbe pomicszezen higieniczno-



sanitarnych, lazienki znajduja si¢ przy pokojach mieszkancow, Wszystkie pokoje przeznaczone
dla mieszkancéw usytutowane sa na pierwszym pigtrze budynku. W budynku, na parterze
znajdujg sic rowniez pomieszczenia ogolnodostepne  wyposazone stosownie do ich
przeznaczenia tj. pokoj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia oraz pomieszezenie pomochicze
do prania i suszenia.

Przy wszystkich pokojach przeznaczonych dia mieszkancow znajduja sie lazienki
z pelnym wezlem sanitarnym (toaleta, prysznic, umywalka, porecze), pozbawione barier
architektonicznych. W budynku na parterze znajduja si¢ rowniez dwie lazienki ogdlnodostgpne.

Jednostka zapewnia mieszkancom 4 positki dziennie: $niadanie, obiad, podwieczorek
oraz kolacjc. Sniadanie i kolacja s3 przygotowywane w kuchni znajdujacej si¢
w budynku. Natomiast obiady dla mieszkancow sa dostarczane przez firme zewngtrzng,
restauracje Golgbiewscy z Torunia. Na pigtrze obiektu znajduje kuchnia pomocnicza, z ktorej
mieszkaicy mogg korzysta¢ cheac przygotowac drobne positki.

Czynnosci kontrolne wykazaly, ze osobom przebywajacym w placdwce swiadczone sa
ustugi opiekuficze zapewniajace pomoc w czynnosciach zycia codziennego, organizacj¢ czasu
wolnego. pielegnacj¢ w chorobie i pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych.

Praktycznie wszyscy, za wyjatkiem 3 osob wymagaja zaopatrzenia w wyroby medyczne
w postaci pamperséw i pieluchomajtek. W czynnosciach higienicznych pomocy wymagaja
w mniejszym badz wigkszym stopniu wszyscy mieszkancy.

Czynnosci higieniczno-pielegnacyjne wykonuja zatrudnieni w placowce opiekunowie.
Jednostka na dzien przeprowadzania czynnosci kontrolnych zatrudniala 7 oséb z tego:
3 opiekundw medycznych, 3 opiekunki i1 asystent osoby niepetnosprawne;.

Analiza dokumentacji dokonana w trakcie czynnoscl kontrolnych  wykazala,
7e pracownicy jednostki sporzadzaja raporty z dyzurow dziennych i nocnych, gdzie odnotowujg
znaczace informacje dotyczace stanu zdrowia mieszkancow, podjetych czynnosci, w tym
podawania lekow 1 samopoczucia. W zeszytach ,,dyzurdw dziennych” odnotowany jest takze
fakt wykonania czynnosci higienicznych wobec mieszkancow.

Stwierdzono, ze Dom Seniora zapewnia mieszkancom korzystanie ze $wiadczen
zdrowotnych na zasadach ogolnie obowiazujgcych w ramach ubezpieczenia NFZ. Wszyscy
mieszkancy na podstawie deklaracji wyboru $wiadczeniodawey udzielajacego $wiadczen
z zakresu podstawowej opicki zdrowotnej oraz lekarza POZ zapisani s do Przychodni
— Wizyty lekarza prowadzacego odbywaja sig raz w miesigcu. Zgodnie ze ztozonym
oswiadczeniem przez pracownika placéwki w nagtych przypadkach w sytuacji pogorszenia stanu
zdrowia mieszkanca wzywany jest lekarz z przychodni catodobowej.

Jednostka nie zatrudnia pielegniarek. Jak ustalono, leki rozkladane sa raz w tygodniu
przez pielegniarkg zatrudniona w Przychodni _, a nastepnie podawane przez
zatrudnionych w placowce opiekundw medycznych tym osobom, ktére nie sg w stanie same
zazy¢ lekow., W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie z aktualnymi przepisami prawa
osobami upowaznionymi do podawania lekdw sa pielegniarki oraz niektdre zawody, wskazane
w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw
programowych ksztalcenia w  zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych
umiejctnosci  zawodowych w  zakresic wybranych zawodow szkolnictwa branzowego
(Dz. U. z 2019 r. poz. 991 7z pdzn.zm.). Zmieniona podstawa programowa upowaznia
absolwentéw szkoly prowadzaccj ksztaleenie w wybranych zawodach (w tym opickuna



medycznego) do podawania lekow osobie chorej i niesamodzielnej za zlecenie lekarza lub
pielegniarki.

Biorge pod uwage przediozong zespolowi kontrolnemu dokumentacje dotyczaca
posiadanych kwalifikacji przez zatrudnionych w Domu Seniora opiekunéw medycznych,
w swietle wyzej wskazanych obecnie obowigzujacych przepiséw winni oni bezwzglednie
podja¢ dzialania w kierunku uzupelnienia kwalifikacji umozliwiajacych podawanie lekéw
w sposob zgodny z obowigzujacym prawem.

Kontrotawykazata, 7e$wiadczente ustug-wptactwee odbywa sic ia podstawic umowy
cywilnoprawnej zawartej z mieszkaficem i jego rodzing, a Prywatnym Domem Seniora.
Ustalono, ze prawie wszystkie umowy sa podpisywane przez rodzing mieszkafnca, pomimo
iz nie s3 to osoby ubezwlasnowolnione i s3 zdolne do czynnosci prawnych. Ponadto, analiza
treSci wzoru umowy, ktora dysponuje placowka, w ocenic zespotu inspektoréw ogranicza sie
jedynie do okreslenia warunkéw bytowych. Pomijane sg natomiast kwestie zwigzane z prawami
mieszkanca. Przediozony zespotowi kontrolnemu projekt regulaminu organizacyjnego placowki
wymaga korekty i uporzadkowania tresci w zakresie $wiadczenia ushug opiekunczo-bytowych,
a takze uwzglednienia praw 1 obowigzkéw mieszkanca.

Wedlug ztozonego o$wiadczenia w placéwce nie bylo przypadkéw stosowania przymusu
bezposredniego. Dom nie prowadzi depozytu dla mieszkancoéw i nie odpowiada za srodki
pienig¢zne i przedmioty wartosciowe bedace w dyspozycji mieszkancow.

Dalsze c¢zynnodci kontrolne wykazaly, ze wérdd mieszkancow s3 2 0soby
ubezwlasnowolnione, ktére maja ustanowionych opiekunéw prawnych. W dokumentagcji tych
0s6b brak bylo postanowienia sadu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia
na umieszczenie ich w placowcee, do czego obliguje art. 68a pkt 1 lit. f ustawy.

Nalezy podkreslic¢, ze ustawa o pomocy spotecznej w art. 68 ust. 2 wyraznie wskazuje,
ze sposob Swiadczenia ustug w placowce powinien uwzgledniaé nie tylko stan zdrowia,
sprawnos¢ fizyczna i intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci osoby
przebywajgcej w placowee, lecz takze prawa czlowieka, w tym w szczegdlnoici prawo
do godnosci, wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

Majac na uwadze powyzsze oraz w oparciu o ustalenia zawarte w protokole kontroli,
Wojewoda Kujawsko-Pomorski ocenia kontrolowany wycinek dziatalnosci  jednostki
pozytywnie z nieprawidlowoSciami '.

W zwigzku z zakoficzeniem postgpowania kontrolnego, przekazujac powyzsze uwagi

i wnioski, Wojewoda Kujawsko-Pomorski zaleca:

1. Uregulowaé kwesti¢ zwigzang z zawieraniem uméw w taki sposob, zeby umowy byly
zawierane z osobami zamieszkujacymi w placdwce, a w przypadku mieszkancow

! Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosuje 5 stopniowg skalg oceny: pozytywna. pozytywna z uchybicniami,
pozytywna z nicprawidiowoscia, pozytywna nicprawidlowosciami, negatywna (Zarzadzenic nr 371/2017 Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego z dnia 11 grudnia 2017 r. ze zm.). Przez uchybienie — nalezy rozumicé odstgpstwo od stanu
pozadanego o charakterze wyljeznic formalnym. nic powodujgce nastepstw dla kontrolowanej dzialalnosei.
zarowno w aspekeic finansowym, jak i wykonywania zadan. Przez nicprawidlowosé — nalezy rozumieé dzialanic
lub zaniechanie, kidre z punktu widzenia kryteriow kontroli jest nielegalne. niegospodarne. niecelowe lub
nierzetelne. a w przypadku kontroli wykonywania zadan — nieskuteczne. niewydajne lub nicoszezgdne.
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ubezwlasnowolnionych z przedstawicielami ustawowymi tych osob, za zgoda sadu
opiekunczego.
Termin wykonania: bez zbednej zwloki.

Uzupelni¢ dokumentacje osob ubezwlasnowolnionych o postanowienia sadu opiekunczego
w przedmiocie udzielenia zezwolenia na umieszczenie ich w placowee.
Termin wykonania: bez zb¢dnej zwloki.

Dokona¢ korekty wzoru umowy na pobyt osoby w placowee w zakresie uzupelnienia
o treSci dotyczace praw. a nie wylacznie obowiazkow mieszkanca. W rozszerzonej tresci
dokumentu podkresli¢ podmiotowosé mieszkanca, jego prawo do godnosci. wolnosci.
intymnosci 1 poczucia bezpieczenstwa.

Termin wykonania: bez zbednej zwloki.

Podja¢ dziatania w kierunku uzupehienia kwalifikacji umozliwiajgcych podawanie lekow
przez zatrudnionych w placéwee opiekundw medycznych w  sposéb  zgodny
z obowiazujacym prawem.

Termin wykonania: bez zbgdnej zwioki.

Na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spofecznej:
kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych,
zglosi¢ do nich zastrzezenia,
Wojewoda ustosunkowuje si¢ do zastrzezei w terminic 14 dni od dnia ich dorgczenia,
w przypadku nieuwzglednienia przez Wojewodg zastrzezen, kontrolowana jednostka
w terminie 30 dni obowiazana jest do powiadomienia Wojewody o realizacji zalecen, uwag
1 wnioskow;
w przypadku uwzglednicnia przez Wojewode zastrzezen, o ktorych mowa w pkt 1,
kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia Wojewody
o realizacji zalecen, uwag i wnioskow, o ktérych mowa w pkt 1, majac na uwadze zmiany
wynikajgce z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen;
w przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dzialalnosci kontrolowanej jednostki
Wojewoda, niezaleznic od przystugujacych  mu innych $rodkéw, zawiadamia
o stwierdzonych uchybieniach organ zatozycielski tej jednostki lub organ zlecajacy
kontrolowanej jednostce realizacjg zadania z zakresu pomocy spolecznej;
organ, o ktérym mowa w pkt 5, do ktérego skierowano zawiadomienie o stwierdzonych
istotnych uchybieniach, jest obowiazany, w terminic 30 dni od dma otrzymania
zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢ Wojewodg o podjgtych
czynnosciach.

W przypadku niewniesienia zastrzezen do niniejszych zalecenr pokontrolnych prosze
poinformowanie ~ Wydzialu  Polityki ~ Spolecznej Kujawsko-Pomorskiego  Urzgdu

Wojewodzkiego w Bydgoszezy, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma.

o sposobie wykorzystania wnioskow z kontroli. realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach

braku pedjecia zaleconych dzialan.



Jednoczesnie informuje, iz w przypadku braku realizacji zalecen pokontrolnych
we wskazanym terminie, zostanie wszczgte postepowanie administracyjne w trybie art. 131
ustawy, zmierzajace do wymierzenia kary pieni¢znej, okres$lonej w przepisie art. 130 ust. 1
przedmiotowej ustawy.,

Z powazaniem

Z up. Wojewody Kujawsko-Pomorskiego
Jo6zef Ramlau

Wicewojewoda

Otrzymuja:
1. Adresat

2. Ala






