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Protokét z kontroli doraznej
przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Brodnicy

1. Jednostka kontrolowana:

Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej

Adres:

ul. Mazurska 13

87-300 Brodnica

NIP: 874-16-28-575
Regon: 00053423300028

Imig i nazwisko osoby reprezentujgcej jednostke kontrolowana:
Wiestawa Jaranowska — Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Brodnicy.

Oznaczenie jednostki nadrzednej: Gmina Brodnica
2. Jednostka kontrolujgea:

Wydziat Polityki Spotecznej Kujawsko - Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Bydgoszczy.

3. Imig i nazwisko oraz stanowisko sluzbowe kontrolerow:
Pania [N — inspektora wojewodzkiego w Wydziale Polityki Spotecznej

Kujawsko-Pomorskiego  Urzedu Wojewodzkiego w  Bydgoszczy, na  podstawie
upowaznienia nr 325/2022 z dnia 27 czerwca 2022 r. — nr legitymacji stuzbowej 50/2018

— kierujgca zespotem kontrolnym,
Pania % — inspektora wojewddzkiego w Wydziale Polityki Spoteczne;

Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w  Bydgoszezy, na podstawie
upowaznienia nr 325/2022 z dnia 27 czerwea 2022 r. — nr legitymacji stuzbowej 28.

{akta kontroli str. 1-2]
4. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych: 28 czerwea 2022 .
Zakres kontroli: analiza dokumentacji prowadzonej przez GOPS w Brodnicy dotyczacej
rodziny -, w zwiazku z tragicznymi zdarzeniami dotyczacymi pozostawienia

w domu martwego dziecka.

Cel kontroli: ustalenie dzialan Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Brodnicy
w zakresie udzielonej pomocy i wsparcia dia rodziny

7. Okres objety kontrolg: dziatania podejmowane od 2019 r. do dnia kontroli.



8. Kontrole przeprowadzono w siedzibic Gminnego Osrodka  Pomocy Spoleczne)
w Brodnicy. ul. Mazurska 13 w obecnosci Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Brodnicy.

9. Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowany zostal w Ksiazee Kontroli pod pozycja: 10.

W niniejszyvm protokole zastosowano nastgpujace skroty [ oznaczenia:

e ustawa o pomocy spolecznej — ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne)
(Dz. U. z 2021 1. poz. 2268 zc zm.):

e rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej — rozporzadzenie
Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoleczne]
7 dnia 9 grudnia 2020 r. (Dz. U. 2 2020 r. poz. 2285}):

e GOPS. Oérodek - Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Brodnicy.

Uzasadnienie podjecia kontroli doraznej

Kontrola zostala podjeta w zwiazku z ujawnionymi w mediach informacjami
o makabrycznym odkryciu w domu zwlok dziccka w stanic zaawansowanego rozkladu.
Zdarzenie mialo miejsce w rodzinie —. regularnie korzystajacej z pomocy GOPS.

Opis stwicrdzonego w wyniku kontroli stanu faktveznego.

W toku prowadzonych czynnosci zespol kontrolny przestuchal do protokotu Panig
Wiestawe Jaranowska. kierownika jednostki oraz Pania — starszego
specjaliste pracy socjalnej. Analizie poddano poddano takze dokumentacje rodziny. w tym
wnioski o udziclenie pomocy. skiadane przez Panig rodzinne wywiady
srodowiskowe. ich aktualizacje oraz deeyzje wydane pizez Wojta Gminy Brodnica
w powyzszym zakresie. Na tej podstawie ustalono co nastgpuje:

1. Pani — w dniu 25 kwietnia 2019 r. zwrocita sig do GOPS z wnioskiem

o udzielenic pomocy w formie talonow zywnosciowych do  sklepu

w Brodnicy oraz zakupu odziezy i lekéw. Po przeprowadzeniu w dniu 14 maja 2019 r.

wywiadu srodowiskowego w migjscu zamieszkania rodziny. zostata przyznana nastgpujaca

pomoc:

—zasilek celowy na czgsciowe pokrycie kosztow w ramach programu wieloletniego
_Posilek w szkole i w domu™ na lata 2019-2023 w kwocie 720.00 zl. miesigcznie od
dnia 1 kwietnia 2019 r. do dnia 31 maja 2019 r. — przyznany w formie talonow
zywnosciowych. zgodnie z prosba whioskodawezyni:

—specjalny zasitek celowy z przeznaczeniem na realizacje potrzeb okreslonych we
whiosku w kwocie 40.00 z1. jednorazowo — wyplata w kasie:

[

. Pani — w dniu 27 czerwea 2019 r. zwrdcila si¢ do GOPS z wnioskiem
o udzielenie pomocy w formie zasitku celowego na zakup lekow. odziezy oraz talonow
zywnosciowveh do  zrealizowania w  sklepie wiclobranzowym — Po
przeprowadzeniu w dniu 3 lipca 2019 r. aktualizacji rodzinnego wywiadu srodowiskowego
pr£yznano nastgpujaca pomoc:

—zasilek celowy na czedciowe pokrycie kosziow w ramach programu wieloletniego
Posilek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 w kwocic 720.00 zI. micsiceznie od

It



dnia 1 lipca 2019 r. do dnia 31 sierpnia 2019 r. — przyznany w formie talondw
zywnosciowych, zgodnie z prosba wnioskodawczyni;

—specjalny zasitek celowy z przeznaczeniem na realizacje potrzeb okreslonych we
wniosku w kwocie 50,00 z!. jednorazowo — wyplata w kasie;

. Pani — w dniu 25 pazdziernika 2019 r. (data wplywu wniosku do GOPS

23 wrzednia 2019 r., tj. przed datg sporzadzenia wniosku) zwrécila sig do GOPS

z wnioskiem o udzielenie pomocy w formie zasitku celowego na zakup lekéw oraz

talondw zywnosciowych do zrealizowania w sklepie wielobranzowym _

Po przeprowadzeniu w dniu 25 wrzesnia 2019 r. aktualizacji rodzinnego wywiadu

$rodowiskowego przyznano nastepujgcg pomoc:

—zasitek celowy na czgéciowe pokrycie kosztéw w ramach programu wieloletniego
~Positek w szkole i w domu™ na lata 2019-2023 w kwocie 720.00 zi. miesigcznie od
dnia | wrzesnia 2019 r. do dnia 31 pazdziernika 2019 r. — przyznany w formie talonéw
zywnosciowych, zgodnie z prosbg wnioskodawczyni;

—specjalny zasitek celowy z przeznaczeniem na zakup lekarstw w kwocie 120,00 zi.
Jednorazowo — wyptata w kasie;

Pani — w dniu 27 listopada 2019 r. zwrécila sie¢ do GOPS z wnioskiem
0 udzielenie pomocy w formie zasilku celowego na zakup lekéw oraz talonéw
zywnosciowych do  zrealizowania w  sklepie  wielobranzowym

Po przeprowadzeniu w dniu 25 wrzesnia 2019 r. aktualizacji rodzinnego wywiadu

srodowiskowego przyznano nastepujacg pomoc:

—zasitek celowy na czg$ciowe pokrycie kosztdw w ramach programu wieloletniego
Posifek w szkole i w domu™ na lata 2019-2023 w kwocie 840,00 zt. miesi¢cznie od
dnia | listopada 2019 r. do dnia 31 grudnia 2019 r. — przyznany w formie talonow
zywnosciowych, zgodnie z prosbg wnioskodawczyni;

—specjalny zasilek celowy z przeznaczeniem na realizacje potrzeb okreslonych we
wniosku w kwocie 80,00 zi. jednorazowo — wyplata w kasie:

W dokumentacji brak wniosku o przyznanie pomocy. Z tresci decyzji wynika, iz wniosek

59/2020 ziozono w dniu 21 stycznia 2020 r. W dniu 23 stycznia 2020 r. po

przeprowadzeniu  aktualizacji rodzinnego wywiadu $rodowiskowego przyznano

nastepujacg pomoc:

—specjalny zasilek celowy na realizacje potrzeb okreslonych we wniosku w kwocie
100,00 zt. jednorazowo — wyplata w kasie;

Pani [N + dniv 14 lutego 2020 r. zwrocila si¢ do GOPS z wnioskiem

0 udzielenie pomocy w formie zasitku celowego na zakup lekéw, zywnosei oraz opalu.

Po przeprowadzeniu w dniu 18 lutego 2020 r. aktualizacji rodzinnego wywiadu

srodowiskowego przyznano nastgpujaca pomoc:

- specjalny zasitek celowy na realizacj¢ potrzeb okreslonych we wniosku w kwocie
100.00 zt. jednorazowo ~ wyplata w kasie:

. Pani _ w dniu 11 marca 2020 . zwrdcila si¢ do GOPS z wnioskiem

0 udzielenie pomocy w formie zasitku celowego na zakup lekow i ZYWnosci.
Po przeprowadzeniu w dniu 17 marca 2020 r. w siedzibie GOPS z uwagi na zagrozenie
epidemiczne aktualizacji rodzinnego wywiadu $rodowiskowego przyznano nast¢pujaca
pomoc:



— specjalny zasitek celowy na realizacje potrzeb okreslonych we wniosku w kwocie
140.00 zt. jednorazowo — przelew na konto bankowe:

8. Pani - w dniu 7 kwictnia 2020 r. zwrocila sic do GOPS z wnioskiem o udziclenic

pomocy w formie zasilku na zywnosc. oplaty i lekarstwa. Po przeprowadzeniu w dniu

7 kwietnia 2020 r. w siedzibic GOPS z uwagi na zagrozenie epidemiczne aktualizacji

rodzinnego wywiadu srodowiskowego przyznano NAstepujaca pomoc:

- specjalny zasilck celowy na realizacje potrzeb okreslonyeh we wniosku w kwocie

130.00 zL. jednorazowo — przelew na konto bankowe:

0. Pani — w dniu 6 maja 2020 r. zwrocila si¢ do GOPS z wnioskiem
o udzielenie pomocy w formie zasilku celowego na zakup lekow 1 oplaty oraz talondw
zvwnosciowych  do  zrealizowania  w sklepie  wiclobranzowym
Po przeprowadzeniu w dniu 7 maja 2020 . aktualizacji rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego przyznano nastepujgca pomoc:

sasitek celowy na czesciowe pokryeie Kosztow w ramach programu wicloletniego
Posilek w szkole i w domu™ na lata 2019-2023 w kwocie 980.00 zl. miesigcznie od
dnia | maja 2020 r. do dnia 30 czerwca 2020 r. - przyznany w formic talondw
zywnosciow ych, zgodnie z prosba wnioskodaw czvni:

-specjalny zasilek celowy 7z przeznaczeniem na realizacje potrzeb okreslonych we
wiiosku w kwocie 80.00 1. jednorazowo — przelew na konto bankowe:

10. Pani — w dniu 21 lipca 2020 r. zwrdcita sig do GOPS z wnioskiem
o udziclenie pomocy w formie zasitku celowego na zakup lekow 1 oplaty oraz talondw
zyvwnosciowyeh  do  zrealizowania W sklepie  wielobranzowym :
Po przeprowadzeniu w dniu 21 lipca 2020 r. aktualizacji rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego przyznano nastgpujacy pomoc:

—zasilek celowy na czgdciowe pokrycie kosztéw w ramach programu wicloletniego
Posilek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 w kwocice 980,00 zi. miesigeznic od
dnia 1 lipca 2020 r. do dnia 31 sierpnia 2020 r. — przyznany w formie talonow
zywnosciowych. zgodnie z prosba w nioskodawczyni:

- specjalny zasilek celowy z przeznaczeniem na realizacje potrzeb okreslonych we
whniosku w kwocie 100.00 zi. jednorazowo — przelew na konto bankowe;

11. Pani — w dniu 11 wrzeénia 2020 r. zwrdcila si¢ do GOPS z wnioskicm
o udzielenie pomocy w formie zasilku celowego na zakup lekow. odziezy zimowej dla
dzieci oraz opalu. ponadio talonéw zywnosciowyeh do zrealizowania w o sklepic

. Po przeprowadzeniu w dniu 23 wizesnia 2020 r. aktualizacji rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego przyznano nastgpujaca pomoc:

-~ zasitek celowy na czgsciowe pokrycie Kosztow w ramach programu wieloletniego
Posilek w szkole i w domu™ na lata 2019-2023 w kwocie 980,00 z}. miesigcznie od
dnia 1 wrzesnia 2020 r. do dnia 31 pazdzicrnika 2020 r. — przyznany w formic talonow
zywnosciowych. zgodnie z prosha w nioskodawczyni:
specjalny zasilek celowy z przeznaczeniem na realizacje potrzeb okreslonvch we
wniosku w kwocic 100.00 z1. jednorazowo — przelew na konto bankowe:

12. Pani — w dniu 13 listopada 2020 r. zwrdcita sic do GOPS z wnioskiem
o udziclenic pomocy w formie zasilku celowego na zakup lekow, odziczy. obuwia dla
dzicci oraz opalu. ponadto talonow Zywnosciowyeh do zrealizowania w sklepic

Whioskodawezyni motywowala swoj wniosek trudna sviuacja zyciowa



z powodu wielodzietnosei, ponadto wskazywata, iz jedyna osoba utrzymujaca rodzine jest
Jej maz. Po przeprowadzeniu w dniu 16 listopada 2020 r., telefonicznie z uwagi na
pandemig. aktualizacji rodzinnego wywiadu $rodowiskowego przyznano naste¢pujaca
pomoc:

—zasifek celowy na czgéciowe pokrycie kosztéw w ramach programu wieloletniego
»Posifek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 w kwocie 980,00 zi. miesiecznie od
dnia 1 listopada 2020 r. do dnia 31 grudnia 2020 r. — przyznany w formie talondw
zywnosciowych, zgodnie z pro$ba wnioskodawczyni;

—specjalny zasilek celowy z przeznaczeniem na realizacje potrzeb okreslonych we
wniosku w kwocie 50,00 zt. jednorazowo — przelew na konto bankowe;

13. Pani _ w dniu 25 lutego 2021 r. zwrdcita sie do GOPS z wnioskiem
0 udzielenic pomocy w formie zasitku celowego na zakup lekéw. odziezy. zywnosci dla
rodziny. Po przeprowadzeniu w dniu 10 marca 2021 r. rodzinnego wywiadu
srodowiskowego przyznano nastgpujgcg pomoc:

—specjalny zasitek celowy na zaspokojenie potrzeb okreslonych we wniosku w kwocie
170,00 zt. jednorazowo — przelew na konto bankowe;

14. Pani N v dniv 9 kwictnia 2021 r. zwrécila si¢ do GOPS z wnioskiem
0 udzielenie pomocy w formie zasitku celowego na zakup lekéw, odziezy wiosennej oraz
obuwia dla pieciorga dzieci. ponadto talondw zywnosciowych do zrealizowania w sklepie
i oraz zasitku okresowego. Wnioskodawezyni motywowata swdj wniosek
niemoznoscig podjecia pracy zarobkowej z uwagi na sprawowanie opieki nad dzieémi,
ktdrych nie ma komu powierzy¢ pod opicke. Nadmienita ponadto, iz po uplywie roku
utracita prawo do $wiadczenia rodzicielskiego. Po przeprowadzeniu w dniu 14 kwietnia
2021 r. aktualizacji rodzinnego wywiadu srodowiskowego przyznano nastepujaca pomoc:
—zasitek celowy na czgsciowe pokrycie kosztéw w ramach programu wieloletniego
..Positek w szkole i w domu™ na lata 2019-2023 w kwocie 1260,00 zi. miesi¢cznie od
dnia 1 kwietnia 2021 r. do dnia 31 maja 2021 r. — przyznany w formie talonéw
zywnosciowych, zgodnie z prosba wnioskodawezyni:

—zasifek celowy z przeznaczeniem na realizacj¢ potrzeb okreslonych we wniosku
w kwocie 60,00 zt. jednorazowo — przelew na konto bankowe;

15. Pani | «~ doiv 17 maja 2021 r. zwrécila sic do GOPS z wnioskiem
o udzielenie pomocy w formie zasitku okresowego oraz zasitku celowego na zakup lekéw,
ubran oraz zaspokojenie potrzeb dzieci. Po przeprowadzeniu w dniu 25 maja 2021 r.
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego przyznano nastepujacg pomoc:

—zasilek celowy na zaspokojenic potrzeb okreslonych we wniosku w kwocie 100,00 zt.
Jednorazowo — przelew na konto bankowe;

— zasilek okresowy od dnia | maja 2021 r. do dnia 30 czerwca 2021 r. w kwocie 43,42 z.
miesiecznie;

16. Pani _ w dniu 11 czerwca 2021 r. zwrocila sic do GOPS z wnioskiem
o udzielenie pomocy w formie talonéw zywnosciowych do sklepu | ora-
zasitku celowego. Po przeprowadzeniu w dniu 18 czerwea 2021 r. rodzinnego wywiadu
srodowiskowego przyznano nastgpujacg pomoc:

—zasitek celowy na czgsciowe pokrycie kosztéw w ramach programu wieloletniego
.Positek w szkole i w domu™ na lata 2019-2023 w kwocie 1260,00 zi. miesi¢cznie od
dnia I czerwca 2021 r. do dnia 30 czerwca 2021 r. — przyznany w formie talonow
zywnosciowych, zgodnie z prosba wnioskodawczyvni:



— 7asilek celowy na zaspokojenic potrzeh okreslonych we wniosku w kwocie 30.00 z§
jednorazowo — przelew na konto bankowe:

17. Pani [ v dniu 28 lipca 2021 r. zwrdcila sic do GOPS z wnioskiem
o udzielenic pemocy w formic zasilku celowego. okresowego  oraz talonow
zvwnoscionych do sklepu _ Po przeprowadzeniu w dniu 9 sierpnia 2021 1.
redzinnego wywiadu srodowiskowego przyznano nastepujiaca pomoc:

—zasilek celowy na czesciowe pokrycic Kosztow w ramach programu wieloletniego
Posilek w szkole i w domu™ na lata 2019-2023 w kwocie 1260,00 zI. miesiceznic od
dnia 1 lipca 2021 r. do dnia 31 sierpnia 2021 r. — prayznany w formie talonow
7ywnosciowych. zgodnie 7 prosba wnioskodawezy ni:
zasitek celowy z przeznaczeniem na czesciowe na zaspokojenie potrzeb okreslonych we
wniosku w kwocic 30.00 zt. jednorazowo — przelew na konto bankowe:
zasilck okresony od dnia 1 lipca 2021 r. do dnia 31 lipca 2021 r. w kwocic 174.85 zl
micsiecznie. Jako powdd przyznanmia zasitku okresowego wskazano wistepujace
ubdstwo i bezrobocie:

18. Pani _ w dntu 31 sierpnia 2021 r, zwrocila sie do GOPS z wnioskiem
o udzielenie pomocy w formie dozywiania dzieci - 1 _ w szkole. Przyznano
nastepujacg pomoc:

—w formie posilku dla :

_ od dnia 6 wrzeénia 2021 1. do dnia 22 grudnia 2021 1. przez 5 dni w tygodniu:

dzienna stawka zywicniowa wynosi 7.30 z1: typ positku jedno danie gorace: ositki b¢da

wydawane w Szkole Podstawowe) w przez

— od dnia 6 wrzesnia 2021 r. do dnia 22 grudnia 2021 r. przez 5 dni w tygodniu:
dzienna stawka zywieniowa wynosi 7.50 zI: typ positku jedno danie gorace: ositki beda
wi'dawanc w Przedszkolu - Szkole Podstawowej w

19. Pani — w dniu 2 wrzeénia 2021 r. zwrécila sie do GOPS z wnioskiem
o udzielenie pomocy w formie zasitku celowego (we wniosku nie wskazano celu).
okresowego oraz talonéw zywnosciowyeh do sklepu — Po przeprowadzeniu
w dniu 2 wrzesnia 2021 r. rodzinnego wywiadu $rodowiskowego w miejscu zamieszkania
przyznano nastgpujaca ponioc:

—zasilek celowy na czesciowe pokrycie kosztéw w ramach programu wieloletniego
Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 w kwocie 900.00 zl. miesigcznie od
dnia | lipca 2021 r. do dnia 31 sierpnia 2021 r. = przyznany w formie talondow
zywnosciowych. zgodnie z prosba wnioskodaw czvhi:

— zasilek celowy z przeznaczeniem na czgsciowe na zaspokojenie potrzeb okreslonych we
whiosku w kwocie 80.00 zi. jednorazowo — przelew na konto bankowe:

— zasilek okresowy od dnia | wrzesnia 2021 r. do dnia 31 pazdziernika 2021 r. w kwocie
108.86 zI. miesiccznie. Jako powdd przyznania zasilku  okresowego wskazano
wystepujace ubdstwo i bezrobocie:

20. Pani — w dniu 3 styeznia 2022 r. zwracita si¢ do GOPS z wnioskiem
o udziclenic pomocy w formic dozywiania dzicci - i - w szkole. Przyznano
nAastepujacs pomeoc:

—w formic positku dla :



B - od dnia 12 stycznia 2022 r. do dnia 23 czerwca 2022 r. przez S dni w
tygodniu; dzienna stawka zywieniowa wynosi 7,50 zi; typ positku jedno danie gorace:
ositki beda wydawane w Szkole Podstawowej “
ﬁnia 12 stycznia 2022 r. do dnia 23 czerwca 2022 r. przez S dni w tygodniu,

dzienna stawka zywieniowa wynosi 7,50 zt; typ positku jedno danie gorace; positki bed
widawane w Przedszkolu - Szkole Podstawowej ﬂ

21. Peni [N  dniv 2 lutego 2022 v zwrocita si¢. do GOPS z wnioskiem
0 udzielenie pomocy w formie zasitku celowego na zakup zywnosci, opatu, lekéw, ubran
oraz zasitku okresowego. Po przeprowadzeniv w dniu 23 lutego 2022 r. aktualizacji
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego w miejscu zamieszkania przyznano nastgpujaca
pomoc:

— zasilek celowy z przeznaczeniem na czgsciowe na zaspokojenie potrzeb okreslonych we
wniosku w kwocie 80.00 zi. jednorazowo — przelew na konto bankowe;

—zasilek okresowy od dnia | lutego 2022 r. do dnia 31 marca 2022 r. w kwocie 478.31 zt.
miesigcznie. Jako powdd przyznania zasilku okresowego wskazano wystepujace
ubdstwo i bezrobocie;

22. Pani NN « dniv 13 kwvietnia 2022 r. zwrécila sie do GOPS z wnioskiem
0 udzielenie pomocy w formie zasitku celowego na zakup lekéw dla cérki chorej na astme,
opatu. odziezy. lekéw dla siebie (anemia w cigzy), zasitku okresowego oraz talonéw
zywnosciowych do sklepu _ w Brodnicy. Po przeprowadzeniu w dniu
20 kwietnia 2022 r. akwalizacji rodzinnego wywiadu érodowiskowego w migjscu
zamieszkania przyznano nastepujacg pomoc:

—zasilek celowy na czesdciowe pokrycie kosztéw w ramach programu wieloletniego
.Positek w szkole i w domu™ na lata 2019-2023 w kwocie 950,00 zi. miesigcznie od
dnia I kwietnia 2022 r. do dnia 31 maja 2022 r. ~ przyznany w formie talonéw
zywnosciowych, zgodnie z prosba wnioskodawczyni:

— zasilek celowy z przeznaczeniem na czesciowe na zaspokojenie potrzeb okreslonych we
wniosku w kwocie 70.00 zi. jednorazowo — przelew na konto bankowe;

—zasitek okresowy od dnia 1 kwietnia 2022 r. do dnia 30 kwietnia 2022 r. w kwocie
233.88 zL. miesigcznie. Jako powdd przyznania zasilku okresowego wskazano
wystepujace ubdstwo i bezrobocie:

23. Pani | ~ ooiv 12 maja 2022 r. zwrdcila si¢ do GOPS z wnioskiem
0 udzielenie pomocy w formie zasitku celowego na zakup odziezy. lekéw., opatu oraz
zasitku okresowego. Po przeprowadzeniu w dniu w 26 maja 2022 r. aktualizacji
rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego w  siedzibie GOPS. z uwagi na wyjazd
Wnioskodawezyni do Warszawy, przyznano nastepujgca pomoc:

— zasitek celowy z przeznaczeniem na czesciowe na zaspokojenic potrzeb okreslonych we
wniosku w kwocie 120.00 zl. jednorazowo ~ przelew na konto bankowe;

— zasilek okresowy od dnia | maja 2022 r. do dnia 30 czerwca 2022 r. w kwocie 356,80
zb. miesigcznie. Jako powdd przyznania zasilku okresowego wskazano wystepujace
ubdstwo i bezrobocie:

Na podstawie analizy rodzinnych wywiadéw srodowiskowych sporzadzanych od 2019 r.
ustalono, iz rodzina objeta byla wsparciem finansowym i rzeczowym osrodka
pomocy spolecznej. Wowcezas w sklad rodzinny wehodzito malzenstwo || oraz czworka



maloletnich dzicc (- ur. 2015 r. — ur. 2017 r.. blizniaki
ur. 2019 r.). Wszyscy zamicszkiwali w wynajetym domu w miciscowosci . Glowne

srodlo utrzymania stanowito wynagrodzenic z pracy mezc/yzny oraz zasilki rodzinne.
Jak wynika 7z informacji zawartych w rodzinnym wywiadzic srodowiskowym cz. | rodzina
utrzyvmywata kontakt z rodzicami ¢ obojga stron oraz rodzenstwem. Nie zlecono jednak
przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego z rocdzicami Pana - zamieszkalymi

w [ oraz nie_przeprowadzono tegoz wywiadu ¢ rodzicami Pani Eren]
zamieszkalymi na terenie | Zgodnic z art. 103 ust. | ustawy, kierownik osrodka

pomocy spolecznej moze w drodze umowy. ustali¢ z matzonkiem. zstepnymi lub wstepnymi
wysoko$¢ swiadezongj przez nich pomocy na rzecz osobv ubiegajace) sig o przyznanic
Swiadezenia. W trakcie czynnosci Kontrolnyeh stwierdzono. iz Osrodek nie przeprowadzil
wiwiadu alimentacyjnego w celu ustalenia z najblizsza rodzing zobowiazan do udzielenia
ewentualne] pomoey wiioskodawcom. nie wystapil takze do mych odrodkow z wnioskami
o sporzadzenie takich wywiadow.

Rodzina regularnic. od 2019 r. korzystata ze wsparcia GOPS w Brodnicy. otrzymujac
pomoc rzeczowa na zakup zywnosci w formie bondw oraz pomoc finansowq na zakup lekow.
opalu. oplat i odziezy. zgodnic ze skladanymi wnioskami. Wskazac¢ nalezv. iz w ocenie
kontrolujgeych wysokosé przyznawanych zasilkow celowyceh specjalnych. zwazywszy cel na
jaki byly udzielane stanowila nicadekwatne w sparcie. gdyz nie pozwalala na zabezpicczenic
zglaszanych  potrzeb  szedcioosobowej rodziny.  co stanowi o0 niedostatecznym ich
rozpoznaniu. Odnoszac si¢ do regularnie udzielane) pomocy ww. rodzinie w ramach
programu ..Posilek w szkole i w domu™. wskazac nalezv. iz zasilki celowe przyznawane byly
zawsze w postaci rzeczowej 1. jako bony zvwnodciowe. ktérveh realizacja nastgpowala
w sklepie spozywezym — Art. 11 ust.] ustawy o pomocy spolecznej stanowi
o proypadku stwierdzenfa przes pracownika socjainego  marnotrawienia  provinanyeh
§windezen. ich celowego niszczenia lub korzvstania w sposéh niezgodny = przeznaczenion
bad?* marnotrawienia whasnyeh zasobdw finansowych moze nastapic ograniczenic $Hiviadezen.
odmowa ich proyznania albo proyznanic: pomocy w formie swiadczenia niepieni¢inego.” Czy
zasadne byvlo ograniczanie pomocy w przypadku te] rodzinv? Trudno ustali¢ na podstawie
bardzo ubogich i ograniczonych do minimum informacji.

Kolejne aktualizacje wywiadow srodowiskowych, sporzadzane przez pracownika
socjalnego, stanowily odzwierciedlenie stanu poprzedzajacego. Opis sytuacji byl identyczny
w kazdej kolejnej aktualizacji rodzinnych wywiadéw srodowiskowych cz. V. Brak jest
w nich przede wszystkim informacji dotyczaeych prowadzonej pracy socjalnej. co wigeej
jakichkolwick dokumentéw potwierdzajacych. iz praca taka z rodzina byta prowadzona.
W tym miejscu wskazaé nalezy. iz jednostka w 2017 1. podlegata kontroli stuzb wojewody.
Przeprowadzono woéwczas kontrolg sprawdzajaca pod katem realizacji wydanych zalecen
pokontrolnych. Jednym z punktow. na ktore zwrocono uwage byl lakoniczny sposab
dokumentowania pracy socjalnej uniemozliwiajacy okreslenie efektdw prowadzonych w tym
sakresie dziatan. Stwierdzono wowezas. iz jednostka nie zrealizowata wydancgo zalecenia we
wskazanym terminie. Ponadio brak jest w rodzinnych wywiadach drodowiskowych
aktualizacji informacji dotyezacych wydatkow za media oraz zwiazanyceh z utrzymaniem
wynajmowancgo domu. Brak kopii dokumentu umowy potwierdzajacej wynajem domu.
Powvzsze informacje sa bardzo istotne chociazby w kwestii wlasciwego rozeznania potrzeb
zwiazanyveh z dofinansowaniem zakupu opatu. Kazdorazowo wskazywano, iz w ramach pracy
socjalnej ustalono aktualna sytuacj¢ finansows i zdrowotng w rodzinie oraz przeprowadzono
rozmowe W powyvzszym zakresie, Zawsze umieszezano informacje. iz Pant
nie zglasza zadnych problemow. Parokrotnie pracownik socjalny  zwrocil uwage na
utrzvmanic ladu i porzadku w miejscu zamieszkania oraz koniecznos¢ przestrzesania higieny
osobistej. Ponadto w wywiadzie 7 dnia 9 sierpnia 2021 r. wskazano. iz Pam



rozpocz¢ta kurs na prawo jazdy natomiast brak dalszych informacji w tym temacie.
W wywiadzie z dnia 2 wrzesnia 2021 r. przeprowadzono rozmowe na temat rozpoczecia
przez dzieci nauki w szkole i przedszkolu, a w dniu 18 lutego 2022 r. podjeto temat konczacej
si¢ umowy najmu (do sierpnia 2022 r.). Kazdorazowo pracownik socjalny jedynie sygnalizuje
Jakas informacijg. nie wskazujac na szczegdly czy efekty prowadzonej rozmowy. W kolejnych
wywiadach brak kontynuacji poruszanych wezesniej watkéw z zycia rodziny.

W aktualizacji wywiadu sporzadzonej w dniu 26 maja 2022 r. widnieje informacja,
iz z uwagi na wyjazd Pani “ do Warszawy nie byly mozliwe odwiedziny
w miejscu zamieszkania wnioskodawczyni. Jednakze jednoczesnie wskazujac miejsce
przeprowadzenia wywiadu wpisano miejscowosé - Watpliwosci kontrolujgcych budzi
sposob dokonania zapisu, znacznie réznigey si¢ od pozostalych w tym zakresie. Informacja
dotyczaca wyjazdu wnioskodawczyni do Warszawy i tym samym brak mozliwosci
przeprowadzenia wywiadu w miejscu zamieszkania zamieszczona zostala powyzej rubryki do
tego przeznaczonej. Powyzsze moze wskazywaé, iz pracownik przeprowadzit wywiad
w siedzibie oérodka opisujac go w taki sposéb jakby byl sporzadzony w miejscu zamieszkania
rodziny. Jednak z uwagi na zaistniala sytuacj¢ dokonat nie do konca przemyslanych zmian
w zapisach wskazujac, ze wywiad przeprowadzono jednak w ops.

W kilkunastu rodzinnych wywiadach $rodowiskowych w czedci dotyczacej uwag
kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej, odnotowano wytyczne co do
prowadzenia wzmozonej pracy socjalnej. jak tez Scistej wspolpracy ,.w ramach pracy
socjalnef celem regularnego wsparcia w okreslaniu wlasciwych kierunkow dzialan przy
pokonywaniu obowigzkéw rodzicielskich™. Podobne wpisy kierownika jednostki na temat
prowadzenia regularnej pracy socjalnej widnieja w wywiadach od 2019 r. Jednakze pomimo
tego kierownik jednostki nie egzekwowat prowadzenia pracy socjalnej. o czym stanowia
kolejne wpisy w tym zakresie i brak w czynnosciach pracownika socjalnego rozszerzonych
dziatan w ramach pracy socjalnej. W aktualizacji wywiadu sporzadzonej w dniu 26 maja
2022 r. kierownik GOPS wskazata na podjecie wspotpracy w ramach pracy socjalnej, ze
szkota, poradnia zdrowia oraz innymi specjalistami celem wsparcia, wskazania wlasciwych
decyzji. Tu réwniez nie zawarto informacji o realizacji zalecania kierownika w powyzszym
zakresie. Zapisy dokonane przez kierownika jednostki nic zawieraja daty ich dokonania ani
podpisu osoby. kitra tego dokomata. Zapisy Te widniejg pod prZyznanynmi rodzinie
swiadczeniami. Rubrykg ta wypelnial pracownik socjalny. ktéry umieszczal tam réwniez datg,
a Kierownik jednostki zatwierdzal plan pomocy poprzez przystawienie pieczeci wraz
z podpisem. Uzupelnienie planu pomocy rodzinie przez kierownika poprzez dedatkowe
zapisy winno zawierac dat¢ oraz podpis pod samym zapisem. Tak prowadzony dokument nie
rodzitby wéwezas zadnych watpliwosci co do czasookresu jego wypelnienia.

W zakresie sytuacji zdrowotnej ustalono takze, iz niektorzy czlonkowie rodziny cierpieli
na choroby przewlekle., w tym astmg oskrzelowg. wade serca, ponadto polipy i kamienie
w pecherzyku zdlciowym, naczyniak na nerce. szmery na sercu. W kolejnych wywiadach,
pomimo regularnie przyznawanych zasitkéw celowych na zakup lekow, nie aktualizowano
informacji o sytuacji zdrowotnej rodziny, poza krétka wzmianka. iz zostala ona ustalona.
Co wyniklo z poczynionych ustalen i jakich ustalen dokonano nie wiadomo. Z dokumentacji
nie wynika dla kogo przeznaczane byly leki i na jakie schorzenia, brak jest recept z wyceng
lekow czy zaswiadczen lekarskich potwierdzajacych stan zdrowia czlonkéw rodziny.
Podobnie ma si¢ sytuacja w przypadku kolejnych cigz Pani _ Brak jest
Jakichkolwiek informacji o pozostawaniu lub nie przez kobiete pod opieka lekarza
ginekologa. Zawarto jedynie krotkie informacje o kolejnej ciazy kobiety. Brak informacji
o pracy socjalnej prowadzonej przez pracownika w zakresie zagrozenia zdrowolnego kobiety
na skutek kolejnych cigz. ktdre jak wynika z informacji medialnych kofczyty si¢ poprzez
zabiegi carskiego cigcia.



Odrodek regulamic udziclal pomocy rodzinic w postaci zasitkow celowveh rowniez na
zakup opalu i tu takze nie rozeznal potrzeb rodziny w tym zakresie. gdyz w wywiadach nie
sawarl informacji na temat ilosci opatu. rodzaju oraz kwol wydatkowanych na ten cel.
Pomimo wskazan pracownika socjalncgo o przeprowadzeniu z Pania _
rozméw na temai sstuacji finansowej ale réwniez zdrowotnej. rodzinne). problemdw
opiekuiiczo-wychowawezych brak informacji o podj¢tyvch konkretnych dzialaniach w tym
sakresie. Wskazuje si¢ jedynic na duza pomoc ze strony rodzicow kobiety. jednakze jakicgo
tvpu pomoc to byla nie wskazano. Kilkukrotnie tez zawarto w wywiadzie informacje. iz
pracownik socjalny poinformowal Pania _ o koniecznoscl utrzymania tadu
i porzadku w micszkaniu. Z jakicgo powodu przeprowadzono rozmowe z kobictg we
wskazanym temacie rowniez nie wiadomo. gdyz z ustnvch informacyi przekazanych
zespolowi kontrolnemu przez pracownika socjalnego wynika, iz mieszkanic bylo czyste
1 zadbane.

Pomimo wystepujacych w rodzinie podstaw do udzielenia pomocy. w postaci bezrobocia,
potrzeby ochrony macierzynstwa i wiclodzietnosci. jak rownicz podejmowanych przez
pracownika socialnego rozmdw na temat prowadzenia domu. opicki nad dzieémi. pracownik
socjalny nie zaproponowal rodzinie usiug asystenta rodziny.

Poza udzieleniem rodzinie pomocy w formic tinansowej pracownik socjalny nie nawiagzal
kontaktu ze szkola i/lub przedszkolem celem zapoznania si¢ z jego opinia na temat
funkcjonowania dzieci. Pracownik socjalny wizytowat tylko srodowisko przy okazji
aktualizacji wywiadu $rodowiskowego celem udzielenia Swiadezen na wniosek Pani
B Nadmieni¢ nalezy. iz nie wszystkie aktualizacje wywiadow przeprowadzane byly
w migjscu zamieszkania. czesciowo 7z uwagi na trwajacg w badanym okresie epidemie
koronawirusa. Jednoczeénie wskaza¢ nalezy. iz z informacji przekazanych przez Pania

wynika. iz wizytujac miejsce zamieszkania rodziny nigdy nie spotkala
Pana . prawdopodobnic z uwagi na jego pobyt w pracy. Tym samym
pracownik socjalny nie byl w stanic poczynic obserwacji w zakresie relacii panujacych
miedzy malzonkami lub ojecem i dzie¢mi.

Art. 107 ustawy o pomocy spolecznej jednoznacznie wskazuje rodzinny wywiad
srodowiskowy i okresla terminy jego sporzadzania, jako podstawowe narzedzie majace na
celu ustalenie sytuacji osobistej. majatkowej. rodzinnej. dochodowej i zdrowotnej. Wywiad
jest sposobem zbierania informacji. swoistym trybem postgpowania dowodowego. zas sam
kwestionariusz stanowi szczegdlna forme protokolu w rozumieniu przepisow kpa. majaca na
celu uwzglednienie specyficznego charakieru postgposania w sprawach pomocy spoleczng).

[akta kontroli str. 6-325]

Zespol Kontrolny po zapoznaniu si¢ z aktami sprawy oraz wyjasnieniami Kierownika
GOPS oraz pracownika socjalnego stwierdzil. iz w odniesieniu do kontrolowanego
¢rodowiska Oérodek nieprawidlowo realizowal zadania zapisane w ustawie o pomocy
spolecznej w zakresie prowadzenia i dokumentowania pracy socjalnej oraz rozeznawania
potrzeb rodziny. Zakres udzielaney pomocy w zbudzil zastrzezenia w zwiazku z ograniczeniem
jej wylacznie do pomocy finansowej. natomiast brak jakichkolwick dokumentéw
potwierdzajacych prowadzenie pracy socjalnej $wiadezy o jej braku lub ze prowadzona byla
w bardzo ograniczonym wymiarze i sprowadzala sie jedynie do krotkich rozméw celem
ustalenia podstawowych informacji na temat sytuacji rodziny.

Na tym protokd! zakonczono.



Zgodnie z § 17 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej

— kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli.
sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy;

— odmowa podpisania protokofu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli
nie stanowi przeszkody do podpisania protokolu przez zespét inspektoréw i sporzadzenia
zalecen pokontrolnych;

— kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przysluguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli. umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole;

— zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzgdu wojewédzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli;

— w przypadku zgloszenia zastrzezeri do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi
Jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydzialu urzgdu wojewddzkiego wobec zastrzezen.

Protokét zostal sporzadzony w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach. z ktérych po jednym
otrzymuja:

I. Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Brodnicy.
2. Wojewoda Kujawsko-Pomorski.

Podpisy zespotu kontrolujacego:

inspektor wojewddzki

inspektor wojewodzki

Podpis kierownika i pieczec jednostki kontrolowang] ..........ooovviiiiiiiinieiiianns
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