Bydgoszcz, sierpnia 2023 r.

WOJEWODA KUJAWSKO-POMORSKI
WPS.111.9421.3.9.2023.MG

Pani

Lucyna Kowalczyk
Kierownik Domu Pomocy
Spolecznej ,,Sloneczko”

w Bydgoszczy

~anowna Pani Kierownik,

stosownie do art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2023 r.. poz. 901 ze zm.), zwanej w dalsze] tresci ..ustawq™, przekazuje niniejsze
zalecenia pokontrolne.

W dniach w dniach 15, 16, 19, 23, 30 maja 2023 r. oraz 6 i 14 czerwca 2023 r.
inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej, dzialajacy na podstawie upowaznienia Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego przeprowadzili kontrole dorazng w Domu Pomocy Spolecznej
~Sloneczko™ w Bydgoszcezy - zwanym dalej domem. jednostka lub DPS.

Kontrole podjgto w zwigzku z pismem Prokuratury Okregowej w Bydgoszczy
przestanym w dniu 12 maja 2023 r. do Kujawsko-Pomorskiego Urzgdu Wojewodzkiego
w Bydgoszezy, dotyczacym zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa naruszenia
nietykalnosci cielesnej wobec maloletniego mieszkanica Domu Pomocy Spotecznej ,,Stoneczko”.
Pismo w swojej tresci zawieralo prosbe o przeprowadzenie czynnosci kontrolnych na podstawie
art. 126 ustawy o pomocy spolecznej w celu ustalenia czy jako$¢ swiadczonych przez jednostke
ustug jest realizowana zgodnie z obowigzujacymi standardami.

Zakres kontroli obejmowalt sprawdzenie kwestii wskazanej w pismie Prokuratury
Okrggowe] w Bydgoszczy oraz jakosci swiadczonych ustug zgodnie z obowiazujacymi
standardami ze szczegdlnym uwzglednieniem przestrzegania praw mieszkancow.

Podczas trwania czynnosci kontrolnych do Wydziatu Polityki Spolecznej K-PUW
w Bydgoszczy wplynglo pismo od bylych pracownikéw oraz pracownikow aktualnie
$wiadczgeych prace w Domu Pomocy Spolecznej ..Stoneczko™ w Bydgoszezy, w sprawie

eyt Lawvarunkow pracy jakim swoim d:zialaniem determinuje Dyrektor Emilia Nikodem-Boczek™.



W zwiazku z faktem. iz tematyka pisma dotvezyla zagadnien z obszaru prawa pracy.
praw pracowniczych oraz relacji pomigdzy pracodaweg a pracownikami. Wojewoda
Kujawsko-Pomorski wystapil z pismem do Panstwowgj Inspekeji Pracy.  Okregowego
Inspektoratu Pracy w Bydgoszezy o pilne przeprowadzenie czyvnnosci kontrolnych w ww,
jednostce.

W toku ¢zynnosci kontrolnych inspektorzy ustalili. iz sprawa naruszenia nietykalnosci
cilesne 1o+ R T A T
—. wymagajgeym  calodobowej opieki 1 wsparcia -
(T T ey o e G RGRT
— W dniu 24 marca 2023 r. w trakcie wydawania obiadu mieszkancom
Domu Pomocy Spolecznej ..Stoneczko™. matoletni — podczas jedzenia posilku
kilkukrotnie wstawal z krzesla. Pelnigca dyzur opiekunka Pani _ kazdorazowo
sadzala chlopca na krzesto. Opickunka byla wzburzona i sadzala dziecko na krzesle sila.
Zdenerwowany sytuacja chiopiec ze zlosci rzucil o podloge kubkiem w ktorym byt kompot
wylewajac jego zawartos¢. Opiekunka Pani B -oreagovala w nastepujacy sposob
evt.: wstojge za plecami chlopea chwycila go i wytarla jago cialem kompot rozltany na podlod=e¢”.

Swiadkiem calego zdarzenia byla Pani _ zatrudniona na stanowisku
kucharza oraz Pani — st. opiekunka. ktora widziala zdarzenie od momentu
jak dziecko bylo podnoszone przez opiekunkg z podlogi. O powyzszym zdarzeniu Pani -
- poinformowala swoja przelozong Panig _ peiniaca funkcje kierownika
sekcji zywienia. natomiast Pani _ poinformowala kierownika domu Panig
]

W dniu 18 kwietnia 2023 r. podczas spotkania Pani [N 2 dyrektorem
7DPSiOW Pania Emilig Nikodem-Boczek oraz zastepca dyrektora ZDPSIOW Pania Katarzyng
Sarecka. kierownik zapytala o rozstrzvgniecie sprawy z udzialem _ z dnia
24 marca 2023 r. Z dalszej rozmowy wyniknelo. iz kierownik domu Pani [
nie poinformowata dyrektora domu o zaistniatym w dniu 24 marca 2023 r. zdarzeniu.

Tego samego dnia Panie _ i — sporzadzity
i przekazaty do biura domu notatki stuzbowe dotyczace zajscia z dnia 24 marca 2023 r.

W dniu 20 kwietnia 2023 r. dvrektor domu po wezesniejszym wystuchaniu wyjasnien
Pani _ wreczyta pracownikowi rozwiazanie umowy o pracg bez okresu
wypowiedzenia. na podstawie art. 32 § 1 pkt 1 Kodeksu pracy z powodu cigzkiego zawinionego

naruszenia podstawowych obowiazkéw pracowniczych.



Rozwigzanie umowy o prace otrzymata rowniez Pani _ pelnigca obowigzki
kierownika sekcji terapii.

Kierownik domu Pani ||} nic potrafita wyjasni¢ dlaczego nie zglosita
przetozonemu zdarzenia z dnia 24 marca 2023 r., jak réwniez nie podjela zadnych czynnosci w

tej sprawie. Pani — dyrektor ZDPSiOW przedstawita zakres

odpowiedzialnosci kierownika domu i konsekwencje niedopelnienia obowigzkéw. Podczas
rozmowy z dyrektorem ZDPSiOW Pani ||| poprosita o przeniesienie na inne
stanowisko. W dniu 21 kwietnia 2023 r. zostato podpisane porozumienie zmieniajace stanowisko
pracy _ ktora objeta funkeje kierownika sekcji opieki w DPS ,Jesienn Zycia” przy
ul. Minskiej.

W toku trwania czynnosei kontrolnych 17 maja 2023 r. dyrektor domu wraz z zastepca
i kierownikiem domu spotkaty sie z Pania ||| . matka matoletniego _
Podczas spotkania matka chlopca zostala powiadomiona o zdarzeniu jakie mialo miejsce
z udziatem jej syna i opiekunki.

Ponadto Pani — przedstawiono jakie zostaly wyciagnigte konsekwencje
w stosunku do pracownikéw oraz poinformowano o zlozeniu do Prokuratury Okregowej
w Bydgoszczy zawiadomienia o mozliwosci podejrzenia popetnienia przestepstwa.

Wskaza¢ nalezy, iz ww. spotkanie zostato przeprowadzone dopiero po pytaniu
inspektoréw (w dniu rozpoczeeia czynnosci kontroli tj. 15 maja 2023 r.) z jakiego powodu
opiekun prawny matoletniego nie zostal poinformowany o zdarzeniu z dnia 24 marca 2023 r.
1toczgcym sig w jego sprawie postepowaniu w Prokuraturze Okrggowej w Bydgoszczy.

Na prosbe zespotu inspektoréw Pani [ zatrudniona w jednostce
na stanowisku psychologa, sporzadzila opini¢ dotyczacg mozliwych negatywnych skutkow
zdarzenia 24 marca 2023 r. ktore mogg mie¢ wplyw na stan psychiczny chlopca,
W ocenie specjalisty migdzy innymi czytamy cyt.: ,,Obserwacja dziecka po zdarzeniu z dnia
24 marca 2023 r. podczas jego codziennych akiywnosci oraz podezas zabawy spontanicznej nie
wykazala niepokojgcych objawow w zachowaniu chlopca. Nie obserwuje si¢ u niego reakcji
lekowych na widok 0s6b doroslych ani na widok pomieszczenia (w tym przypadku stolowki),
w ktorym doszlo do zdarzenia. Chlopiec nie izoluje sig. nie unika kontaktu dotykowego.
Przesypial noce po zdarzeniun.” oraz . Poziom romwoju mowy chlopca, juk réwniez poziom
rozwoju intelektualnego i spolecznego uniemozliwiajg dokonanie jednoznacznej oceny stopnia
zrozumienie owej syluacji przez miesckanca. Pevwnym jest. Ze sytuacja = 24.03.2023 roku byla dia

niego nieprzyjemna i wysoce stresujgca. Brak niepokojgcych  objavwow  nie  oznacza,



¢ driccko nie doznalo krzywdv. Istnicje pravdopodobicnsiwo, Ze czvn wobee chlopea moze miec
niekorzysine nasigpstwa dla jego psyehikiyw proyszosei.™

W dniu 24 kwietnia 2023 r. Pani Emilia Nikodem-Boczek dyrektor Zespolu Domow
Pomocy Spolecznej i Osrodkdw Wsparcia w Bydgoszezy. zlozyla do Prokuratury Okregowe)
w Bydgoszezy zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa przez Panig )

W dniu 17 maja 2023 1. odbylo sie szkolenie pracownikéw domu podezas ktorego zostaly
przypomniane i oméwione zadania pracownikow DPS. zakres $wiadczonyeh ustug oraz prawa
mieszkanca.

Analiza dokumentacji z przeprowadzonego przez dyrektora szkolenia dotyczacego
tematu cvt.. Jntymnosé mieszkanca 10 pravwo do poszanowania przestrzeni osobistej. granic
cielesnveh ™ wykazala. iz w punkcie 2 wskazan w zakresie intymnosci zapisano eyt.: ..Zmiana
pieluchomajtki w pokoju wieloosobowym hez zastosowania parawanit”.

W tym miejscu wskaza¢ nalezy. iz inspektorzy podezas czynnosci kontrolnych
w jednostce ustalili. iz w zadnym z pokoi przeznaczonych dla mieszkancow Domu Pomocy
Spolecznej ..Sloneczko™ nie bylo parawanu. Powyzsze wskazuje. ze dyrektor domu na szkoleniu
nakazal pracownikom uzywania parawanéw mimo tego. iz na stanie domu ich nie bylo.

W powyzszej sprawie dyrekior wyjasnila. iz cyt.: ..Pracownicy DPS . Sloneczko™ costali
poinformowani 0 WyMogu sIoSowania parawanow w celu zapewnienia intymnosci Mieszkancom
Domu, Niki = pracownikéw nie zglaszal braku parawandyw na terenie dps. Wyjasniam.
ze parawany zostang niezwlocznie zakupione w ilosci dostosowane do potrzeb i bedy
uzytkowane zgodnie = proecnaczenien.

Dalsza analiza matcrialéw ze szKolenia wskazuje. iz w ocenie dyrektora. ktéry
przeprowadzal szkolenie. godno$¢ mieszkanca jest zapewniona poprzez cyt.. .zapewnienie
mozliwosei  wezwania  pomocy  (system przyzsyvowo-alarmowy) ... . Podczas  czynnoscei
kontrolnych inspektorzy sprawdzili dzialanie systemu poprzez jego uzycie. mimo dlugiego czasu
oczekiwania zaden z pracownikéw nie zareagowal na wezwanie.

W toku czynnosci kontrolnych inspektorzy ustalili. iz Pani Emilia Nikodem-Boczek
dyrektor Zespolu Doméw Pomocy Spotecznej i Osrodkow Wsparcia w Bvdgoszezy. wyrazila
zgode na przyjgcie mieszkanca ponad liczbg micjsc wskazanych w zezwoleniu wojewody.
Pismem z 27 kwietnia 2023 r. dyrektor domu poinformowata dyrektora Wydziatu Politvki
Spolecznej o powyzszej sytuacji. Podkreslenia wymaga fakt. iZ tres¢ pisma w swojej formie byla
informacja o zaistnialym fakcie. a nie wnioskiem o wyrazenie zgody przyjecia mieszkanca

ponad liczbe migjsc wskazanych w zezwoleniu.

O



Dodatkowo nalezy wyjasni¢, Zze chlopiec zostal przyjety do DPS w trybie
interwencyjnym 1 bylo to glownym powodem podjecia tej decyzji. Dom Pomocy Spolecznej
~Stoneczko” nie jest placowka typu interwencyjnego i winien dziala¢ tylko i wylgcznie
na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz ich bezwzglednie przestrzegaé.

Ponadto wskaza¢ nalezy. iz sam fakt wydania przez Miejski Osrodek Pomocy’ Spolecznej
w Bydgoszczy decyzji o umieszczeniu maloletniego w DPS nic uprawnia dyrektora domu
do przyjecia mieszkanca ponad liczbg miejsc wskazanych w zezwoleniu, a tym samym
niezachowania standardu uslug w jednostce. W zwiagzku z zaistniala sytuacja jednostka
kontrolowana w dniu podjgcia czynnosci kontrolnych nie posiadata standardu ustug zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

Podczas ogledzin domu zespét inspektoréw zwrécit uwage na dwuletniego mieszkanca
B . I
_ Dziecko przebywato w tézeczku turystycznym, ktére podczas jego aktywnosci
niebezpiecznie si¢ odchylalo. Na pytanie zadane opiekunkom czy 16zeczko turystyczne jest dla
chiopca odpowiednie, inspektorzy otrzymali odpowiedz przeczaca. Dokladne ogledziny
wykazaly, iz pod nogami 16zeczka podlozone zostaty przedmioty, ktére w sposob prowizoryczny
stabilizowaly 16zeczko i utrudnialy przesuwanie si¢ go po pomieszczeniu.

Na pytanie inspektorow dotyczace zakupu dla mieszkanca l6zeczka turystycznego
dyrektor domu wyjasnita cyt.. ,,_ zostal zaopatrzony w lézeczko nurystyczne,
gdyz = informacji przekazanych w dniu przyjecia wynikalo, Ze chlopiec gryzie drewniane
szezebelki. Decyzja taka zostala podj¢ta na zespole terapeutyczno-opickusiczym w dniu
08.02.2023r." _

W ocenie zespotu inspektoréw zrozumiale jest podjecie decyzji o zakupie lozeczka
turystycznego dla nowo przyjgtego mieszkanca w oparciu o pozyskane informacje dotyczace
zachowan dziecka. Niezrozumiate natomiast jest to, iz postgpowanie dotyczace zakupu 16zka
specjalistycznego wszczgte zostalo dopiero z datg 11 maja 2023 r. po akceptacji dyrektora
ZDPSiOW, ktoéra nastgpita w dniu 23 maja 2023 r., czyli po interwencji inspektoréw dniu
15 maja 2023 r.

Ponadto dokumenty przekazane przez dyrektora domu wskazuja. iz na potrzeby
maloletniego _ zakupiono wanienke oraz krzesetko do karmienia. Zakup
ww. przedmiotéw moze budzic¢ watpliwosci. gdyz przedmioty te powinny by¢ na wyposazeniu
domu.

W dniu rozpoczgcia czynnosci kontrolnych jak i w kolejnych dniach kontroli

w Jednostce, zespdl inspektorow dokonal ogledzin pomieszczen domu tj.: pomieszezen

i



ogdlnodostgpnych. pokoi mieszRalnyeh  oraz ogdlnodostepnyeh  pomieszezen  sanitarnych.
Przeprowadzone ogledziny wykazaly. iz pokoj nr 2/19 zamicszKkuje czterech mieszkancow.
kidrzy nie sa osobami stale lezacymi. Powyzsze jest niezgodnie z zapisem § 6 ust. 1 pkt. 3b
rozporzadzenia w sprawic domow pomocy spoteczne.

W powyzszej sprawie dyrektor domu zlozyla wyjasnienie, w ktorvm cyt.: Pokdj 219
jest pokojem  troyosobowyin. — docelowo mial zamieszka¢ w pokoju
27 - pokoju dvwuosobowym. w kiorym mieszka - Jednak trudny stan psyvehicziy -
nie poswalana zamieszkanic = nim jeszeze jednej osoby. 117 dniw 14.06.2023 jedna = Mieszkanek
ze wegledu na wick zostala preniesiona do innego Domu Pomocy Spolecznef. co umozliwi
—amieszkanie chlopcéw zgodnie = wymogami rozporzqdzenia”.

Z wiedzy inspektorow uzyskanej z dokumentacji mieszkanca oraz informacji uzyvskanych
od kierownika i pracownikéw domu wynika. iz stan zdrowia - nie wskazuje aby mogl
on kiedykolwiek zamieszka¢ w pokoju z innym dzieckiem. Ponadto wskazac nalezy, iz dyrektor
jednostki kontrolowanej podjgl dzialania majace na celu przywrécenie stanu  zgodnego
z przepisami prawa w zakresie liczby mieszkafcow dopiero po interwencji inspektorow. Ponadto
sytuacja dotyczaca pokoju czteroosobowego poprzez umieszczenie mieszkanki w innym domu
pomocy spolecznej nie spowodowala rozwiazania tego problemu. Na dzied zakonczenia
czynno$ci  kontrolnych w  pokoju czteroosobowym nadal mieszkato czterech chlopcéw
poruszajgcych si¢ samodzielnie.

W trakcie czynnosci Kontrolnych zespdt inspektoréw przeprowadzil rozmowy
7 kierownikiem domu. opiekunami. terapeutami. psychologiem. fizjoterapeuta oraz
pracownikiem socjalnym. Rozmowy skutkowaly przeprowadzeniem analizy  zakupu
pieluchomajtek dla mieszkancow domu.

Szczegotowa analiza ilosci  produkiéw  chlonnych  kupowanych na podstawie
rozporzadzenia w sprawie wykazu wyrobdw medyeznyeh wydawanych na zlecenie wykazala.
iz wszysey mieszkafcy wymagajacy ich stosowania zaopatrywani byli w ilodci 60 sztuk
miesigeznie. Powyzsze rozporzadzenic uleglo zmianie. ktéra to zmiana nie zostata uwzgledniona
przy realizowaniu zamowien produktow chtonnych dla mieszkancow DPS.

Na prosbe zespotu inspekiorow kicrownik domu sporzadzita zestawienie dotyczace iloscl
zamawianych dla mieszkancéw produktow chlonnych refundowanych oraz ilosci kupowanych
pelnoplatnie przez mieszkancow. Zestawienie zostalo sporzadzone za okres od stycznia

do maja 2023 r.



Analiza zestawienia wykazala. iz 24 mieszkancow uzywa pieluchomajtek z czego
wigkszosci z nich kupowano dodatkowo $rodki chlonne petnoplatne mimo, iz przepisy prawa
w tym zakresie daja mozliwo$¢ refundacji wiekszej ilosci.

Ustalono, ze zakupy $rodkéw chlonnych powyzej 60 sztuk dokonywane byly ze srodkéw
depozytowych mieszkancéw domu. Na prosbg inspektoréw kierownik domu sporzadzita
zestawienie zakupéw Srodkow chlonnych petnoplatnych z indywidualnych kont mieszkaficow
domu za okres od stycznia 2023 r. do maja 2023 r.

Przekazane inspektorom zestawienie obejmuje jedynie okres pieciu miesiecy, a mimo
to kwota wydatkow poniesionych przez mieszkancow jest znaczaca. W ocenie inspektoréw
niedopuszczalne jest to, iz sytuacja dotyczy osob maloletnich z niepelnosprawnosciami, czyli
grupy spotecznej wymagajgcej szezegdlnej troski i ochrony.

W powyzszej sprawie inspektorzy zobowigzali dyrektora domu do wyjasnienia,
w ktorym czytamy cyt: W dniu 7.06.2023r. Pani — otrzymala pismo
Dyrektora ZDPSIOW, w konsultacji z Radcy Prawnym. dotyczgce wyjasnienia zakupow
pieluchomajiek i pampersow dla Mieszkaricow DPS | Sloneczko” niezgodnie = przepisami
prawa. W dniu 9.06.2023r. Pani _ przeslala na biuro Zespolu pismo wyjasniajgce.
Sposob wydatkowania srodkow mieszkancow domow pomocy spolecznej podlega dalszym
wyjasnieniom. Natomiast podjete zostaly juz dzialania zapobiegajgee wystgpieniu takich dzialan.
W dniv 9 czerwca 2023r. Zarzgdzeniem Dyrektora :zostala wprowadzona Procedura
zaopatrzenia Mieszkanicéw Domdw Pomocy Spolecznej w wyroby medyezne przyslugujgce
w ramach swiadczenia NFZ, a takze w dniu 13 czerwea 2023r. Zarzgdzeniem Dyrektora zostala
wprowadzona Procedura zaopatrzenia Mieszkaricow Doméw Pomocy Spolecznej w Srodki
pielegnacyjne”.

Analiza pisma wyjasniajgcego przestanego przez Panig _ wskazuje.
iz w powyzszym zakresie kontynuowala sposéb zamawiania srodkéw chionnych swojej
poprzedniczki.

Analiza dokumentacji wskazuje. iz pelnoptatne srodki chionne dla mieszkancéw domu
zamawiala Pani _ jako kierownik domu. Natomiast Pani —
zatrudniona na stanowisku specjalisty pracy socjalnej. na podstawie posiadanych upowaznien
weryfikowata zakupy dla mieszkancéw tylko w zakresie posiadanych przez nich érodkéw
finansowych umozliwiajacych realizacjg zakupow zaméwionych przez kierownika domu.

Podsumowujac. Pani | ric miata wplywu na  zamawiane
dla mieszkancow produkty. ich ilosci oraz koszt. Ponadto Zarzadzenie nr 126/2023 Dyrektora

Zespol Domow Pomocy Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia w Bydgoszezy z dnia 13 czerwea



2023 1. w sprawie wprowadzenia Procedury  zaopatrzenia Mieszkancow Domow  Pomocy
Spolecznej w érodki piclegnacyjne. w punkecie 4.5 wskazuje. iz oyt Pracownik socjalny
—anvierd=a liste zukupéw srodkéryw czvstosci pod kgtem finansowym mozlivoset na realizaci¢
caméwienia i preekazuje do  zaiwierdzenia  Kierovwnikowi Domu”. co  jasno potwicrdza.
iz pracownik socjalny nie uczestniczy w procesie decydowania o zamawianvch dla mieszkancow
$rodkach pielegnacyjnych.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono. iz zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie
domow pomocy spolecznej. dom powoluje Zespoly Terapeutvezno-Opickuncze skladajace
sie w szezegolnosci z pracownikéw domu. Ktorzy bezposrednio zajmuja sl wspieraniem
mieszkancow. Powyzszy akt prawny wskazuje takze. iz warunkiem efektywnej realizacji uslug
opiekunczych i wspomagajacych jest migdzy innymi posiadanie wskaznika zatrudnienia
pracownikéw ZTO w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy w odpowiednim typie domu.
W przypadku kontrolowanej jednostki wskaznik ten wynosi nie mniej niz 0.5 na jednego
mieszkanca domu.

7 dokumentow przedstawionych przez dyrcktora jednostki wynika. iz na dzien
rozpoczecia kontroli w jednostce tj. 15 maja 2023 r. sklad zespolu wy nosil 29 oséb.

Przyjmujac powyzsze kryteria zespot inspektorow stwierdzit. ze wskaznik zatrudnienia
pracownikéw ZTO w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy wynosi obecnie (.50 (28.9+57)
na jednego mieszkarica i spetnia wymogi okreslone w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. e rozporzadzenia
w sprawie domdw pomocy spolcezng).

Inspektorzy ustalili réwniez. iz w Domu Pomocy Spoleczne) .Stoneczko™ do szkot
i przedszkoli dowozonych jest 20 dzicci. Na prosbg kontrolujacych sporzadzono zestawienic.
w ktorym ujeto zaangazowanic zatrudnionych w jednostce specjalistow 1j.: terapeutow.
rehabilitanta i psychologa w przygotowanie i transport mieszkancow do szkél i przedszkoli.
Analiza dokumentow wykazata. iz w miesigcu marcu 2023 r. na dowoz dzieci do placowek
edukacyjnych psycholog Pani — przeznaczvia ponad dziesig¢ godzin. terapeuta Pan
B oi7cznoczyt ponad osiemnadcie godzin. terapeuta Pani _
przeznaczyla dziesigé godzin.

W miesigeu kwietniu 2023 r. na dowoz dzieci do placéwek edukacyjnych psycholog Pani
— przeznaczyla ponad siedemnasci godzin. terapeuta Pan ]
przeznaczyl ponad szesnascie godzin. terapeuta Pani _ przeznaczyla pictnascie
godzin. rehabilitant Pani _ przeznaczyla ponad szes¢ godzin.

W tvim miejscu nalezy podkreslié. iz powyzej wskazani pracownicy to wykwalifikowani

specjalisci. ktorveh umiejetnosei powinny by¢ wykorzystane do poprawy funkcjonowania



mieszkancow domu. Angazowanie specjalistow do nadzoru nad mieszkancami podczas
transportu do placowek edukacyjnych jest razgcym niewykorzystaniem ich wiedzy, umiejetnosci
1 kompetencji, jak rowniez wskazuje na niewtasciwg organizacje pracy w jednostce.

Analiza dokumentacji tworzonej przez terapeutdw, psychologa i rehabilitanta
(w przypadku rehabilitanta dziennikow realizacji tygodniowego planu pracy) o nazwie plany
pracy i dzienniki realizacji tygodniowego planu pracy, pokazuje skale zaangazowania czasu
specjalistow na tworzenie dokumentacji dotyczacej jej wykonywania.

Majgc na uwadze liczbg wykwalifikowanych pracownikéw zatrudnionych w jednostce
takie gospodarowanie ich czasem w ocenie zespolu inspektoréw nie jest racjonalne.

Dokonujac  kilkakrotnie wizytacji domu uderzajacy jest obraz niepetnosprawnych
mieszkaficéw siedzacych na parapetach oraz podiogach na korytarzach, z ktérymi w tym
czasic powinny byC¢ prowadzone zajgcia. Powyzsza sytuacja jest efektem przekierowania
specjalistéw na dowozy dzieci do placdwek edukacyjnych. natomiast pozostali mieszkaincy nie
majg zagospodarowanego czasu.

Dodatkowo ustalono. iz terapeuci. psycholog i rehabilitant uczestniczac w dowozie dzieci
do placowek edukacyjnych, czyli opuszczajge miejsce pracy, nie odnotowuja tego faktu
w zeszycie wyjs¢ stuzbowych.

Zespol inspektoréw dokonal kilkukrotnych wizytacji pomieszczen domu, w roznych
dniach i godzinach. W trakcie kontroli ustalono, iz nie byla prowadzona terapia
z mieszkancami, nie zaobserwowano roéwniez zaje¢ rehabilitacyjnych. Pomieszczenie
przeznaczone do terapii .Sala Do$wiadczania Swiata®, ktorej celem jest wzbogacenie
doswiadczen  zmyslowych przez stymulacje poszczegdlnych zmystow i ukladow
z wykorzystaniem odpowiednich urzadzen i srodkéw dydaktycznych. podczas prowadzonych
czynnosci kontrolnych byla zamknigta. Mieszkancy z zaburzeniami sensorycznymi oraz
niepelnosprawnosciami w réznym stopniu, ktérzy w atmosferze zaufania i spokoju powinni
rozwija¢ swoje mozliwosci percepcyjne odbierania $wiata, aktualnie nie maja takiej mozliwogci.
Powyzsze wskazuje jednoznacznie na nieracjonalne wykorzystanie czasu pracy specjalistow.

Ogledziny domu wykazaly, iz na pierwszym pigtrze budynku domu znajduje
si¢ zamknigta szafa opisana jako ..zabawki”. Inspektorzy zwrocili si¢ z prosbg o otworzenie
szafy oraz okazanie jej zawartosci. Mimo dlugiego czasu oczekiwania i kilkukrotnych prob
otwarcia szafy roznymi kluczami. dyzurujacy pracownicy nie zdotali otworzyé szafy. Dostepu

do szafy nie mialy rowniez kierownik domu jak i zastgpca dyrektora. obecne podezas wizytacji.



7 analizy grafiku opiekundw za miesiac maj 2023 r. wynika. z¢ pracownicy pracuja
w nastepujacym trybie. opiekunki na zmianie: rannej i popoludniowej 5 osob. od 5% do 137
i 13 do 21%. nocnej 2 osoby od 21+ do 57,

7 rozméw przeprowadzonych z pracownikami domu wynikalo. iz glownym problemem
sa wystepujace W jednostce braki kadrowe. Wplywaja one na planowanie pracy opiekunow.
ktéry sa obciazeni zbyt duzg ilodcia obowiazkow.

Przykladem powyzszego jest incydent zawarty w ksigzee raportow opickunodw,
w ktorym odnotowano kryzysowe zdarzenie 7 dnia 21 maja 2023 r. Powyzszy dokument zawiera
wpis porannej zmiany mowiacy o klétni w konsekwencji. ktorej nastapito agresywne
zachowanie dwoch mieszkancow. Sytuacja bylta na tyle powazna. iz do jednostki zostal
wezwany patrol Policji oraz zespo! ratownictwa medycznego. Jedno z dzieci wraz z opiekunem
(ratownik medyczny) zostalo zabrane do szpitala. a tym samym obsada pracownikow
zostala pomnicjszona o jedna osobg.

Podczas ogledzin domu inspektorzy zwrdcili uwage na mieszkanke Pania -
B Kobieta miata bardzo krétko obcigte wlosy. mozna powiedzie¢, ze miata ogolong

ctowe. Inspektorzy zwrdcili uwag

=
=

¢. gdvz ten widok sprawial bardzo przykre wrazenie.
Na pytanic skierowane do dyrektora dlaczego Pani I - tasnie tak wyglada, inspektorzy
uzyskali odpowiedz. ze w domu panowala ..wszawica™ i to byvio powodem obcigeia wlosow.
powyzsze potwierdzila kierownik domu.

Inspektorzy poprosili o pisemne wyjasnicnic opickuna prawnego. w tym przypadku
pracownika DPS Panig — w Ktérym czytamy cyt. .....2Za mojq zgodg i na mojy
proshg ma sukcesywnie obcinane wiosy przez kolezanki opickunki. kidre potrafig obcinaé wlosy.
Krotka fryzura  pozwala  na wirsymanie  czystosci wlosow. Wyglgda 1o schiudnic
i estetycznie, wlosy lanvo sig rozczesujg. Nie wehodzg do oczu i nie wpadajg do talerza podezas
posifkow. Uwazam. Ze taka fryzura bard=o pasuje do podopicczief —”.

W ocenie inspektoréw zrozumiale jest zachowanie higieny i wygody w utrzymaniu
czystodei mieszkanki. natomiast rozbieznos¢ w powodach jej uzasadnienia budzi watpliwosct.
W tym miejscu warto réwniez wskaza¢ na poszanowanie godno$ci mieszkanki. ktora jest osoba
z niepetnosprawnoscia.

Ponadto ustalono. iz planowane przez dzial zywienia jadlospisy uzgadniane
sa z kicrownikami dzialow $wiadezacych usfugi wobec mieszkancow. Analiza jadlospisu
z micsiaca czerweca 2023 r. wskazuje. iz mieszkancom wymagajacym  diety  zapewnia
si¢ nastepujace diety: podstawowg. lekkostrawna. lekkostrawna/'bez nabiatu. niskottuszezowa.

wisokobiatkowa. wysokokaloryezna. bogato blonnikowa. wy sokokalorvezna.
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W jadalni domu znajduje si¢ jadtospis opracowany przez kierownika sekcji zywienia
Pani; [ Dokument przygotowany jest w systemie miesiecznym. Znajdujacy
si¢ jadlospis na miesigc czerwiec od dnia 7 czerwca 2023 r.. nie posiadat akceptacji kierownika
Sekcji Zywienia. Na te okolicznosé, kierownik sekeji zywienia zlozyla wyjasnienie, w ktoérym
wskazuje, iz cyt. . Na jadlospisach :znajdujgcych sig w  stolowee przeoczylam swojg
akceptacje od 07.06.2023. W dniu 14.06.2023 po telefonie Kierownika Domu wzzupelnilam
brakujgce podpisy”.

Majgc na uwadze powyzsze ustalenia, Wojewoda Kujawsko-Pomorski ocenia dzialalnosé
kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg negatywnie '

W zwiagzku z zakonczeniem postgpowania kontrolnego, przekazujac powyzsze uwagi

i wnioski, Wojewoda Kujawsko-Pomorski zaleca:

1. Przeszkoli¢ i zobowiaza¢ wszystkich pracownikéw do natychmiastowej interwencji
w przypadku zataczenia si¢ instalacji przyzywowo-alarmowej.

Termin wykonania: bez zbednej zwloki.

2. Dostosowa¢ pokoje mieszkancow do wymogdw § 6 ust. 1 pkt. 3b rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spolecznej, ktéry stanowi iz pokoje wieloosobowe (4) moga
zajmowac jedynie osoby lezgce. '

Termin wykonania: bez zbednej zwloki.

3. Zapewni¢ mieszkaricom uczestnictwo w terapii i rehabilitacji.
Termin wykonania: bez zb¢dnej zwloki.

4. Zapewni¢ mieszkancom poczucie godno$ci i intymnosci poprzez stosowanie parawanow
podczas czynnosci higienicznych
Termin wykenania: bez zbednej zwloki.

5. Wydawa¢ pracownikom domu polecenia dotyczace wykonywania zadan mozliwe
do ich realizacji.

Termin wykonania: bez zbednej zwloki.
6. Bezwzglednie przestrzega¢ standardu ustug w zakresie liczby mieszkancow okreslonej

w zezwoleniu Wojewody.

' Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosuje 3 stopniowa skale oceny: pozytywna, pozytywna z uchybieniami.
pozytywna z nieprawidlowoscia. pozytywna nieprawidlowosciami, negatywna (Zarzadzenie nr 371/2017 Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego z dnia 11 grudnia 2017 r.). Przez uchybienie ~ nalezy rozumic¢ odstepstwo od stanu
pozadanego o charakterze wylacznie formalnym. nie powodujace nastepstw dla kontrolowanej dzialainosci.
zardwno w aspekcie finansowym. jak i wykonywania zadan. Przez nieprawidlowos¢ — nalezy rozumie¢ dzialanic lub
zaniechanie, ktore z punktu widzenia kryteriow kontroli jest nielegalne. niegospodarne. niecelowe lub nierzetelne.
a w przypadku kontroli wykonywania zadan - nieskuteczne. niewydajne lub nieoszczedne.
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Termin wykonania: bez zbednej zwloki.
7. W zakresie warunkow bytowveh zapewni¢ mieszkancom wyposazenie odpowiednie
do wieku i posiadanej niepelnospravwnosci.
Termin wykonania: bez zbgdnej zwlioki.
¢ Niezwlocznie informowa¢ opickunéw prawnych o zdarzeniach 2z  udzialem
ich podopiccznych. ktére moga zagrazaé zdrowiu. Zyciu oraz naruszeniu  godnosci
osobiste].
Termin wykonania: bez zbednej 7wloki.
9. Dokonywaé zakupow $rodkéw chtonnych dla mieszkancédw zgodnie z obowigzujacymi
w tym zakresie przepisami.
Termin wykonania: bez zbednej zwioki.
10. Zapewni¢ mieszkaficom dostep do zabawek zeodnie z zapisem rozporzgdzenia.
Termin wykonania: bez zbednej zwloki. o
11. Wykorzystaé zatrudnionych w jednostee specjalistow do wykonyvwania zadan zgodnie
z ich kwalifikacjami.

Termin wykonania: bez zbednej zwloki.

Na podstawic art. 128 ustawy o pomocy spolecznej:
1. Kontrolowana jednostka moze. w terminie 7 dni od dnia otrzyimania zalecen

pokontrolnych zglosi¢ do nich zastrzezenia.

2. Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.
3. W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode zastrzezen kontrolowana jednostka

w terminie 30 dni obowiazana jest do powiadomienia Wojewody o realizacji zalecen. O
uwag 1 wnioskow.

4. W przypadku uwzglednienia przez Wojewode zastrzezen. o ktorych mowa w pkt 2
kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowiazana do powiadomienia Wojewody
o realizacji zalecen. uwag i wnioskow. o ktorych mowa w pkt 1. majac na uwadze

zmiany wynikajgce z uwzglgdnionych przez Wojew odg zastrzezen.

L

W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki organizacyjnej
pomocy  spolecznej  albo kontrolowanej  jednostki  Wojewoda.  niezaleznie
od przyslugujacyeh mu innych Srodkow. zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach
organ zatozycielski tych jednostek lub organ zlecajacy kontrolowanej jednostee realizacje

zadania z zakresu pomocy spoleczne;.
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6. Organ, o ktorym mowa w pkt 5. do ktérego skierowano zawiadomienie o stwierdzonych
istotnych uchybieniach, jest obowiazany, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach. powiadomi¢ Wojewode o podjetych
czynnosciach.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen. do niniejszych zalecen pokontrolnych
prosz¢ o poinformowanie Wydziatu Polityki Spolecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bydgoszczy, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,
o sposobie wykorzystania wnioskéw z kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach
braku podjecia zaleconych dziatan.

Jednoczesnie informujg, iz w przypadku braku realizacji zalecen pokontrolnych
zostanie wszczgte postgpowanie administracyjne zgodnie z art. 130 ust. 1 i 131 ustawy

0 pomocy spoteczne;j.

Z powvazaniem

Otrzymuja:
. Adresat: ul. Gatczyiskiego 2, 85-322 Bydgoszcz.
2. Pan Rafal Bruski Prezydent Bydgoszczy.
3. Prokuratura Okregowa w Bydgoszczy.
4. Emilia Nikodem-Boczek Dyrektor Zespolu Doméw Pomocy Spolecznej i Qsrodkéw Wsparcia

w Bydgoszczy
5. Ala.
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