Bydgoszcz, 16 czerwca 2023 r.

WOJEWODA KUJAWSKO-POMORSKI
WPS.I11.9421.4.2.2023.TE PZ. MGt

Pani

Marlena Pniewska
Kierownik
Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej
w Brodnicy

Szanowna Pani Kicrownik,

stosownie do art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;
(Dz. U. 22023 r, poz. 901), zwanej w dalszej tresci ,,ustawa”, przekazuje niniejsze zalecenia
pokontrolne. Inspektorzy Wydziatu Polityki Spolecznej, dziatajacy na podstawie upowaznienia
Wojewody Kujawsko-Pomorskiego przeprowadzili kontrole dorazng w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Brodnicy przy ul. Mazurskiej 13, - zwanym dalej GOPS, Qsrodkiem,
jednostka lub jednostka kontrolowanag.

Kontrol¢ przeprowadzono w dniu 9 marca 2023 r. w siedzibie GOPS, na podstawie
dokument6éw i danych przekazanych przez jednostke oraz wyjasnienia pracownikéw Gminnego

Ojérodka Pomocy Spoleczne) w Brodnicy.

Zakres kontroli obejmowat podejmowane dziatania na rzecz _
N tym szczegdlnie udzielonych form pomocy

oraz postgpowan administracyjnych.

Celem kontroli bylo ustalenie dziatan jednostki kontrolowanej w zakresie udzielonej
pomocy i wsparcia dla ww. rodziny. Szczegdtowe wyniki przedstawione zostaly w protokole
kontrohi, ktory zostal podpisany przez Kierownika GOPS w Brodnicy w dniu 25 maja 2023 r.
1 dostarczony do K-PUW dnia 1 czerwca 2023 r.

Zespot  kontrolny  nie  analizowal  dziatan = Zespotu  Interdyscyplinamego

w gminie Brodnica, czynno$ci kontrolne obejmowaly $rodowiska _
.  zakiesie udzielanych form pomocy oraz postepowan

administracyjnych. W toku prowadzonych czynnosci zespot kontrolny ustalit, ze | N
B ic korzysta ze Swiadezen pomocy spolecznej w formie finansowej. Zawodowe

stuzby socjalne posiadaja wiedz¢ w zakresie wystgpujacych konfliktdw pomiedzy -
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zostata wszczeta procedura ,Niebieskiej Karty”. Konflikt dotyczy glownie spraw majatkowych,
aktualnie toczy si¢ postgpowanic w Sadzie Rejonowym w  Brodnicy. Dokumentacja,
ktéra jest w posiadaniu jednostki kontrolowanej dotyczy jedynie sytuacji —

Zesp6t kontrolny ustalii, ze — jest w wieku poprodukcyjnym,

prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe, choruje przewlekle, utrzymuje si¢ z emerytury
wraz z dodatkiem pielegnacyjnym z KRUS. Ww. korzysta z pomocy spolecznej w formie ustug
opiekuficzych w ramach programu “Opieka 75+ od 2020 roku do chwili obecne;. Gminny
Osérodek Pomocy Spolecznej realizuje program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne]
,Opieka 75+, ktéory ma na celu poprawg dostgpnosci do ushig opiekunczych
oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob w wicku 75 lat i wigcej. Program jest
elementem polityki panstwa w zakresie zapewnienia tym osobom wsparcia i pomocy adekwatnej
do potrzeb i mozliwosci wynikajacych z wieku 1 stanu zdrowia, w ramach ustug opiekunczych,
w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, jak réwniez poprawy jakosci zycia osob w wieku
75 lat i wiecej. W kwestii odptatnosci GOPS postuguje si¢ Uchwata Nr X1//103/19 Rady Gminy
Brodnica z dnia 15 listopada 2019 r. w sprawie szczegdlowych warunkow przyznawania
i odplatnosci za ushugi opiekuficzy i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wylaczeniem
specjalistycznych  ustug  opiekuniczych dla  oséb z  zaburzeniami psychicznymi
oraz szczegdtowych warunkéw czgéciowego lub caltkowitego zwolnienia z optat, jak rowniez
trybu ich pobierania.

Jak wynika z informacji zawartych w rodzinnym wywiadzie $rodowiskowym

cz. 1 _ utrzymywat kontakt z dzieémi 1 wnukami.

GOPS nie przeprowadzit i nie zlecit przeprowadzenia wywiadow alimentacyjnych z dzie¢mi
— oraz wnukiem, ktory otrzymal dom w formie darowizay.
Zgodnie z art. 103 ust. 1 ustawy, kierownik osrodka pomocy spolecznej moze w drodze umowy,
ustali¢ z malzonkiem, zstepnymi lub wstepnymi wysoko$¢ $wiadczonej przez nich pomocy
na rzecz osoby ubiegajacej si¢ o przyznanie Swiadczenia. Zastgpca Kierownika GOPS -
_ wyjasnita, ze ,.Z iwagi na fakt konieczrosci zapewnienia opieki dziadkowi przez
wntka — nie bylo przeprowadzonych wywiadow alimentacyjnych
u dzieci — Zapisy w rodzinnych wywiadach $rodowiskowych dotyczace sytuacji
_ nie odzwierciedlaly sytuacji osobistej, majatkowej, rodzinnej czy zdrowotnej,
zawieraly glownie informacje o zrodlach dochodu ww. Rodzinny wywiad Srodowiskowy jest
podstawowym narzedziem pracy pracownika socjalnego, majacym na celu ustalenie sytuacji
osobistej, majatkowej, rodzinnej. dochodowej i zdrowotnej. Wywiad jest sposobem zbierania
informacji, swoistym trybem postgpowania dowodowego, za$ sam kwestionariusz stanowi
szczegolna forme protokotu w rozumieniu przepisow kpa, majaca na celu uwzglednienie
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specyficznego charakteru postgpowania w sprawach pomocy spotecznej. W przy padku [l
_, pracownik socjalny narz¢dzia tego nie wykorzystal we wlhsciwy
sposob, poniewaz informacje w nim zawarte zostaly spitycone do minimum. Aktualizacje
rodzinnych wywiadow Srodowiskowych cz. IV, sporzadzane przez pracownika socjalnego,
stanowily odzwierciedlenie wczednigjszych wywiadoéw. Brak jest w nich przede wszystkim
informacji dotyczacych prowadzonej pracy socjalnej z klientem. Zapisy w rubryce pracy
socjalnej sg lakoniczne, tj. ,odwiedziny w miejscu zamieszkania oraz rozeznariie potrzeb,
podezas  przeprowadzania wywiadu ustalilam aktualng sytuacje  finansowq, zdrowotng
i rodzinng, poinformowaiam, ze odplatnosé nie ulega zmianie.”

Zespot Kontrolny, po zapoznaniu si¢ z aktami sprawy, nie potwierdzil nieprawidlowosci
opisanych w piSmie kierowanym do Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego

Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy.

Majac na uwadze powyzsze oraz w oparciu o ustalenia zawarte w protokole kontroli,
Wojewoda Kujawsko-Pomorski, ocenia kontrolowany wycinek dzialalnosci pozytywnie

z uchybieniami'.

W zwigzku z zakonczeniem postepowania kontrolnego, dziatajac w oparciu o art. 128
ust. | ustawy, przekazujac powyzsze uwagi i wnioski Wojewoda Kujawsko-Pomorski zaleca:
1. Rzetelnie wypelnia¢ kwestionariusze rodzinnych wywiadéw  $rodowiskowych,
w szczegolnosci w zakresie dzialaf o charakterze pracy socjalne;j.

Termin realizacji: na biezaco

2. W rodzinnych wywiadach $rodowiskowych w szerszym zakresie przedstawiaé sytuacje
osobistg, majatkowa, rodzinng, dochodows i zdrowotng klienta, ktora uzasadniataby
przyznany zakres pomocy.

Termin realizacji: na biezgco

3. Przeprowadza¢ lub zleca¢ przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych cz. 1l
w celu ustalenia ewentualnej pomocy wnioskodawcom zgodnie z art. 103 ustawy
0 pomocy spotecznej.

Termin realizacji: na biezaco

! Wojewoda Kujawsko-Pomorski stosujc 5 stopniowa skalg oceny: pozytywna, pozytywna z uchybicniami, pozytywna
z nicprawidlowoscig. pozytywna z nieprawidlowosciami. negatywna (zarzgdzenic nr 371201 7).

Przez uchybienie, nalezy rozumie¢ odstgpstwo od stanu pozadancgo o charakterze wylaeznie formalnym, nie powodujace
nastepstw dla kontrolowanej dzialalnosci, zarowno w aspekeie fimansowym. jak i wykonywania zadan. Przez nicprawidlow osé.
nalezy przez to rozwmiet dziatanie lub zaniechante. ktore z punktu widzena keyteriow kontreli jest niclegalne, nicgospodame,
niecelowe lub nierzetelne, a w przypadku kontroli wykonywania zadan - nieskuteczne, niewvdajne lub nicoszezedne.



W wyzej wymienionych kwestiach funkcjonowanie osrodka wymaga podjgcia stosownych
dzialah. Po zrealizowaniu powyzszych zalecen jednostka wykonywac bedzie zadania ustawowe,

w zakresie objetym tematyka kontroli, w sposéb prawidlowy.

Jednoczeénie nadmieniam, iz zalecenia pokontrolne, ktore zostaly wydane jednostce
w dniu 21 wrzeénia 2022 r. WPS.1I1.9421.4.15.2022. TL.EA byly tozsame z powyzszymi
zaleceniami. Dotyczyly one w szczegdlnosci: rzetelnego wypelniania druku rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego z uwzglednicniem pracy socjalnej, sytuacji osobistej, majatkowej,
rodzinnej, dochodowej i zdrowotnej klienta, przeprowadzania badz zlecania przeprowadzania
tzw. wywiadéw alimentacyjnych. GOPS w Brodnicy. mimo informacji z dnia 21 pazdziernika
2022 r. o ich wykonaniu, faktycznie ich nie zrealizowat.

Powyzsze potwierdzily czynnosci kontrolne prowadzone w ww. jednostce. Mimo tego,

ze kontrola dotyczyta rodziny |
I icinoznacznie pokazala, ze jednostka kontrolowana nie zastosowala

sie do zalecen organu kontrolnego.
W zwiazku z powyzszym, zgodnie z art. 130 ust. ] ustawy o pomocy spolecznej, zostanie
wszczete postgpowanie administracyjne dotyczace natozenia kary pienigznej, z uwagi na nie

wykonanie zalecefi pokontrolnych z dnia 21 wrzesnia 2022 r.

Na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spotecznej:

I. Kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych zglosié do nich zastrzezenia.

2. Wojewoda ustosunkowuje sig do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

3. W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewodeg zastrzezen kontrolowana jednostka
w terminie 30 dni obowiazana jest do powiadomienia Wojewody o realizacji zalecen,
uwag i wnioskow.

4. W przypadku uwzglednienia przez Wojewodg zastrzezen, o ktérych mowa w pkt 2
kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowiazana do powiadomienia Wojewody
o realizacji zalecen, uwag i wnioskow, o ktorych mowa w pkt 1, majac na uwadze
zmiany wynikajace z uwzglednionych przez Wojewodg zastrzezen.

5. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki organizacyjne;
pomocy spotecznej albo  kontrolowanej jednostki  Wojewoda, niezaleznie
od przystugujacych mu innych Srodkow, zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach
organ zalozycielski tych jednostek lub organ zlecajacy kontrolowanej jednostce realizac)g
zadania z zakresu pomocy spotecznej.

6. Organ, o ktérym mowa w pkt 5, do ktorego skierowano zawiadomienie o stwierdzonych
istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach. powiadomi¢ Wojewode o podjetych
czynnosciach.



W przypadku nie wniesienia zastrzezen, do niniejszych zalecen pokontrolnych prosze
o poinformowanic Wydziatu  Polityki  Spolecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzgdu
Wojewodzkiego w Bydgoszezy, w terminie 30 dni od daty otrzymania ninicjszego pisma,
o sposobie wykorzystania wnioskéw z kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach

braku podjecia zaleconych dziatan.
Z powazaniem
WOJEWODA KUJAWSKO-POMORSKI

Mikola} Bogdanow icz

Otrzymujg:

1. Adresat:
ul. Mazurska 13,
87-300 Brodnica,

2. Pan Adam Zalewski
Wapt Gminy Brodnica
ul. Mazurska 13,
87-300 Brodnica,

3. ala.






