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Praca w grupach roboczych podczas spotkania zespotu. Fot. K. Slebioda.

W ostatnich latach obserwuje sie dynamiczny wzrost liczby cudzoziemcéw zainteresowanych
(gtéwnie zarobkowa) migracjg do Polski. Sprawia to, ze zaréwno administracja rzgdowa, jak
i wtadze lokalne oraz organizacje pozarzadowe stajg przed nowymi wyzwaniami dotyczacymi
przede wszystkim integracji migrantow. Istnieje potrzeba poszukiwania efektywnych praktyk
i rozwigzan, ktére mogg by¢ wsparciem zaréwno dla instytucji publicznych, organizacji
zaangazowanych w prace z cudzoziemcami, jak i samych migrantow.

Ze statystyk wynika, ze coraz czesciej osoby (w szczegdlnosci obywatele Ukrainy)
wstepnie planujace przyjazd krotkoterminowy w celach zarobkowych pozostajg w Polsce na
state, czesto sprowadzajg swoje rodziny. Taki trend jest odnotowywany takze na terenie

wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego, co potwierdza liczba cudzoziemcédw posiadajgcych
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wazne dokumenty uprawniajgce do pobytu w kolejnych latach: 8247 oséb w 2017 roku, 9642
osoby w 2018 roku, 12 937 oséb w 2019 roku, 13 806 osdb we wrzesniu 2020 roku (wedtug
danych Urzedu ds. Cudzoziemcow) oraz dynamicznie wzrastajgca w kolejnych latach liczba
wydanych zezwolen na prace dla cudzoziemcédw: 6 504 zezwolenia w roku 2017, 25 682
zezwolenia w 2018 roku, w roku 2019 juz 42 600 zezwolen, w roku 2020 — 37 182 (wedtug
danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego). Na podstawie m.in. o$wiadczen o powierzeniu
wykonywania pracy cudzoziemcowi mozna stwierdzi¢, iz znaczna grupa migrantow
w wojewddztwie osiedla sie w miastach oraz miejscowosciach, w ktérych dziatajg wieksze
przedsiebiorstwa lub firmy ustugowe.

W oparciu o analize dokumentow i wiedze Wojewody Kujawsko-Pomorskiego, lidera
projektu, a takze o doswiadczenie, wypracowane praktyki integracji obywatelskiej i kulturowej
oraz znajomos¢ grupy docelowej, jakimi dysponuje Fundacja Emic z Torunia, partner
w projekcie, przystgpiono do realizacji projektu z Funduszu Azylu, Migracji i Integracji MSWiA
,Masz prawo wiedzie¢!” w ramach naboru nr 8/2017/0G-FAMI, ktérego ramy czasowe
wyznaczono na okres od 1 czerwca 2018 roku do 31 maja 2021 roku.

Zaplanowane w ,Masz prawo wiedzie¢!” przedsiewziecia odpowiadajg na realne
potrzeby cudzoziemcdw zamieszkatych na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz
tych, ktérzy w przysztosci zamierzajg zwigzac swojg przysztosé z regionem. Skupiajg sie one na
opracowaniu kompleksowego systemu wsparcia integracji i stworzeniu odpowiednich
warunkow spoteczno-prawnych i kulturowych, na wspieraniu poszczegdlnych osdb i rodzin,
umozliwieniu zdobycia kompetencji jezykowych i kulturowych, stworzeniu przyjaznego
Srodowiska szkolnego, umozliwieniu cudzoziemcom podniesienia kompetencji zawodowych
oraz na kompleksowym wsparciu cudzoziemcoéw w kontaktach z instytucjami publicznymi,
w relacjach z pracodawcami oraz ze spoteczestwem przyjmujgcym.

Grupe docelowg projektu stanowig migranci bedgcy obywatelami panstw trzecich
(spoza Unii Europejskiej), osoby z przyznang ochrong miedzynarodowa oraz mieszkancy kraju
przyjmujgcego. Nabdr do projektu ma charakter ciggty, kazdy z wymienionych beneficjentow
i beneficjentek bez wzgledu na wiek moze wzig¢ w nim udziat.

Nie bez wptywu na przebieg procesu integracji cudzoziemcdw pozostawiajg dziatania
lokalne, czyli wojewddzka polityka integracyjna prowadzona przy wspoétudziale samorzgdow
lokalnych lub we wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi. Problematyka integracji

spotecznej cudzoziemcdw zostata wyszczegdlniona jako jedno z dziatan w drugim celu gtéwnym
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Strategii rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku: Strategia Przyspieszenia
2030+ stanowigcej zatgcznik do uchwaty nr XXVIII/399/20 Sejmiku Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego z dnia 21 grudnia 2020 r. formutowany jako: Aktywno$¢ spoteczna i rozwoj
spoteczenstwa obywatelskiego (2).

Inspiracjg do podjecia dziatan na rzecz wsparcia cudzoziemcoéw w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim byt Gdanski Model Integracji Imigrantéw z czerwca 2016 roku. Dokument
ten przygotowano z myslg przede wszystkim o migrantach juz przebywajacych w Gdansku, ale

takze o nowych cztonkach gdanskiej spotecznosci.

Projekt ,Masz prawo wiedzie¢!” Wojewody Kujawsko-Pomorskiego i Fundacji Emic ma
na celu wypracowanie Modelu Integracji Cudzoziemcow dla instytucji i organizacji dziatajgcych
na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Podczas planowania przedsiewziec
w projekcie w potowie roku 2017 analizowano trudnosci cudzoziemcéw w wojewddztwie
z rozpoczeciem procesu legalizacji pobytu, znalezieniem miejsca zamieszkania, podjeciem
pracy (problem nieuczciwych posrednikéw pracy), edukacji dzieci, korzystania przez migrantéw
z dobr kultury i instytucji pomocy spotecznej, a takze trudnosci z realizacjg Indywidualnych
Programéw Integracji. Do wspotpracy zaproszono ponad stu przedstawicieli urzedow, instytucji
publicznych oraz organizacji pozarzgdowych, ktérzy zostali powotani w dniu 30 kwietnia 2019 .
Zarzadzeniem Nr 76/2019 Wojewody Kujawsko-Pomorskiego do Miedzysektorowego
Wojewddzkiego Zespotu ds. Zarzgdzania Migracjami i Polityki Migracyjnej. Zespot tworzg
przedstawiciele instytucji z regionu funkcjonujgcych na szczeblu administracji rzagdowej
i samorzadowej (w tym samorzgdu wojewddztwa, powiatu, gminy), instytucji rynku pracy,
edukacji tacznie z Kuratorium Os$wiaty, instytucji pomocy spotecznej, organizacji
pozarzagdowych oraz zainteresowani wspotpracg migranci. Z uwagi na ztozono$¢ zagadnien
wymagajacych wypracowania rozwigzan o zasiegu wojewoddzkim w ramach Zespotu
wyodrebniono pie¢ grup roboczych pracujgcych w konkretnych obszarach codziennego
funkcjonowania migrantéw: bezpieczenstwa i spraw obywatelskich, rynku pracy, edukacji,

kultury oraz polityki spoteczne;j.

W okresie realizacji projektu ,Masz prawo wiedzie¢!” od czerwca 2018 roku do maja
2021 roku odbyto sie osiem posiedzen Zespotu. Z uwagi na sytuacje epidemiczng w kraju

w 2020 roku odbyto sie wytgcznie jedno posiedzenie Zespotu w formie online z udziatem
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przedstawicieli Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej jako prelegentow
omawiajgcych m.in. zagadnienia zwigzane z politykg migracyjng w Polsce oraz przyktady
,dobrych praktyk” z krajow, ktore z problematykg integracji migrantéw zmierzajg sie dtuze;j.
W 2021 r. posiedzenie Zespotu miato miejsce w maju z udziatem migrantow, ktérzy przedtozyli

wtasng perspektywe zycia w Polsce, jako przedsiebiorca oraz pracownik naukowy.

Niemozliwo$é organizowania spotkan w formie stacjonarnej zdecydowanie utrudnita

opracowywanie diagnozy problemoéw dotyczgcych integracji cudzoziemcow.

Spotkania Zespotu zaplanowane w projekcie ,Masz prawo wiedzie¢!” byty realizowane
w 2018 i 2019 roku z czestotliwoscig srednio raz na kwartat. Kazda z grup przyjeta nieco inny
model pracy. Liderzy poszczegdlnych zespotéw tematycznych wspierali pozostate osoby
w procesie tworzenia diagnozy wystepujgcych problemow w procesie integracji cudzoziemcow
na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Agendy poszczegdlnych spotkan uwzgledniaty
czes¢ plenarng, podczas ktérej eksperci, praktycy i migranci omawiali kluczowe zagadnienia
niezbedne do przygotowania ww. diagnozy oraz cze$¢ warsztatowg poswiecong
wypracowywaniu praktycznych aspektow pracy z klientem cudzoziemskim.

W celu prawidtowej pracy Zespotu powotano takze grupe sterujgcg ztozong
z facylitatoréw przypisanych do wszystkich grup. Wspétpraca miedzysektorowa majgca na celu
opracowanie dziatan adaptacyjnych, informacyjnych i integracyjnych na rzecz cudzoziemcow
w ramach Zespotu umiejscowionego w strukturach administracji rzgdowej wydawata sie
optymalnym rozwigzaniem uwzgledniajgcym wykorzystanie wszystkich potencjalnych zasobdéw
instytucjonalnych w regionie.

Ostatnim elementem pracy byty konsultacje przeprowadzone z migrantami, ktore
pozwolity na szersze uwzglednienie cennej perspektywy nowych mieszkancéw Kujaw
i Pomorza.

Pierwotny harmonogram pracy Miedzysektorowego Wojewddzkiego Zespotu
ds. Zarzadzania Migracjami i Polityki Migracyjnej zaktadat wypracowanie Modelu Integracji
Cudzoziemcéw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim do korica maja 2021 roku. Z uwagi na
pandemie COVID-19 podjeto jednak decyzje, iz rezultatem projektu ,Masz prawo wiedziec¢!”
bedzie Diagnoza potrzeb i wyzwan instytucji w pracy z migrantami wojewodztwie kujawsko-

pomorskim w pieciu obszarach problemowych zycia codziennego migrantéw: bezpieczenstwo
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i sprawy obywatelskie, rynek pracy, edukacja, kultura oraz polityka spoteczna wraz z ujeciem
perspektywy cudzoziemcow.

W okresie od czerwca 2021 roku do sierpnia 2022 roku praca Miedzysektorowego
Wojewddzkiego Zespotu ds. Zarzadzania Migracjami i Polityki Migracyjnej bedzie
kontynuowana w projekcie: ,Masz prawo wiedzie¢! Plus”. Oczekiwanym rezultatem prac
bedzie wypracowanie Modelu Integracji Cudzoziemcow dla wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego. Efekty pracy Zespotu bedg miaty forme rekomendacji skierowanych do instytucji
publicznych i organizacji pozarzagdowych biorgcych udziat w procesie adaptacji i integracji

cudzoziemcow.
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Grupa robocza Bezpieczeristwo i sprawy obywatelskie w trakcie pracy. Fot. K. Slebioda.
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W spotkaniach Grupy Roboczej , Bezpieczenstwo i sprawy obywatelskie” brali udziat:

Denis Dembek — Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego,
Departament Wspotpracy Miedzynarodowej

Hanna Gietdon-Szramowska — Straz Miejska w Toruniu

kom. Monika Hermann — Komenda Wojewddzka Policji w Bydgoszczy, Wydziat
Prewencji

Krzysztof Hermanski — Urzad Miejski w Grudzigdzu

chor. Anna Kirschhiebel — Straz Graniczna

Stawomir Koniczynski — Kuratorium Oswiaty w Bydgoszczy
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lwona Lizon-Szurmiej — Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego,
Departament Spraw Spotfecznych

Robert Majchrzak — Urzad Miasta Bydgoszczy, Wydziat Zarzgdzania Kryzysowego
Piotr Niedziatkowski — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego,
Wydziat Spraw Spotecznych

Dorota Pokora — Urzad Miejski w Grudzigdzu

Hanna Serafin — Kujawsko-Pomorski Urzgd Wojewddzki w Bydgoszczy, Wydziat Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcéw

kpt. Joanna Stachowiak -Zalewska — Straz Graniczna

Sylwia Tubielewicz-Olejnik — Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego, Departament Wspdtpracy Miedzynarodowe;j

Patrycja Tuora — Urzad do Spraw Cudzoziemcéw.

W spotkaniach kazdorazowo brato udziat okoto 9—11 osdb, a ich facylitatorami byli Piotr Olech

(Fundacja Emic) i Beata Rojewska (Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewddzki w Bydgoszczy).

Podczas spotkan omawiano poszczegdlne problemy z zakresu bezpieczernstwa i spraw

obywatelskich w wojewddztwie wymagajgce interwencji.

Zakres tematyczny diagnozy potrzeb i problemdéw w obszarze bezpieczenstwa i spraw

obywatelskich:

kwestia legalizacji pobytu cudzoziemcéw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim oraz
obstuga wnioskodawcéw

dostep do informacji w zakresie bezpieczenstwa i spraw obywatelskich

problem ttumaczen i informacji w jezyku zrozumiatym dla cudzoziemcow

sprawy obywatelskie dotyczace cudzoziemcow, w tym m.in. nadawanie numeru PESEL,
sprawy cywilne, akty cywilne, zawieranie matzenstw, wymiana prawa jazdy na polskie
kwestia obowigzku meldunkowego, prowadzenie rejestréw mieszkancéw, w tym
migrantéw

przestepstwa, przemoc i dyskryminacja wobec migrantow

wykorzystywanie i eksploatacja migrantéw w rdznych obszarach zycia spotecznego
przestepczosé i zagrozenie przestepczoscig wsrod cudzoziemcow

zwalczanie radykalizacji postaw w spofeczenstwie i mowy nienawisci w przestrzeni

miast i regionu
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— ubezpieczenie zdrowotne i dostep do sSwiadczen dla cudzoziemcow

— zagrozenia zdrowotne, w tym epidemiologiczne, w kontekscie migracji

— ochrona zdrowia psychicznego, a takze wsparcie i pomoc psychologiczna
dla cudzoziemcow

— edukacja urzednikow oraz lokalnych spotecznosci w zakresie otwartosci i szacunku
wobec cudzoziemcow

— edukacja cudzoziemcow w zakresie bezpieczenstwa i spraw obywatelskich

— dostep do mieszkan, w tym lokali komunalnych, dla cudzoziemcow

— udziat cudzoziemcoéw w wyborach samorzgdowych i parlamentarnych

— wiedza, umiejetnosci i kompetencje miedzykulturowe pracownikéw instytucji

samorzadowych i centralnych w zakresie bezpieczerstwa i spraw obywatelskich.

Kluczowym zagadnieniem dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w kontekscie spraw
obywatelskich jest obstuga cudzoziemcow w zakresie legalizacji pobytu i pozwolen na podjecie
zatrudnienia realizowana przez Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw Kujawsko-
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego. Ponadto pozwoleniami na podjecie zatrudnienia zajmuja
sie rowniez Powiatowe Urzedy Pracy. Cze$¢ zadan zwigzanych zrejestracjg pobytu
cudzoziemcodw, szczegdlnie w przypadku osob starajgcych sie o ochrone miedzynarodowsg,
realizuje Urzad do Spraw Cudzoziemcow.

Wedtug danych Urzedu do Spraw Cudzoziemcow w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
liczba cudzoziemcédw posiadajgcych wazne dokumenty uprawniajgce do pobytu
w Polsce wynosita 13 589 osob w 2020 roku?® (liczba ta nie uwzglednia osdb przyjezdzajgcych
do Polski na podstawie wiz lub w ramach ruchu bezwizowego). Co ciekawe, liczba ta pokazuje,
ze epidemia nie spowodowata zahamowania wzrostu liczby imigrantow. Liczba cudzoziemcow
w  wojewddztwie kujawsko-pomorskim dynamicznie wzrasta, a w perspektywie trzech
ostatnich lat sie podwoita: w 2016 roku byto to 6404 osoby, w 2017 roku — 8247 osdb, w 2018
roku — 9642 osoby, a w 2019 roku — 12 937 osdb.

1 Mapy i dane statystyczne imigrantdw i stuzb  migracyjnych  Polski,  migracje.gov.pl,
https://migracje.gov.pl/statystyki/zakres/polska/typ/dokumenty/widok/mapa/rok/2020.
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Zgodnie z danymi portalu migracje.gov.pl w 2020 roku w wojewddztwie wydano
nastepujgce dokumenty legalizujgce pobyt cudzoziemca:
— 8614 — zezwolenie na pobyt czasowy
— 2145 - zarejestrowanie pobytu obywatela Unii Europejskiej
— 1297 — zezwolenie na pobyt staty
— 312 — pobyt staty obywatela Unii Europejskiej
— 233 —pozostate.
Nie jest to catkowita liczba cudzoziemcéw przebywajgcych aktualnie w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim. Znaczna liczba cudzoziemcow trafia do Polski i do wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego w ramach ruchu bezwizowego oraz na podstawie wiz i innych
dokumentéw wydawanych poza Polskg. Uwzgledni¢ nalezy takze, ze nie znamy liczby
cudzoziemcédw przebywajgcych w wojewddztwie bez waznych dokumentdéw. Ponadto na
terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego przebywajg cudzoziemcy, ktorzy w ubiegtych
latach uzyskali zezwolenie na pobyt czasowy/staty lub rezydenta, a nie sg ujeci w biezgcych
statystykach.
Wedtug danych uzyskanych z Urzedu ds. Cudzoziemcoéw Departamentu Pomocy
Socjalnej z dnia 01 czerwca 2021 r. liczba cudzoziemcéw przebywajgcych w Osrodku dla
Cudzoziemcow w Grupie przedstawia sie nastepujgco:

1. Rok 2018
Wg stanu na 31.12.2018 r. tacznie przebywato 98 cudzoziemcow
W tym: 46 kobiet, 56 mezczyzn.
e (Oso6b dorostych: 39 w tym 19 kobiet, 20 mezczyzn
e Dzieci: 59 w tym ( 27 dziewczynek i 32 chtopcow)
2. Rok 2019
Wg stanu na dziert 31.12.2019 r. t3cznie przebywato 107 cudzoziemcow
W tym: 45 kobiet , 62 mezczyzn
e (sob dorostych : 45, w tym 19 kobiet i 26 mezczyzn
e Dzieci: 62, w tym 26 dziewczynek i 36 chtopcdéw.
3. Rok 2020
Wg stanu na 31.12.2020 r. tacznie przebywato 77 cudzoziemcow
W tym: 31 kobiet i 46 mezczyzn.
e (Osodb dorostych: 49 osdb, w tym 15 kobiet i 34 mezczyzn

e Dzieci: 28, w tym 16 dziewczynek i 12 chtopcdw.
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Legalizacja pobytu cudzoziemcéw odbywa sie na podstawie ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r.
o cudzoziemcach (Dz. U. z 2020 r., poz. 35 ze zm.). Procedura administracyjna oraz zasady
legalizacji pobytu wyjasnione sg w pouczeniu? dla cudzoziemcdw, ktdre kazdy cudzoziemiec
otrzymuje w jezyku przez niego zrozumiatym podczas sktadania wniosku.

W 2019 roku przyjeto tacznie 8132 wnioskow o udzielenie zezwolenia na pobyt, w tym
7752 na pobyt czasowy, 318 na pobyt staty i 62 na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii
Europejskiej. W stosunku do roku 2017 przyjeto wnioskéw dwukrotnie, a w stosunku do 2016
niemal trzykrotnie wiece;.

Do potowy roku 2020 przyjeto kolejnych 4249 nowych wnioskéw. Decyzji wydano
w 2019 roku facznie 7519 — to niemal dwukrotnie wiecej niz w 2018 roku, kiedy wydano 4849
decyzji. W pierwszej potowie 2020 roku wydano 3274 decyzje.

Najwazniejsze problemy zgtaszane przez cudzoziemcdw, a takze ekspertdow w tym zakresie to:

— skomplikowany proces legalizacji pracy i pobytu i regulacje prawne dotyczgce
tej procedury

— przedtuzanie sie postepowan (w tej chwili w Kujawsko-Pomorskim Urzedzie
Wojewddzkim oczekuje sie okoto 4-6 miesiecy na decyzje w sprawie zezwolenia
na pobyt, a okoto 2 miesigce na pozwolenie na zatrudnienie (Wojewoda nie prowadzi
postepowan o ochrone miedzynarodowag wnioski rozpatrywane sg przez UDSC
w Warszawie)

— zbyt mata liczba pracownikéw do obstugi cudzoziemcow

— duza rotacja pracownikéw obstugujgcych cudzoziemcow

— mato zrozumiate dla cudzoziemcodw pisma i korespondencja

— brak mozliwosci prowadzenia procedur legalizacji pobytu w oddziatach zamiejscowych
Urzedu Wojewddzkiego w Toruniu i Witoctawku, co powoduje duze utrudnienia

i wydtuzenie procesu dla oséb niemieszkajgcych w Bydgoszczy

2 Petng tre$¢ pouczenia mozna znalezé: https://udsc.gov.pl/cudzoziemcy/obywatele-panstw-trzecich/pouczenie-
dla-cudzoziemca-o-zasadach-postepowania-prawach-i-obowiazkach/.

Stronalz



DO WOJEWODZKIEGO MODELU
INTEGRACJI CUDZOZIEMCOW

dtugie kolejki oczekujgcych na spotkanie z pracownikami Urzedu Wojewddzkiego
problem wykorzystywania cudzoziemcow przez nieuczciwych petnomocnikéw
reprezentujgcych sprawy migrantéw w postepowaniach legalizacji pobytu i pracy
niekiedy niewystarczajgce zaangazowanie migrantow w proces legalizacji pobytu
nieprzygotowanie innych urzeddéw do obstugi cudzoziemcow

szczegolnie trudna sytuacja osdb starajgcych sie o ochrone miedzynarodowa w Polsce.

Dostep do informacji w zakresie bezpieczenstwa i spraw obywatelskich

Wsréd kluczowych probleméw w zakresie dostepu do wiedzy o bezpieczenstwie i realizacji

spraw obywatelskich wskazano:

niewielka wiedza o kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem wsréd cudzoziemcow,
niskie umiejetnosci korzystania z pomocy w tym zakresie a niekiedy kulturowo
uwarunkowana nieche¢ do korzystania z pomocy stuzb bezpieczeristwa publicznego,
trudne niekiedy do zrozumienia komunikaty i procedury w urzedach i instytucjach
publicznych obstugujgcych cudzoziemcow,

deficyt informatorow kierowanych do nowo przybytych migrantéw wspierajgcych

adaptacje i szybkie odnalezienie sie w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

Problem ttumaczen i informacji w jezyku zrozumiatym dla cudzoziemcow

Migranci i eksperci wskazujg istotne problemy zwigzane z dostepem do informacji w jezyku

zrozumiatym dla cudzoziemcow:

brak informacji w jezykach innych niz polski na stronach internetowych urzedow,
instytucji publicznych, a takze brak oddzielnych stron informacyjnych odpowiadajgcych
na potrzeby cudzoziemcow w wojewddztwie kujawsko-pomorskim

brak ttumaczen na rdzne jezyki oferty ustug publicznych na poziomie wojewddztwa,
powiatow i gmin, w szczegdlnosci w zakresie spraw obywatelskich, edukacji, ochrony
zdrowia, pomocy spotecznej, mieszkalnictwa, kultury

instytucje samorzagdowe nie sg przygotowane do obstugi cudzoziemcéw ani do
zatrudniania migrantow i/lub odpowiednio przygotowanych urzednikdw madwigcych

w trzech kluczowych jezykach: angielskim, ukrainskim i rosyjskim.
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Sprawy obywatelskie dotyczace cudzoziemcédw w tym m.in. nadawanie numeru PESEL, sprawy

cywilne, akty cywilne, zawieranie matzenstw, wymiana prawa jazdy na polskie

Kazdego roku znacznie zwieksza sie liczba spraw obywatelskich procedowanych przez rézne

urzedy

(szczegdlnie na poziomie gminnym), ktére dotyczg cudzoziemcéw. Wsrdd

najwazniejszych problemdw zwigzanych z realizacjg spraw obywatelskich przez cudzoziemcow

wskazano:

brak ttumaczen wnioskow i formularzy urzedowych do realizacji spraw obywatelskich
utrudniony dostep do informacji dotyczacych procedur niezbednych do zatatwienia
spraw urzedowych przez cudzoziemcow

brak wystarczajacej kadry do odpowiedniej obstugi cudzoziemcdw w obliczu rosngcej
liczby postepowan z udziatem migrantow

problematyczna kwestia dostarczania i odbierania korespondencji przez migrantow:
adres faktycznego pobytu nie zgadza sie z podawanym adresem do korespondencji lub
cudzoziemiec nie informuje urzedu o zmianie miejsca pobytu i adresu
do korespondencji

utrudnienia dla cudzoziemcdw zwigzane z nadawaniem numeru PESEL, a co za tym idzie
z dostepem do réznego rodzaju ustug publicznych, na przyktad ochrony zdrowia czy

transportu publicznego.

Kwestia obowigzku meldunkowego, prowadzenie rejestréw mieszkaricow, w tym migrantéw

Statystyki pokazujg, ze coraz wiecej cudzoziemcéw melduje sie w gtéwnych miastach

wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. WsSrdd  najwazniejszych  probleméw  zwigzanych

z meldunkiem w gminach sg wymieniane:

mata aktywnos¢ samorzaddéw lokalnych w zakresie prowadzenia rejestrow
cudzoziemcdw na wiasnym terenie

fikcyjne meldowanie cudzoziemcow, czesto w celu legalizacji pobytu, lub masowe
meldowania oséb w jednej lokalizacji, co moze powodowaé przeszkody w legalizacji
pobytu

brak wiedzy o obowigzku meldunkowym i trudnosci z zameldowaniem sie w gminie
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nieche¢ do legalnego wynajmowania mieszkan, a takze meldowania cudzoziemcow
ze strony wynajmujacych

koniecznos¢ wymiany karty pobytu w przypadku zmiany adresu zameldowania generuje
koszty dla migrantdw, a takze dodatkowe problemy administracyjne

brak dostepnych dla cudzoziemcéw wzoréw dokumentéw w zakresie meldunku
i rejestracji pobytu

brak obstugi cudzoziemcéw w réznych jezykach w zakresie procedury meldunku.

Dostep do mieszkan, w tym lokali komunalnych, dla cudzoziemcéw

Dostep do rynku mieszkaniowego dla cudzoziemcédw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim

jest koniecznoscig. Istotna jest rowniez kwestia dostepu do mieszkan komunalnych, przede

wszystkim dla uchodzcéw i oséb w procedurze uchodzczej. W tym zakresie najwazniejsze

problemy i wyzwania obejmuja:

problemy z dostepem do mieszkarn na wynajem dla cudzoziemcow

wykorzystywanie migrantow na rynku najmu prywatnego (zawyzanie cen najmu,
a takze dodatkowe wymogi, ktére nie dotyczg obywateli Polski)

nieche¢ prywatnych witascicieli mieszkant do wynajmu nieruchomosci cudzoziemcom
brak ttumaczen umdéw najmu w jezykach zrozumiatych dla cudzoziemcow

niewielka dostepnos¢ mieszkann komunalnych dla cudzoziemcow, w tym szczegdlnie
niska dla 0séb z przyznang ochrong miedzynarodowsg i starajgcych sie o nadanie statusu

uchodzcy w Polsce.

Przestepstwa, przemoc i dyskryminacja wobec migrantéw

Z informacji Komendy Wojewddzkiej Policji w Bydgoszczy wynika, Zze wzrasta liczba

prowadzonych postepowan o przestepstwa z nienawisci ze wzgledu na pochodzenie etniczne

lub narodowe. Z uwzglednieniem nowych spraw oraz spraw, w ktorych postawiono zarzuty

i spraw umorzonych, byto to:

2016 rok — 25 przestepstw
2017 rok — 34 przestepstw
2018 rok — 45 przestepstw

2019 rok — 38 przestepstw.
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Eksperci w zespole tematycznym dyskutowali o charakterze réznych przestepstw z nienawisci,
gdzie podftozem jest pochodzenie etniczne i narodowe, a takze wyznanie, religia czy
Swiatopoglad. Statystyki odnotowujg bowiem szereg kwestii z kodeksu karnego (w tym: art. 119
§ 1, art. 195 § 1, art. 196, art. 256 § 1, art. 256 § 2, art. 257). W tym kontekscie zdefiniowano
najwazniejsze problemy i potrzeby:
— wzrastajgca liczba przestepstw z nienawisci wobec cudzoziemcéw w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim
— potrzeba przygotowania stuzb do zapewnienia bezpieczenstwa iochrony
cudzoziemcom
— postepujaca radykalizacja réznych srodowisk niechetnych migracjom, a takze samym
cudzoziemcom w Polsce
— wykorzystywanie i oszukiwanie cudzoziemcow w zwigzku z nieznajomoscig jezyka
i sytuacji spotecznej
— niski poziom zgtaszania przez cudzoziemcdw przestepstw i przemocy
— brak odpowiednich instytucji i organizacji wspierajgcych kompleksowo cudzoziemcow
w sytuacji doswiadczenia przestepstwa lub przemocy
— szczegdlnie trudna kwestia leku i niecheci wobec uchodZcow oraz oséb starajgcych sie
o ochrone miedzynarodowg, wyjgtkowo wysokie ryzyko dyskryminacji i przemocy

wobec tej grupy.

Zwalczanie radykalizacji w spoteczenstwie i mowy nienawisci w przestrzeni miast i regionu
Osoby radykalnie sprzeciwiajgce sie migracji czesto postugujg sie mowa nienawisci wobec
migrantow, szczegdlnie w przestrzeni Internetu. W tym kontekscie podczas prac
przedstawiciele Grupy Bezpieczenstwa i Sprawy Obywatelskie zgtosili nastepujgce problemy
i potrzeby:
— zbyt niski poziom zgtaszania mowy nienawisci w Internecie, bagatelizowanie,
niereagowanie lub niewtasciwe reagowanie
— mata liczba regionalnych i lokalnych kampanii spotecznych edukujgcych o migracjach,
miedzykulturowosci, réznorodnosci
— deficyt dziatan profilaktycznych kierowanych do srodowisk zagrozonych radykalizacja

i wykluczeniem
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— deficyt programéw zwalczania radykalizacji i pracy z réznymi srodowiskami w zakresie
zwalczania nienawisci wobec 0sdb innego pochodzenia etnicznego i narodowego;
koniecznos¢ pracy psychologicznej z osobami postugujgcymi sie mowa nienawisci

— niewielka liczba programow wtgczajgcych migrantdow do pracy edukacyjnej z Polakami

— niewystarczajgce szkolenia stuzb mundurowych, przede wszystkim Policji i Strazy
Miejskiej z kompetencji miedzykulturowych

— trudnosci w zapewnieniu ttumaczen stuzbom mundurowym podczas interwencji.

Przestepczosc i zagrozenie przestepczoscig wérdd cudzoziemcow
Samo doswiadczenie migracji nie gwarantuje odpowiedniej wrazliwosci i kompetencji, ktére
chronig przed dyskryminacjg innych. Wskazano takze, ze istniejg uwarunkowania kulturowe
przyczyniajgce sie do niskiego poziomu zaufania do stuzb mundurowych i bezpieczenstwa,
szczegoblnie w grupie uchodzcow, ktorzy doswiadczyli w swoich krajach przesladowan. W tym
kontekscie zidentyfikowano nastepujgce problemy:
— zagrozenie przestepczoscia w grupach cudzoziemcéw zwigzane z brakiem dziatan
integracyjnych, separacjg i izolacjg grup migrantow
— zagrozenie przestepczoscig i radykalizacjg w grupach cudzoziemcow zwigzane z silng
presjg asymilacyjng spoteczenstwa przyjmujgcego

— konflikty miedzy réznymi grupami cudzoziemcow.

Ubezpieczenie zdrowotne i dostep do swiadczen dla cudzoziemcéw
Coraz czesciej wystepujg problemy z brakiem ubezpieczenia zdrowotnego cudzoziemcow.
Srodowisko migrantéw zgtasza takze liczne problemy z dostepem do $wiadczer zdrowotnych.
W tym zakresie zidentyfikowano nastepujgce problemy:
— rosnace koszty szpitali i innych placdwek ochrony zdrowia w zwigzku z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych osobom nieubezpieczonym
— brak mechanizmu odzyskiwania kosztéw leczenia i $wiadczenia ustug zdrowotnych
cudzoziemcom bez ubezpieczenia zdrowotnego
— trudnosciz dostepem do swiadczen lub zakupem lekdw przez cudzoziemcodw powigzane

z brakiem numeru PESEL
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— brak informacji o prawach i obowigzkach pacjentéw dostepnych w réznych jezykach

— nieprzygotowanie kadry ochrony zdrowia do obstugi cudzoziemcéw.

Zagrozenia zdrowotne, w tym epidemiologiczne, w kontekscie migracji
W zakresie zagrozen zdrowotnych, w tym epidemiologicznych, zidentyfikowano nastepujgce
problemy:
— rdznice w kalendarzach i zakresie obowigzkowych szczepien ochronnych miedzy Polska
a krajami pochodzenia migrantéw, co skutkuje wiekszym zagrozeniem
rozprzestrzeniania sie choréb zakaznych (zaobserwowano na przyktad wzrost
zachorowalnosci na odre na terenie wojewddztwa)
— niewystarczajgce komunikowanie zagrozen epidemicznych i zasad postepowania przez

instytucje, co skutkuje brakiem wiedzy na ten temat wséréd migrantéw.

Udziat cudzoziemcédw w wyborach

Jednym z zagadnien kluczowych dla procesu integracji migrantéow jest ich udziat w rdznego
rodzaju wyborach na szczeblu europejskim, krajowym i lokalnym. Uprawnienia do gtosowania
w wyborach europejskich i samorzgdowych majg cudzoziemcy pochodzgcy z Unii Europejskiej.
Powodem takiego stanu rzeczy jest nieratyfikowanie przez Polske konwencji o udziale
cudzoziemcdw w zyciu publicznym na szczeblu lokalnym przyjetej przez Rade Europy w 1992
roku. Rozdziat C tej konwencji (artykut 6i 7) przyznaje ,kazdemu cudzoziemcowi zamieszkatemu
na jej [Strony ratyfikujacej konwencje] terytorium prawo do udziatu w gtosowaniu oraz prawo
do kandydowania w wyborach do wtadz lokalnych, jesli spetnia on te same prawne wymagania,
ktore stosujg sie do obywateli tego panistwa, a ponadto byt legalnym i statym mieszkancem tego
panstwa przez 5 lat poprzedzajgcych wybory”.

Sytuacja, w ktorej panstwo umozliwia naptyw imigrantow spoza UE oraz ich dtuga
rezydenture, jednoczesnie nie dajgc im mozliwosci nabycia pod okreslonymi warunkami
lokalnych praw wyborczych, tworzy warunki niesprzyjajgce integracji majace znamiona
dyskryminacji oraz zachecajgce do wykorzystywania migrantéw. Dtugoterminowi rezydenci,
mimo iz majg wszystkie obowigzki obywateli (m.in. ptacg podatki) i prowadzg takie samo zycie
jak oni (korzystajg z urzedéw, komunikacji miejskiej, posytajg dzieci do przedszkoli, szkot,
korzystajg ze systemu ochrony zdrowia), nie moga gtosowac, by ksztattowac sposdb zarzadzania

ich lokalng spotecznoscig. To sprawia, ze ich interesy, potrzeby i preferencje nie sg brane pod
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uwage przez lokalnych politykéw. Do tej pory kolejne rzady wstrzymywaty sie przed ratyfikacjg
konwencji o udziale cudzoziemcow w zyciu publicznym na szczeblu lokalnym wtasnie ze
wzgledu na zapis o prawach wyborczych, przyjecie tego zapisu wymaga bowiem zmiany
konstytucji.
W tym kontekscie zidentyfikowano nastepujgce problemy:
— niewielki wptyw migrantéw na kluczowe kwestie polityczne na poziomie lokalnym
— brak mozliwosci reprezentowanie intereséw i komunikowania potrzeb migrantéw
na szczeblu wtadz lokalnych
— niewielki udziat i niska partycypacja migrantéw w zyciu spotecznym na poziomie

samorzadow lokalnych.

Ochrona zdrowia psychicznego, a takze wsparcie i pomoc psychologiczna dla cudzoziemcéw
W dziedzinie ochrony zdrowia psychicznego cudzoziemcédw w Polsce wskazano nastepujace
trudnosci:
— niewielka dostepnos¢ psychologdw i terapeutdw pracujgcych w jezykach obcych
— niska Swiadomos¢ w spoteczenstwie i instytucjach w zakresie problemdw psychicznych
zwigzanych z migracjami
— kulturowe uwarunkowania wptywajgce na korzystanie z profesjonalnej pomocy
psychologicznej

— niewystarczajgca swiadomosc i wsparcie najblizszego otoczenia migrantéw.

Edukacja urzednikéw oraz lokalnych spotecznosci w zakresie otwartosci i szacunku wobec
cudzoziemcow

Jednym z kluczowych deficytow w zakresie bezpieczerstwa i spraw obywatelskich jest
nieprzygotowanie urzednikéw do pracy w $rodowisku miedzykulturowym. W tym zakresie
postuluje sie przygotowanie kadr bezpieczenstwa (Policja, Straz Miejska i inne), a takze spraw
obywatelskich (urzedy) do pracy z migrantami w drodze szkolen i edukacji miedzykulturowe;.
Spotecznosci lokalne réwniez nie sg przygotowane do integracji z migrantami. Kluczowe
s3: edukacja na temat proceséw migracyjnych, ksztattowanie umiejetnosci komunikacji
miedzykulturowej oraz postaw otwartosci, szacunku i zrozumienia wobec migrantéw wsrod

cztonkow spotecznosci lokalne;j.
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Diagnoza potrzeb i wyzwan instytucji w pracy
Z migrantami w obszarze Edukacja

Przedstawiciele grupy Edukacja podczas pracy warsztatowej. Fot K. Slebioda.

Wstep

Ponizsza diagnoza zostata przygotowana w ramach Miedzysektorowego Wojewddzkiego
Zespotu do spraw Zarzgdzania Migracjami i Polityki Migracyjnej. Prace Zespotu byty realizowane
w ramach projektu ,Masz Prawo Wiedzieé¢!” wspdtfinansowanego ze srodkdw Programu
Krajowego Funduszu Azylu Migracji i Integracji. W poczatkowej fazie pracy zostaty wydzielone
gtdwne obszary tematyczne, w tym obszar Edukacja. Zostata powotana Grupa Robocza, ktérej
zadaniem byto zdiagnozowanie obszaru oraz zaproponowanie dziatan i narzedzi mogacych

podnies¢ jakos¢ oferty edukacyjnej kierowanej do migrantow. Skupiono sie na edukac;i
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przedszkolnej i szkolnej (szkoty podstawowe i ponadpodstawowe), edukacji wyzszej oraz

edukacji oséb dorostych, na zagadnieniach zwigzanych z egzamindow certyfikatowych z jezyka

polskiego jako obcego, a takze na kwestii edukacji dzieci z rodzin powracajgcych do Polski oraz

rodzin dwujezycznych.

Grupe Roboczg ,Edukacja” tworzyly osoby reprezentujgce szerokie spektrum organizacji

i instytucji dziatajacych w obszarze edukacji w wojewddztwie kujawsko-pomorskim:

Sylwia Antonowicz — Fundacja Emic

Matgorzata Berend — Studium Nauczania Kultury i Jezyka Polskiego dla Obcokrajowcow,
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

Elzbieta Brozdowska — Szkota Podstawowa im. Adama Mickiewicza w Jezewie
Katarzyna Droszcz — Zespot Szkot Rzemiosta i Przedsiebiorczosci w Bydgoszczy
i Kujawsko-Pomorska Izba Rzemiosta i Przedsiebiorczosci

Kristina Goralska — Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu

Joanna Kotwicka — Zespdt Szkoét nr 1 im. Barttomieja z Bydgoszczy

Piotr Kowalski — Szkota Podstawowa im. 16. Putku Utanow Wielkopolskich w Grupie
Agnieszka tuczywek-Warszewska — Fundacja Emic

Joanna Marciniak — Urzad Miejski w Grudzigdzu (Wydziat Edukacji)

Magdalena Marszanska — Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy

Przemystaw Nowakowski — Zespot Szkét nr 32 w Bydgoszczy

Jolanta Piekarska — Szkota Podstawowa im. Adama Mickiewicza w Jezewie

Iwona Piersa — Szkota Podstawowa nr 35 im. Polskich Olimpijczykéw w Toruniu

Marcin Ryniec — Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu

Roza Saiibzhanova — Szkota Podstawowa im. 16. Putku Utandw Wielkopolskich w Grupie
Urszula Stepniewska — Szkota Podstawowa nr 35 im. Polskich Olimpijczykéw w Toruniu
Marta Szumanska — Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy

Grazyna Szymanska — Kuratorium Os$wiaty w Bydgoszczy (Wydziat Edukacji
Przedszkolnej i Podstawowej)

Ewelina Switaj — Szkota Podstawowa Nr 1 im. Mikotaja Kopernika w Grudzigdzu

Ewa Witenberg — Urzad Miasta Bydgoszczy (Wydziat Edukacji i Sportu)

Stawomir Zebrowski — Kujawsko-Pomorskie Centrum Edukacji Nauczycieli w Toruniu
tukasz Zurawski — Urzad Miasta Wtoctawek

Proces grupowy poprowadzili Marta Gaszak (Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewddzki

w Bydgoszczy) i Krzysztof Slebioda (Pracownia Zréwnowazonego Rozwoju).
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W krajach Unii Europejskiej od wielu lat obserwuje sie wzrost liczby imigrantéw. Jako
odpowiedz na wyzwania dotyczgce ich integracji Komisja Europejska sformutowata komunikat
Wspdlna agenda na rzecz integracji — ramy integracji obywateli panstw trzecich w Unii
Europejskiej?. Zgodnie z nim migranci majg prawo do petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym
kraju, do ktorego migrujg, a wspiera¢ ten proces powinny lokalne wifadze. W agendzie
podkreslono istotne znaczenie edukacji w procesie pefnego wigczenia imigrantow
w spoteczenstwo kraju przyjmujgcego. Za niezbedne w procesie integracji uznano podstawowg
znajomos¢ jezyka spoteczenstwa przyjmujgcego, jego historii oraz instytucji. Umozliwienie
imigrantom zdobycia tej wiedzy ma znaczenie dla skutecznosci tego procesu®.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej w art. 70 ust. 1 gwarantuje kazdemu prawo
do nauki oraz okresla obowigzek nauki do ukoriczenia 18 roku zycia. Podstawe prawna
organizacji ksztatcenia cudzoziemcdw stanowig: rozdziat 7 Ksztatcenie oséb przybywajacych
z zagranicy Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 910
i 1378 oraz z 2021 r. poz. 4) wraz z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 23 sierpnia 2017 r. w sprawie ksztatcenia oséb niebedgcych obywatelami polskimi oraz
0sob bedacych obywatelami polskimi, ktére pobieraty nauke w szkotach funkcjonujgcych
w systemach oswiaty innych panstw (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1283) oraz dziat VIII Cudzoziemcy
w systemie szkolnictwa wyzszego i nauki ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. 2021.0.478).

Uczniowie cudzoziemcy korzystajg z nauki i opieki we wszystkich typach publicznych
przedszkoli i szkét do ukoniczenia 18 roku zycia lub ukoniczenia szkoty ponadpodstawowej.
Wsrdd regulacji nalezy wskaza¢ prawo uczniow przybywajgcych z zagranicy, ktérzy nie znaja
jezyka polskiego albo znajg go na poziomie niewystarczajgcym, do korzystania z nauki,
do bezptatnej nauki jezyka polskiego w wymiarze 2 godzin lekcyjnych tygodniowo
(nieograniczone czasowo) i zaje¢ wyréwnawczych w wymiarze 1 godziny lekcyjnej z danego

przedmiotu (przez okres 12 miesiecy)®. Polskie prawo przewiduje mozliwo$¢ uruchomienia

3 Komisja Wspdlnot Europejskich, Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regiondow, Wspdina agenda na rzecz integracji Ramy integracji
obywateli panstw trzecich w Unii Europejskiej, Bruksela 2005,
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2005/PL/1-2005-389-PL-F1-1.Pdf.

4Zob. tamze, s. 7.

> taczny wymiar zaje¢ dodatkowych z jezyka polskiego i zaje¢ wyréwnawczych to 5 godzin lekcyjnych tygodniowo
wedtug art. 19 rozporzadzenia MEN.
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oddziatéw przygotowawczych® dla ucznidw, ktorzy nie znajg jezyka polskiego albo znajg
g0 na poziomie niewystarczajgcym do korzystania z nauki, a takze dla uczniéw wykazujgcych
zaburzenia w komunikacji oraz trudnosci adaptacyjne.

Opisane rozwigzania prawne dotyczg dzieci i mtodziezy zaréwno niebedgcych
obywatelami polskimi, jak i bedacych obywatelami polskimi, ktérzy pobierali nauke
w szkotach funkcjonujacych w systemach os$wiaty innych panistw, przy czym prawo
do dodatkowe] bezptatnej nauki jezyka polskiego przystuguje tym uczniom w okresie
12 miesiecy. Dla ucznidw przybywajacych sg przewidziane utatwienia podczas zdawania
egzaminow zewnetrznych’.

Dodatkowo uczniowie cudzoziemcy majg prawo do korzystania przez okres 12 miesiecy
z pomocy udzielane]j przez osobe wtadajgcg jezykiem kraju pochodzenia zatrudniong
w charakterze pomocy nauczyciela.

Wedtug danych z dokumentu Polityka migracyjna Polski — diagnoza stanu wyjsciowego®
liczba ucznidw cudzoziemcow objetych ksztatceniem w polskim systemie oswiaty wzrosta
w ostatnim dziesiecioleciu z 9610 osdb w 2009 roku (w tym 1769 dzieci objetych wychowaniem
przedszkolnym) do 50 744 osdb w 2019 roku (w tym 10 886 na poziomie przedszkola).
Najliczniejszg grupe stanowity dzieci i mtodziez z Ukrainy (30 777 oséb), nastepnie z Biatorusi
(2360 0s6b) i Rosji (1732 osoby). Zajecia dla ucznidw cudzoziemcdédw byty prowadzone w roku
szkolnym 2019/2020 w 7318 szkotach dla dzieci i mtodziezy wobec 1571 szkét w roku szkolnym
2009/2010.

Na przestrzeni ostatnich lat liczba dzieci cudzoziemskich w szkotach w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim wzrosta bardzo widocznie. Zostaty wdrozone systemowe narzedzia
wspierajgce proces edukacji i integracji, wymagajg one jednak analizy i zmian, tak by byty
w petni skuteczne i sprawne. Praca z uczniem cudzoziemcem to duze wyzwanie dydaktyczne
i wychowawcze. Gminy i szkoty na rdzne sposoby starajg sie reagowac i wspiera¢ uczniow
i nauczycieli, ale czesto dziatajg intuicyjnie, doraznie opierajgc sie na doswiadczeniu innych

placowek.

6 Z wyjatkiem w szkdt artystycznych, specjalnych, sportowych, szkotach mistrzostwa sportowego, a takze
w branzowych szkotach Il stopnia, w szkotach dla dorostych i szkotach policealnych (art. 165 ust. 15 ustawy prawo
oS$wiatowe).

7 Art. 44zzr ust. 6 7 ustawy o systemie o$wiaty.

8 Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Polityka migracyjna Polski — diagnoza stanu wyjsciowego,
Warszawa 2021, https://www.gov.pl/web/mswia/polityka-migracyjna-polski--diagnoza-stanu-wyjsciowego.
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Podobne zmiany obserwuje sie w obszarze ksztatcenia wyzszego: na uczelniach
w Polsce uczy sie coraz wieksza liczba studentéw zagranicznych. Problemy obserwowane
na poziomie szkolnictwa wyzszego rowniez wymagajg nowych rozwigzan.

W dbatosci o czytelnos¢ diagnozy w niniejszym tekscie zdecydowano sie rozpatrywac
problemy edukacji ze wzgledu na typ placowki edukacyjnej. Rdznig sie one charakterystyka

i potrzebami, stad tez proponowane rozwigzania powinny uwzgledniac ich specyfike.

Prace nad diagnozg potrzeb i problemdéw w obszarze Edukacja trwaty od kwietnia 2019 roku.
Za ich realizacje odpowiadata Grupa Robocza ,Edukacja” wspierana przez facylitatoréw
z Fundacji Pracownia Zréwnowazonego Rozwoju i Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy.
W realizacje dziatan badawczych zostato zaangazowane Kuratorium Oswiaty w Bydgoszczy.
Wsparcie badawcze zapewnili Joanna Suchomska i Mateusz Strzatkowski (Pracownia
Zrownowazonego Rozwoju), wsparcie procesu badawczego — Grazyna Szymanska (Kuratorium

Oswiaty w Bydgoszczy).

Ponizszy materiat jest wynikiem pracy Grupy Roboczej oraz zrealizowanych badan, stanowi
podstawe do dalszej pracy Grupy nad modelem integracji w obszarze Edukacja. Uzyskane
wyniki wskazujg gtowne problemy, na ktérych nalezy koncentrowac uwage i dziatania. Warto
podkresli¢ wage i potrzebe diagnozowania i statego monitorowania w przysztosci obszaru

edukacji w kontekscie integracji cudzoziemcéw.

Diagnoza w obszarze edukacji powstata z uzyciem nastepujacych narzedzi:

— Badanie kwestionariuszowe, ilosciowe zrealizowane w 2019 roku w przedszkolach,
szkotach podstawowych i ponadpodstawowych. Celem badania byto zebranie danych
opisujgcych liczebnos¢ (takze jej zmiennos¢ na przestrzeni lat) uczniow cudzoziemcow
i powracajgcych oraz realizacje dziatan wspierajgcych proces nauki i integracji. W marcu
2021 roku zaktualizowano zebrane dane, uzupetniono je o dane z placowek
niepublicznych w Bydgoszczy oraz o informacje dotyczace kraju pochodzenia
i poprzedniego kraju pobytu ucznidw przybywajgcych. Dane pozyskano przy wsparciu
i za posrednictwem Kuratorium Oswiaty w Bydgoszczy. Zebrano materiat za lata 2016-
2021.

— Badania ankietowe, ilosciowo-jakosciowe w trzech grupach respondentéw: ucznidéw

przybywajgcych z zagranicy (przy uczestnictwie rodzicow), nauczycieli pracujgcych
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z uczniami z rodzin cudzoziemskich oraz nauczycieli pracujgcych z uczniami rodzin
polskich przybywajacych z zagranicy i dwujezycznych. Badanie prowadzono w lutym
i marcu 2021 roku. Respondentami byli uczniowie, nauczyciele iwychowawcy
z kujawsko-pomorskich szkot. Ankieta byta dystrybuowana poprzez dyrektoréw szkot
przy wspbtpracy Kuratorium Oswiaty w Bydgoszczy oraz poprzez Fundacje Emic
bezposrednio do beneficjentéow organizacji.
— Kilkugodzinne spotkania cztonkéw Grupy Roboczej ,Edukacja” odbywaty sie
w odstepach kwartalnych (w czasie pandemii COVID byty realizowane z mniejszg
czestotliwoscig). Uczestnicy spotkan pracowali w formule warsztatowe;j.
Na potrzeby niniejszej diagnozy zostaty wybrane najwazniejsze dane obrazujgce sytuacje
obszaru Edukacja. Peten materiat badawczy bedzie podstawg pracy Zespotu na kolejnym etapie,

podczas programowania rozwigzan.

Analizie zostaty poddane dane =zbiorcze z lat 2016—2021 pozyskiwane bezposrednio

z publicznych i niepublicznych przedszkoli, szkét podstawowych oraz ponadpodstawowych.

Edukacja przedszkolna
Zgodnie z tymi danymi w 2021 roku do przedszkoli w wojewddztwie uczeszczato 42 106 dzieci.
Liczba dzieci cudzoziemcdw wynosita 151 0séb (trzykrotny wzrost w ciggu pieciu lat), zas dzieci
rodzicow powracajgcych do kraju — 91 (réwniez trzykrotny wzrost). Najwiecej dzieci
cudzoziemcow chodzito do przedszkoli w Bydgoszczy (88 dzieci), Toruniu (12) oraz Grudzigdzu,
Wioctawku i Swieciu (po 3 dzieci). W zadnym przedszkolu liczba tych dzieci nie przekracza
2% ogolnej liczby dzieci.

Dzieci rodzicow powracajacych do kraju w publicznych przedszkolach najwiecej byto
w Szubinie (12), Bydgoszczy (9) oraz Aleksandrowie Kujawskim (5). Najwiekszy odsetek tych
dzieci jest w Szubinie (3,3% wszystkich dzieci) oraz w Dobrem (2,5%).

Dane dotyczace obecnosci dzieci cudzoziemcédw i dzieci rodzicdw powracajgcych
w niepublicznych przedszkolach udato sie zebra¢ dla miasta Bydgoszcz. Liczba dzieci
cudzoziemcdw w niepublicznych przedszkolach w Bydgoszczy wynosi 154 i wzrosta prawie

pieciokrotnie w ciggu ostatnich 5 lat. Dzieci te stanowig 2,9% liczby ogdlnej dzieci uczgcych sie
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w przedszkolach niepublicznych w Bydgoszczy (w placowkach publicznych w Bydgoszczy
odsetek ten wynosi 1,7%). Sg to dzieci pochodzace gtownie z Ukrainy (80% dzieci). Najwiekszy
odsetek dzieci cudzoziemcow uczeszcza do Niepublicznego Przedszkola Universum
w Bydgoszczy (35% wszystkich dzieci tam uczeszczajgcych).

Liczba dzieci rodzicow powracajgcych w niepublicznych przedszkolach w Bydgoszczy
wynosi 21 i wzrosta prawie dziesieciokrotnie w ciggu ostatnich 5 lat. Dzieci te stanowig 0,4%
wszystkich dzieci w tych placéwkach i odsetek ten jest wiekszy niz odsetek tych dzieci
w przedszkolach publicznych (0,17%). Najwiekszy odsetek dzieci rodzicow powracajgcych
w stosunku do wszystkich uczeszczajgcych dzieci jest w Niepublicznym Przedszkolu Bursztynek

w Bydgoszczy (14%).

Edukacja szkolna

Zgodnie z danymi zbiorczymi dla wszystkich publicznych  szkét  podstawowych
i ponadpodstawowych w 2021 roku w wojewddztwie kujawsko-pomorskim do szkodt uczeszeza
233 893 dzieci, z czego 914 0sbb to dzieci cudzoziemcdw, a 462 dzieci rodzicdw powracajgcych
Z zagranicy.

Mimo zmniejszajgcej sie liczby wszystkich ucznidow (w poréwnaniu z 2016 rokiem uczeszcza do
szkot publicznych 12 499 ucznidw mniej) liczba dzieci cudzoziemcow w ciggu 5 lat zwiekszyta
sie 0 622 osoby (tj. zwiekszyta sie ponad trzykrotnie), zas liczba dzieci rodzicéw powracajgcych

z zagranicy zwiekszyta sie do 188 (tj. zwiekszyta sie prawie dwukrotnie).
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Edukacja podstawowa

Do szkdt podstawowych uczeszcza 720 dzieci cudzoziemskich, co stanowi 0,45% wszystkich
uczniow. Najwiecej ucznidw cudzoziemcdw uczeszcza do publicznych szkoét podstawowych
w Bydgoszczy (362), w Toruniu (111), Solcu Kujawskim (22) oraz Dragaczu (21), gdzie miesci sie
osrodek dla cudzoziemcow. Najwiekszy odsetek tych ucznidéw w stosunku do catkowitej liczby
odnotowuje sie w Dragaczu i wynosi 3,4%. W pozostatych miejscowosciach nie przekracza
on 2%.

W tych szkotach podstawowych liczba dzieci rodzicéw powracajgcych wynosi 415
(0,26% wszystkich dzieci). Najwiecej tych dzieci jest w Bydgoszczy (71 osdb), Toruniu (33),
Wtoctawku (28), Grudzigdzu (15) oraz Obrowie (14), ale w zadnej miejscowosci odsetek tych
uczniéw nie przekracza 1,5% wszystkich uczniéw.

Zdecydowanie najczesciej dzieci cudzoziemskie uczeszczajgce do szkot podstawowych
pochodzg z Ukrainy, w porownaniu z innymi krajami liczne grupy dzieci pochodzg z Rosji
i Biatorusi. Pozostate dzieci pochodzg z Armenii, Australii, Azerbejdzanu, Butgarii, Chin,
Czeczenii, Filipin, Grecji, Gruzji, Kazachstanu, Niemiec, Motdawii, Rumunii, Stowacji, Wielkiej

Brytanii, Wietnamu oraz Wtoch.
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Pozostate 17
krajéw; 9,6

Biatorus; 4,3

Rosja; 4,2

Ukraina; 81,9
Wykres 3. Kraj pochodzenia dzieci cudzoziemcdéw (dla szkdt podstawowych)(w %) (N720).
Dla ponad potowy uczgcych sie w szkotach podstawowych dzieci rodzicéw powracajgcych
do Polski poprzednim krajem pobytu byta Wielka Brytania, znaczacy odsetek powraca tez
z Niemiec i Irlandii. Pozostatymi krajami sg Belgia, Chiny, Dania, Finlandia, Francja, Grecja,
Hiszpania, Holandia, Kanada, Islandia, Norwegia, Rosja, RPA, Rumunia, Szkocja, Szwecja, Turcja,

Ukraina, USA oraz Wtochy.

Pozostate 20
krajow; 22,3

Wielka Brytania;

Niemcy; 12,3 54,7

Irlandia; 10,7

Wykres 4. Poprzedni kraj pobytu dzieci rodzicow powracajgcych (dla szkét podstawowych)
(w %) (N415).
W publicznych szkotach podstawowych jest prowadzonych 10 oddziatéw przygotowawczych
(9 w Nieszawie oraz 1 w Choceniu), za$ liczba asystentéw kulturowych pracujgcych w tych
szkotach w wojewddztwie to 2: 1 w Dragaczu oraz 1 w Brodnicy.
W szkotach podstawowych w 2021 roku z bezptatnej nauki jezyka polskiego korzysta
63,4% dzieci cudzoziemcow i dzieci rodzicow powracajacych, zas z dodatkowych zajeé

wyrownawczych korzysta 26,3% tych dzieci.
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Edukacja ponadpodstawowa

Do publicznych szkdt ponadpodstawowych uczeszcza 194 ucznidw cudzoziemcédw (0,27%
wszystkich uczniow). Najwiecej ucznidw cudzoziemcdédw jest w Bydgoszczy (108), Toruniu (24),
Grudzigdzu (24) oraz Inowroctawiu (20). Do tych szkot uczeszcza rowniez 46 dzieci rodzicow
powracajgcych (0,06% wszystkich ucznidw). Najwiecej tych ucznidw jest w Bydgoszczy (14)
i Grudzigdzu (7), ale w zadnej miejscowosci ich odsetek nie przekracza 1% ogdlnej liczby
uczniéw. Podobnie jak w przypadku szkét podstawowych najwiecej cudzoziemcdw pochodzi
z Ukrainy. Z Rosji pochodzi o wiele mniej dzieci, ale ich liczba wyrdznia sie na tle pozostatych
krajow, z ktérych pochodzg uczniowie, czyli: Azerbejdzanu, Biatorusi, Brazylii, Chin, Czeczenii,

Gruzji, Litwy, Mongolii, Niemiec, USA, Wielkiej Brytanii i Wietnamu.

Pozostate kraje
(12); 12,8

Rosja; 6,4

Ukraina; 80,8

Poprzednim krajem pobytu dzieci rodzicow powracajgcych do Polski, ktore uczeszczaja
do szkot ponadpodstawowych, najczesciej byty Wielka Brytania oraz Niemcy, za$ pozostatymi
krajami byty Francja, Holandia, Norwegia, RPA, Szwecja, Ukraina oraz Wtochy.
W publicznych szkotach ponadpodstawowych w 2021 roku z bezptatnej nauki jezyka polskiego
korzysta 34,1% dzieci cudzoziemcdw i dzieci rodzicow powracajgcych, zas z dodatkowych zajec
wyrownawczych korzysta 31,3 % tych dzieci.

W publicznych szkofach ponadpodstawowych wojewddztwa kujawsko-pomorskiego nie

sq prowadzone oddziaty przygotowawcze, nie ma zatrudnionych asystentéw kulturowych.
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Pozostate kraje
(7); 24,1

Wielka

Niemcy; 14,8 Brytania; 61,1

Dane dotyczgce ponadpodstawowych szkdt niepublicznych uzyskalismy jedynie dla
miasta  Bydgoszczy. Liczba  dzieci cudzoziemcé4w w  niepublicznych  szkotach
ponadpodstawowych w Bydgoszczy wynosi 45, co stanowi 2,2% wszystkich ucznidéw w tych
szkotach. Gtéwnie sg to dzieci z Ukrainy (58%).

Liczba dzieci rodzicow powracajgcych w niepublicznych szkotach ponadpodstawowych
w Bydgoszczy wynosi 13, co stanowi 0,6% wszystkich ucznidow w tych szkotach. Gtéwnie

sg to dzieci rodzicdw powracajgcych z Wielkiej Brytanii (61,5%).

Powyzsze dane pokazuja, ze liczba dzieci cudzoziemcdw i dzieci rodzicéw powracajgcych do
Polski w naszym wojewddztwie rosnie bardzo szybko. Opracowanie badarn ankietowych
pozwolito pozna¢ problemy, potrzeby iwyzwania, przed ktérymi stojg nauczyciele, rodzice

i sami uczniowie cudzoziemscy oraz dzieci rodzicéw powracajgcych do Polski.

Szkolnictwo wyzsze
W roku akademickim 2019/2020 w szkotach wyzszych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
ksztatcito sie 54,1 tysiecy studentdéw, w tym 2,2 tysigca cudzoziemcow.

Na przestrzeni ostatnich 5 lat obserwujemy prawie dwuipétkrotny wzrost liczby
studentéw cudzoziemcow. W perspektywie 10 lat wzrost ten jest prawie pietnastokrotny.
W poréwnaniu z poprzednim rokiem akademickim w roku 2019/2020 w uczelniach

wojewddztwa kujawsko-pomorskiego ksztatcito sie o 14,4% wiecej cudzoziemcow,
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co oznacza spadek tempa wzrostu w stosunku do lat ubiegtych — od roku akademickiego
2016/2017 wzrost utrzymywat sie na poziomie ponad 20%.

Studenci zagraniczni w roku akademickim 2019/2020 stanowili 4,1% ogdlnej liczby
studentow (10 lat wczedniej niecate 0,2%, a na poczatku pierwszej dekady 0,1%). Nalezy
zaznaczy¢, ze wzrastajgca wartos¢ tego odsetka wynika zaréwno ze zwiekszania sie liczby
studentdéw zagranicznych, jak i z malejacej ogdlnej liczby studentéw. W roku akademickim
2019/2020 w wojewddztwie studiowato 54,1 tysigca 0sdb, o ponad 30 tysiecy mniej niz

10 lat wczesniej®.

Najliczniejszg grupe wsrdd studentow zagranicznych w roku 2019/2020 stanowili
obywatele Ukrainy (35,1%). Rok wczesdniej udziat tej grupy byt o 8,2% wiekszy, natomiast
3 lata wczesniej studenci z Ukrainy stanowili ponad potowe studentow z zagranicy —52,2%. Przy
spadku udziatu tej grupy rownoczesnie obserwuje sie wzrost liczby krajéw, z ktérych pochodzg
studenci. W roku 2019/2020 na wybor szkoty wyzszej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
zdecydowali sie cudzoziemcy z 69 krajow, natomiast 5 lat wczesniej, w roku 2014/2015, byto
to 46 krajow, przy czym ponad 91% sposrdd studentédw stanowili Europejczycy?©.

Studenci z zagranicy najczesciej wybierajg studia stacjonarne — w roku akademickim
2019/2020 na te formg zdecydowato sie 89,3% z nich. W tym samym roku najwiecej studentow
z zagranicy ksztatcito sie w Wyzszej Szkole Gospodarki w Bydgoszczy (33%) oraz
na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu (32,4% facznie ze studiujgcymi
w Collegium Medicum im. Ludwika Rydygiera w Bydgoszczy).

W ostatnich latach wzrasta zainteresowanie innymi osrodkami. Wedtug ostatniego
opracowania dotyczacego edukacji wyzszej cudzoziemcdéw wzrost liczby zagranicznych
studentéw w roku 2016/2017 odnotowaty nastepujgce jednostki: Uniwersytet Kazimierza
Wielkiego i Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy, Wyzsza Szkota Bankowa
w Toruniu, Wyzsza Szkota Kultury Spotecznej i Medialnej w Toruniu, przy czym udziat studentéw

cudzoziemcdw w ogdlnej liczbie studentéw powyzej Sredniej dla wojewddztwa odnotowano

° Opracowanie wifasne na podstawie danych GUS: Urzad Statystyczny w Bydgoszczy, Rocznik Statystyczny
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego za lata 2011-2020.

10 Zrédto danych GUS: Urzad Statystyczny w Bydgoszczy, Edukacja w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
w roku szkolnym 2019/2020. Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2019/2020, 12.10.2020; Szkolnictwo wyzZsze
w  wojewddztwie  kujawsko-pomorskim w  roku akademickim 2018/2019, 27.09.2019; Edukacja
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w roku akademickim 2016/2017. Szkolnictwo wyzsze — Cudzoziemcy,
czerwiec 2017.; Szkolnictwo wyzsze w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2014 — Cudzoziemcy, listopad 2015.
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wtedy w Wyzszej Szkole Gospodarki w Bydgoszczy (16,8%), Wyzszej Szkole Kultury Spotecznej
i Medialnej w Toruniu (10,8%) i w Akademii Muzycznej w Bydgoszczy (5,6%).

Brak biezacych opracowan oraz aktualnych danych zwigzanych z pandemig COVID-19.

Edukacja dorostych

W kontekscie edukacji dorostych dane dotyczace obecnosci cudzoziemcédw i oséb z rodzin
powracajgcych udato sie zebra¢ dla miasta Bydgoszcz. W 2021 roku do licedw dla dorostych
oraz szkot policealnych uczeszcza 3395 osdb, z czego az 410 oséb (12,1%) to cudzoziemcy,
8 stuchaczy to osoby z rodzin, ktére powrdcity do Polski.

Wséréd cudzoziemcodw najliczniejszg grupg sg Ukraincy: 82,6%. Z zebranych danych
wynika, ze 77% tych o0sob jest stuchaczami Policealnej Szkoty Medicus w Bydgoszczy.
Popularnosc¢ tej formy edukacji jako Sciezki podnoszenia kwalifikacji i rozwoju zawodowego
wsrod cudzoziemcdw moze wynikaé z dostepnosci formalnej, finansowej i jezykowej. Niektore
szkoty policealne oferujg kursy jezyka polskiego. Policealna Szkota Medicus zapewnia bezptatny
kurs jezyka polskiego dla swoich stuchaczy, a takze obstuge istrone internetowg w jezyku
rosyjskim.

Zajecia w szkotach policealnych odbywajg sie takze w trybie wieczorowym i zaocznym,
co umozliwia cudzoziemcom pogodzenie edukacji z pracg. Cudzoziemcy mogg uzyskac tytut
technika w specjalizacji wyuczonej, zdobywajgc przy tym kompetencje jezykowe niezbedne
w swoim zawodzie, lub w stosunkowo krétkim czasie uzyska¢ nowe kwalifikacje (okres nauki
w szkole policealnej trwa w zaleznosci od kierunku 1-2,5 roku).

Dyplom ukonczenia polskiej szkoty jest w procedurach legalizacyjnych dokumentem
potwierdzajgcym znajomosc jezyka polskiego, a ponadto zwalnia cudzoziemca z obowigzku

uzyskania zezwolenia na prace.

Panstwowy egzamin certyfikatowy z jezyka polskiego jako obcego
Zapotrzebowanie wsérdd cudzoziemcdw na uzyskanie panstwowego certyfikatu znajomosci
jezyka polskiego jest bardzo wysokie, o czym Swiadczy btyskawiczne zapetnianie sie limitu
miejsc na sesje egzaminacyjne czy przystepowanie do egzaminu w osrodkach oddalonych
od miejsca zamieszkania.

Potwierdzenie znajomosci jezyka polskiego od 2018 roku jest warunkiem uzyskania

zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE, ktére dla wiekszosci cudzoziemcow jest
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jedyng dostepng formg dtugotrwatego uregulowania swojego pobytu'!. Obok $wiadectwa
ukonczenia szkoty lub uczelni w Rzeczypospolitej Polskiej lub z wyktadowym jezykiem polskim
za granicg znajomos¢ jezyka polskiego potwierdza certyfikat znajomosci jezyka polskiego jako
obcego na poziomie B1. Urzedowo poswiadczona znajomos¢ jezyka polskiego na tym poziomie
jest wymagana takze w procedurze uznania za polskiego obywatela. Wymog ten nie obowigzuje
w przypadku skfadania wniosku do Prezydenta RP o nadanie polskiego obywatelstwa.

Status rezydenta dtugoterminowego jest formg legalizacji pobytu pozgadang przez
osoby, ktére zdecydowaty sie osiedli¢ w Polsce, uprawnia on na réwni z zezwoleniem
na pobyt staty do wykonywania pracy na terytorium Polski bez koniecznosci posiadania
zezwolenia na prace, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i studiowania na takich samych
zasadach jak obywatele polscy, a takze do korzystania z zasitku dla bezrobotnych czy
ze $wiadczen pomocy spoteczne;.

W regionie do certyfikowanego egzaminu z jezyka polskiego mozna przystgpicé
w dwodch osrodkach w Bydgoszczy: od roku 2018 w Wyzszej Szkole Gospodarki (z przerwa
na przetomie 2019/2020) i od 2020 w Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego.

Badanie ucznidw przybywajacych z zagranicy
Badanie, ktore byto przeznaczone dla dzieciiich rodzicéw, zostato stworzone w trzech wersjach
jezykowych: po polsku, angielsku i rosyjsku. W badaniu tym wzieli udziat rodzice wraz z dzie¢mi
oraz mtodziez. Ankiete wypetnito 169 rodzicow/ucznidw, 118 z rodzin cudzoziemskich,
51 z rodzin powracajacych oraz dwujezycznych. Srednia wieku tych uczniéw wynosi 11 lat,
a $rednia czasu pobytu w Polsce wynosi 2,5 roku.

Sposréd ucznidw przybywajgcych z zagranicy az 66,9% respondentow wskazato jako
poprzedni kraj pobytu Ukraine, 19,5% Wielka Brytanie. Ankiete wypetnili rowniez uczniowie,
ktérzy przybyli z Biatorusi (3,6%), Irlandii (2,4%), Holandii i Niemiec (po 1,8%), Gruzji oraz USA

(1,2%) oraz Kirgistanu, Rosji i Hiszpanii (po 0,6%)2.

11 Zezwolenie na pobyt staty mogg uzyskaé osoby posiadajgce polskie pochodzenie, matzonkowie oraz dzieci
obywateli Polski, a takze osoby przebywajgce w Polsce na podstawie statusu uchodzcy, ochrony uzupetniajgce;j,
zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych, zgody na pobyt tolerowany, osoby, ktéorym udzielono azylu oraz
ofiary handlu ludzmi.

12 Grupa docelowa projektu ,Masz Prawi Wiedzie¢!” to obywatele tzn. panstw trzecich. Grupa ,,Edukacja” w swoich
badaniach ujeta réwniez migrantéw z UE oraz dzieci z polskim obywatelstwem (migranci powracajgcy do kraju).
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do5tys.; 11,8

od 5 do 20 tys.;
17,2

ponad 100 tys.;
51,5

od 20 do 50 tys.;
11,2

od 50 do 100 tys.;
8,3

Wykres 7. Wielko$¢ miejscowosci zamieszkania respondentéw (w %) (N169).

szkota

technikum; 2,4 branzowa; 2.9

liceum
ogolnoksztatcac
e; 3,6

szkota
podstawowa;
91,1

Wykres 8. Typ szkoty, do ktérej uczeszczajg respondenci (w %) (N169).

W pierwszej czesci ankiety pytania dotyczyty swobody postugiwania sie jezykiem polskim.
Prawie 80% dzieci dobrze lub bardzo dobrze rozumie, gdy ktos mowi polsku, zas 56% dzieci przy
samodzielnej lekturze dobrze lub bardzo dobrze rozumie tekst. Potfowa dzieci dobrze lub bardzo

dobrze mowi polsku, a ponad potowa (56%) dobrze Ilub bardzo dobrze pisze

w tym jezyku.

W dalszej pracy nad Modelem Grupa ,Edukacja” skupi sie na rozwigzaniach dotyczacych grupy docelowej
projektow realizowanych w ramach Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji.
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Rozumienie tekstu
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Wykres 9. Jak dobrze dziecko postuguje sie j. polskim (w %) (N169).

nie; 1,2 raczej nie; 5,8

tak;
ani nie lubi, ani
lubi; 23,1

raczej tak; 40,8

Wykres 10. Odpowiedzi na pytanie: czy lubisz postugiwac sie j polskim? (w %) (N169).
Uczniowie cudzoziemscy najczesciej majg kontakt z jezykiem polskim na zajeciach
w szkole (94%), wielu ma rowniez kontakt poprzez relacje z réwiesnikami (77%). Ponad potowa
ucznidw uczeszcza tez na dodatkowe zajecia z jezyka polskiego (59%), a co trzeci uczen
ma stycznos¢ z jezykiem polskim w domu (37%). Prawie co dziesigty uczen uczeszcza
na dodatkowe kursy jezyka polskiego (9%).

Ponad potowa ucznidow cudzoziemskich ma problemy z uzywaniem jezyka polskiego
(56%), a do najwiekszych wyzwan i problemdéw nalezy pisanie i rozumienie jezyka (co piaty
uczen ma problem w tych obszarach). Duzym wyzwaniem dla ucznidw sg rowniez zajecia
zdalne, ktore sg barierg w nauce jezyka dla co dziesigtego ucznia. Najwiekszg obecnie

przeszkodg w nauce jezyka dla ucznidw jest brak kontaktu z réwiesnikami spowodowany
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pandemig COVID-19 i koniecznos¢ nauki zdalnej. Inne bariery to: postugiwanie sie innym
jezykiem w domu rodzinnym, brak czasu na lekcjach na lepsze zrozumienie zadan i ich
wykonywanie. Receptg na te bariery jest zwiekszenie liczby zaje¢ dodatkowych, powrdt

do zajec stacjonarnych w szkotach i ponowny kontakt z rowiesnikami.

seric I
rozumienie jezyka [ A M. -0
omerkc N ¢
ortogrrs [
brak kontaktu z jezykiem || | | T .-
siovet I ©
mowa _ 5,3

Dla uczniow cudzoziemskich najwiekszym utrudnieniem na poczgtkowym etapie nauki
w polskiej szkole jest brak wspdlnego jezyka, ktory stuzytby komunikacji migrantow, polskich
ucznidéw i nauczycieli: ten problem wskazato 60% osdb. Nawigzanie relacji z rowiesnikami oraz
nauczycielami byto problemem dla odpowiednio 40% i 22% ucznidw. Relacje z rowiesnikami
byty problemem dla 29% osdb, zas niezrozumiate procedury stanowity wyzwanie dla 23%
uczniow.

Dla uczniow cudzoziemskich brak jezyka do komunikacji z rowiesnikami i nauczycielami
— nieznajomosc¢ polszczyzny przez migrantdw oraz nieznajomosé jezyka, ktérym postuguja sie
uczniowie cudzoziemscy, wsrdd nauczycieli i ucznidw — byt najwiekszym utrudnieniem
na poczgtkowym etapie nauki w polskiej szkole: stanowit problem dla 70,3% osdb. Wsrod
innych odpowiedzi cudzoziemcy najczesciej wskazujg nawigzanie kontaktu z rowiesnikami,
relacje z rowiesnikami (odpowiednio 42,4% i 33,9%) oraz rdznice w programie nauczania
(36,4%).

Dla ucznidéw i rodzicow powracajacych najwiekszg trudnoscig byta kwestia rdznic

programowych: wskazato na nie 62,8% o0sob. Grupa ta jako istotne problemy wskazata takze
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niezrozumiate procedury (37,3%) i brak wspdlnego jezyka (35,3%). Dla ponad jednej trzeciej
ucznidow z rodzin powracajgcych problemem byto nawigzywanie kontaktu z réwiesnikami
(33,3%, relacje z rowiesnikami wskazato 17,7%).

Wsrod istotnych réznic miedzy systemami edukacji respondenci wymieniajg wiekszg
ilos¢ zadan domowych w Polsce w pordéwnaniu z krajem, z ktérego pochodzg.

W Polsce zdecydowanym problemem jest nadmiar materiatu, jaki dziecko
musi przyswoic, i zbyt krdtki czas na jego ogarniecie. Ma sie wrazZenie,
ze ona juz jest na studiach.

W zaleznosci od kraju pochodzenia problemem sg réwniez rdznice w poziomie edukacji:
uczniom i rodzicom z Ukrainy i Rosji poziom edukacji w Polsce wydaje sie zbyt niski. Najwiecej
problemow sprawiajg uczniom jezyk polski oraz matematyka. Trudnosci te wynikajg najczesciej
z bariery jezykowej (46% przypadkow), zbyt trudnego materiatu oraz zbyt krétkiego czasu na
zrozumienie tresci (37%) i zty sposéb ttumaczenia materiatu (12%). Matematyka zostata przez
wiele osob wskazana jednoczesnie jako najtatwiejszy przedmiot (obok wychowania fizycznego
i jezyka angielskiego). Uczniowie cudzoziemscy tatwo przyswajajg wiedze gtownie dzieki
zainteresowaniu przedmiotem (66% przypadkow), dobremu wyjasnianiu zagadnien przez
nauczyciela (45%), fakt, ze juz znajg materiat (26%), oraz dzieki pomocy ze strony

rodzicow (22,5%).
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Wedtug ucznidw nauczyciele, z ktérymi majg najlepszy kontakt, sg w wiekszosci empatyczni,
pomocni, cierpliwi, odnoszg sie do nich z szacunkiem, poswiecajg im duzo uwagi oraz stosuja
niestandardowe i ciekawe metody nauczania.

Potowa ucznidw zgadza sie ze stwierdzeniem, ze nauczyciele majg z nimi dobry kontakt,
ponad potowa twierdzi, ze nauczyciele starajg sie ttumaczy¢ zagadnienia tak, by jak najwiecej
0sob je rozumiato, oraz znajdujg czas, by pomoc uczniom. Niestety az potowa badanych
twierdzi, ze nauczyciele nie poswiecajg uczniom odpowiednio duzo uwagi, cho¢ druga potowa
odpowiedziata inaczej. Podobnie niejednoznacznie uczniowie ocenili, na ile zrozumiate jest
prowadzenie przedmiotu przez nauczycieli oraz na ile umiejg oni zaciekawi¢ uczniow
przedmiotem.

Najwieksze wyzwania dotyczace nauki zdalnej to ilos¢ czasu, ktorg rodzice muszg
poswieci¢ na prace z dzieckiem i pomoc oraz réznorodne problemy ze sprzetem. Skutkiem zajec
zdalnych jest niestety gorszy kontakt ucznidw z kolegami, co potwierdza 74% uczniéw, jak
rowniez gorszy kontakt z nauczycielami, co potwierdza potowa respondentéw. Ponadto az 63%
uczniow gorzej przyswaja materiat prezentowany na zajeciach online, a 60% uczniow
potrzebuje wiekszej pomocy od rodzica. Prawie co pigte dziecko (17%) ma mniej czasu wolnego

z powodu zdalnego trybu nauki.
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zbyt mato czasu, by pomoga¢ dziecku || | AN I ;.
zbyt mato czasu, by przypilnowac dziecko _ 60,4
brak miejsca do nauki _ 18,9
problemy z Internetem _ 19,5
zbyt mata ilos¢ sprzetu _ 14,8
zta jakosc sprzetu _ 16,6
brak sprzetu - 7,1
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Ponizej komentarze rodzicéw dotyczace zajec zdalnych:
Dziecku sie podoba. Przeciez mozna w niekontrolowany sposéb oglgdac bajki

przez caty dzien.

Jedynqg zaletq jest oszczednos¢ czasu na dojazdach. Minusy: brak kontaktu
z rowiesnikami, nauczycielami, brak aktywnosci fizycznej, ciggte siedzenie

w mieszkaniu przy komputerze.

Oceniamy Zle, pomimo iz nauczyciele bardzo sie starajq. Dziecku trudno skupic

uwage na zajeciach online.
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Uczniowie cudzoziemcy majg zazwyczaj dobre relacje z rowiesnikami, zaréwno w szkole, jak

i poza szkota.

zte; 4,1

bardzo dobre;
20,7

raczej zte; 6,5

srednie; 24,9

dobre; 43,8

Wykres 15. Relacje dziecka z rowiesnikami poza szkotg (w %) (N169).

bardzo dobre; zte; 0,6 raczej zte; 5,9
17,8

$rednie; 24,9

dobre; 50,9

Wykres 16. Relacje dziecka z rowiesnikami w szkole (w %) (N169).

Najczesciej dzieci cudzoziemskie utrzymujg kontakt z jednym—trojgiem rowiesnikow z Polski,
jak i spoza Polski. Niestety prawie co pigte badane dziecko nie utrzymuje kontaktu z zadnym
rowiesnikiem.

Prawie co dziesigty uczen nie czuje sie w szkole w petni bezpiecznie: 5% uczniéw nie
czuje sie w szkole bezpiecznie, zas 3,5% ucznidw czuje sie srednio bezpiecznie (gtéwnie przez

dokuczanie i agresje ze strony innych uczniéw). Podobna liczba ucznidow (9%) nie czuje sie

bezpiecznie poza szkota.
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Wykres 17. Odpowiedz na pytanie: z iloma rowiesnikami z Polski dziecko utrzymuje kontakt?

(N162).
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Wykres 18. Odpowiedz na pytanie: z iloma rowiesnikami spoza Polski dziecko utrzymuje

kontakt? (N167).
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Badanie nauczycieli pracujgcych z uczniami cudzoziemcami

Ankiete wypetnito 247 nauczycieli (225 oséb pracuje w szkole podstawowej, 21 oséb w szkotach
ponadpodstawowych, zas 3 osoby w szkole branzowej). W sumie nauczyciele
ci pracowali z 1708 uczniami cudzoziemcami i w wiekszosci pracowali w miastach powyzej

50 tysiecy mieszkancow.

do 5 tys.; 16,2

od 5do 20 tys;
9,3

ponad 100 tys.
mieszkancow;
55,5

od 20 do 50 tys.;
4

od 50 do 100
tys.; 15

Relacje z uczniami cudzoziemskimi dobrze lub raczej dobrze ocenia 94% (N231) nauczycieli.

WSsrdd oséb wypetniajgcych ankiete niespetna potowa (49%) byta/jest wychowawcami klasy.
Uczniowie, z ktérymi pracujg nauczyciele, przybyli do Polski z 31 krajéw, najwiecej

z Ukrainy (az 211 nauczycieli pracuje lub pracowato z tymi uczniami), Gruzji (35 osdb), Czeczenii

(30 0sdb), Biatorusi (22 osoby) i Rosji (18 osdb).

Kraj, z ktérego przybyli uczniowie Liczba uczniéw

Ukraina 211
Gruzja 35
Czeczenia 30
Biatorus 22
Rosja 18
Wielka Brytania 10
Armenia 9
Kazachstan 6
Wietnam 5
Azerowie 4
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Butgaria, Dagestan, Mali, USA, Wtochy po 3 osoby
Filipiny, Kirgistan, Niemcy, Syria po 2 osoby

Chiny, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irak, Litwa,
po 1 osobie
Norwegia, Rumunia, Stowacja, Turcja, Uzbekistan

W wiekszosci przypadkdw w pracy z tymi uczniami udaje sie realizowaé podstawe programowa,
nie jest to mozliwe lub jest to bardzo trudne w 25% przypadkdéw. Najwiekszymi barierami
w realizacji podstawy programowej sg kwestie zwigzane z niedostateczng znajomoscig jezyka
polskiego wsrdd ucznidw (zaréwno w pismie, jak i w mowie), barierg komunikacyjng oraz
réznicami programowymi.
Jest to uzaleznione od umiejetnosci i wiedzy ogdlnej dziecka. Gtowng
przeszkodq jest przede wszystkim bariera jezykowa i brak dostosowanych
pomocy dydaktycznych do stopnia opanowania jezyka przez ucznia
(np. brak specjalistycznych stownikow).
By utatwi¢ proces nauczania i kontakt z uczniami, najczesciej nauczyciele poswiecajg uczniom
przybywajacym z zagranicy wiecej uwagi na lekcjach (75% osob). Prawie potowa nauczycieli
dziata na rzecz integracji uczniow (49%), poznaje réznice w poziomie wiedzy miedzy tymi
uczniami a uczniami polskimi (47%) lub prowadzi dodatkowe zajecia (47%). Mniej niz 40%
nauczycieli zaprasza ucznidow na konsultacje (39%), tworzy wtasne pomoce dydaktyczne (38%)
lub poznaje kulture lub kraj pochodzenia ucznidw (38%). Co czwarty nauczyciel korzysta
z pomocy dydaktycznych, a co pigty podnosi kompetencije jezykowe.
Najwiekszym problemem jest nieznajomosc¢ jezyka polskiego w stopniu
umozliwiajgcym komunikacje na podstawowym poziomie. Wykorzystuje wtedy
metody pracy oparte na pozawerbalnych metodach komunikacji. Korzystam tez
Z pomocy uczniow cudzoziemskich, ktorzy pomagajg w ttumaczeniu tresci
na jezyk ucznia. U uczniow cudzoziemskich, ktorych sytuacja prawna regulujgca
pobyt w Polsce nie jest uregulowana, zauwazamy czesto brak motywacji
do nauki. Staramy sie angazowac uczniow i rodzicow w zycie klasy, prezentowac
ich kulture, zachecac do pracy.
Innymi wymienionymi przez nauczycieli metodami byty réwniez: wspdtpraca z innymi
nauczycielami; zindywidualizowane c¢wiczenia, zadania dodatkowe i dodatkowy kontakt

z uczniem; organizacja konkursow dla tych uczniéw; korzystanie z translatora.
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Przeszkodqg pozostaje bariera jezykowa, jednakze rodzice uczniow czesto

postugujg sie jezykiem rosyjskim. Cierpliwosc¢, otwartos¢ i dobre checi

w relacjach zdecydowanie utatwiajg kontakt.
Czesc¢ szkot, w ktorych pracujg nauczyciele wypowiadajgcy sie z ankiecie, prowadzi dziatania
wspomagajgce wdrozenie ucznidw do polskiego systemu edukacji i prace z tymi uczniami.
Najczesciej szkoty przygotowujg zestawy informacyjne i materiaty wprowadzajace dla uczniéw
(40% ankietowanych wymienito te dziatania jako prowadzone w ich szkole) oraz opracowujg
procedury wdrazania uczniéw do nauki w polskiej szkole (37%). W jednej trzeciej szkot jest
wyznaczona osoba do kontaktu z uczniami cudzoziemskimi, zas co czwarty nauczyciel (28%)
twierdzi, ze w szkole, w ktdrej pracuje, sg przygotowane materiaty informacyjne dla rodzicéw
tych dzieci. Co pigty nauczyciel ma mozliwos¢ udziatu w szkoleniach proponowanych przez
szkote. Rzadko (6%) szkoty posiadajg przettumaczone instrukcje iregulaminy. Oprocz
powyzszych dziatan szkoty prowadza tez dodatkowe zajecia lub umozliwiajg nauczycielom prace
w dodatkowych godzinach oraz zapewniajg pomoc psychologa lub pedagoga.

Z problemami dotyczgcymi uczestnictwa dzieci przybywajgcych w zajeciach zdalnych
spotkato sie az 57% nauczycieli. Najczesciej ich przyczyng jest bariera jezykowa lub zbyt staba
znajomosc¢ jezyka polskiego wsrdd tych ucznidw, a co za tym idzie problemy z komunikacjg
(31%) oraz problemy techniczne i sprzetowe, w tym brak odpowiedniego sprzetu. Za znaczny
problem nauczyciele uznali ograniczenie w warunkach epidemii bezposredniego kontaktu
z uczniami (20% odpowiedzi). Nauczyciele zwracajg rowniez uwage na takie problemy jak
zmniejszona aktywnos¢, zaangazowanie i motywacja uczniow oraz, co bardzo wazne, problemy
z integracjg uczniéw oraz regres w postepach w nauczaniu.

Dzieci te nie miaty drukarek w domu — wiec wozitam karty pracy do domu.
Tak, jest to wykluczenie cyfrowe. Dzieci, ktore mieszkajg w osrodku dla
cudzoziemcow, majq problemy z zasiegiem lub nie posiadajg odpowiedniego
sprzetu do nauki zdalnej.

Tak — kontakt z uczniami obcokrajowcami jest utrudniony. Nauczanie jezyka
polskiego jako obcego w czasie edukacji zdalnej jest bardzo trudne: uczniowie
nie styszq dobrze niuansow wymowy, na zajeciach niestety pojawiajq sie
nieregularnie, co utrudnia prowadzenie procesu dydaktycznego zgodnie

z planem.
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Az 74% nauczycieli dobrze lub raczej dobrze ocenia swoje relacje z rodzicami uczniow
cudzoziemcédw. Ponad potowa nauczycieli nie zauwazyta réznic w pracy z rodzicami tych dzieci
w poréwnaniu z pracg z rodzicami z Polski, a najczesciej wymieniang barierg jest niedostateczna
znajomosc jezyka i utrudniony w zwigzku z nig kontakt.

Zdecydowanie najwiekszym wyzwaniem w pracy uczniami cudzoziemcami jest niski
stopien znajomos¢ jezyka (problemy z powodu bariery jezykowej wskazuje az 47% nauczycieli).
Do innych wyzwan nalezg rdznice kulturowe i programowe, motywacja uczniéw do pracy oraz
ich integracja/adaptacja.

Uczniowie nie znajq jezyka polskiego, a mam z nimi omowic¢ np. Pana
Tadeusza...
Ponad potowa nauczycieli chciataby dostepu do pomocy dydaktycznych przystosowanych
do pracy z uczniami cudzoziemcami oraz dodatkowych szkolen rozwijajgcych ich kompetencje
w tym zakresie. Co trzeci nauczyciel chciatby zatrudnienia w szkole osoby odpowiadajgce;j
za kontakt z uczniami i rodzicami, zas$ co pigty stworzenia lub poprawy procedur wdrazania
uczniow do systemu edukacji obowigzujgcego w Polsce oraz zasad panujgcych w polskiej szkole.

Potrzebe udziatu w kursach jezykowych artykutuje 15% nauczycieli.

Badanie nauczycieli pracujgcych z uczniami z polskich rodzin powracajgcych do kraju i rodzin
dwujezycznych

Ankiete dotyczgcg wspodtpracy nauczycieli z uczniami przybywajgcymi do Polski wypetnito 186
nauczycieli (159 kobiet, 27 mezczyzn). Sredni staz pracy tych oséb w zawodzie nauczyciela
wynosi 21,7 roku. 173 osoby sg nauczycielami w szkole podstawowej, 14 oséb pracuje
w szkotach ponadpodstawowych, zas jedna osoba w placéwce edukacji przedszkolnej.
Wiekszos¢ nauczycieli (171 osdb) pracuje z tymi uczniami obecnie, zas 15 osdb pracowato z nimi

wczesniej. W sumie nauczyciele ci pracowali z 583 uczniami z polskich i dwujezycznych rodzin.
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ponad 100 tys.;
34,4

od 50 do 100
tys.; 9,7 od 20 do 50 tys.;
9,7

do 5tys.; 29

od 5do 20 tys.;
17,2

Relacje z tymi uczniami dobrze lub raczej dobrze ocenia 179 osdb (96%). Wsrod oséb

wypetniajacych ankiete 110 (59%) byto/jest wychowawcami klasy.

Najczesciej uczniowie, z ktérymi pracujg nauczyciele, przybywajg z Wielkiej Brytanii

(w sumie 114 o0sdb), z Ukrainy (55 0séb), Niemiec (22) i Holandii (16).

Kraj, z ktérego uczniowie powracaja
Wielka Brytania
Ukraina
Niemcy
Holandia
Czeczenia
Biatorus, Francja, Rosja
Irlandia
Armenia, Gruzja, Motdawia
Australia, Filipiny, Grecja, Kazachstan

Cypr, Hiszpania, Mali, Syria, Wietnam, Wtochy

Liczba uczniéw
113
55
22
16
6
po 5 uczniow
4
po 3 ucznidow
po 2 uczniow

po 1 uczniu

W wiekszosci przypadkdw w pracy z tymi uczniami nauczycielom udaje sie realizowaé podstawe

programowag — twierdzi tak 124 z nich. Cze$¢ (40%) zwraca uwage na trudnosci: najczesciej

sq to kwestie zwigzane z rdznicami programowymi i niedostateczng znajomoscig jezyka

polskiego wsrdd ucznidw (zaréwno w pismie, jak i mowie).

Strona46



DO WOJEWODZKIEGO MODELU
INTEGRACJI CUDZOZIEMCOW

Raczej udaje sie zrealizowad podstawe programowq, problemy dotyczq

przyzwyczajenia sie do nowych warunkach oraz problemy zwigzane

Z pisaniem i czytaniem — rozumieniem tekstu.

Dzieci radzq sobie z opanowaniem podstawy programowej w stopniu dobrym.

Przeszkodq jest nieco umiejetnosc¢ komunikacji w formie pisemnej.
By usprawni¢ proces nauczania i polepszy¢ kontakt z uczniami, nauczyciele najczesciej
poswiecajg uczniom przybywajagcym z zagranicy wiecej uwagi na lekcjach (77% oséb),
rozpoznajg réznice w poziomie wiedzy miedzy tymi uczniamia uczniami polskimi (57%). Potowa
nauczycieli prowadzi dodatkowe zajecia dla tych ucznidw, 43% tworzy wiasne pomoce
dydaktyczne na potrzeby pracy z tymi uczniami, za$ 40% osdb dziata na rzecz integracji uczniow.
Innymi metodami stosowanymi przez nauczycieli jest zapraszanie uczniéw na konsultacje (32%)
oraz korzystanie z pomocy dydaktycznych i poznawanie kultury kraju, z ktérego pochodzi uczen
(po 27% nauczycieli). Relatywnie rzadko (co dziesigty nauczyciel) podnosi w tym celu
kompetencje w zakresie jezykdw obcych. Innymi wymienionymi przez nauczycieli metodami
byty réwniez: wspdtpraca i czesty kontakt zrodzicami tych dzieci; wspotpraca z innymi
nauczycielami; zindywidualizowane ¢wiczenia, zadania dodatkowe i kontakt z uczniem; badanie
potrzeb tych ucznidw.

Sq to uczniowie, ktorzy muszq przystosowac sie do innych warunkdw zycia,

nauczania, innych kolegdw. Nalezy uatrakcyjniac zajecia i zmniejszac bariery

na réznych ptaszczyznach.
Czed¢ szkdt, w ktoérych pracujg nauczyciele wypowiadajgcy sie z ankiecie, prowadzi dziatania
utatwiajgce wdrozenie uczniéw do polskiego systemu edukacji i prace z nimi. Najczesciej szkoty
majg przygotowane procedury wdrazania ucznidow przybywajgcych do nauki w polskiej szkole
oraz zestawy informacji i materiatéw wprowadzajgcych dla tych ucznidow (30% nauczycieli
wymienito te dziatania jako prowadzone w ich szkole), wyznaczajg osobe do kontaktu z tymi
uczniamiirodzicami (23%), przygotowujg zestawy i materiaty wprowadzajgce dla rodzicow tych
uczniow (17%) lub proponujg szkolenia. Rzadko (4%) szkoty posiadajg przettumaczone
instrukcje i regulaminy. Oprocz powyzszych dziatan szkoty prowadzg tez dodatkowe zajecia lub
umozliwiajg nauczycielom prace w dodatkowych godzinach oraz zapewniajg pomoc psychologa
lub pedagoga.

Prawie pofowa nauczycieli chciataby dostepu do pomocy dydaktycznych

przystosowanych do pracy z uczniami powracajgcymi oraz dodatkowych szkolen, za$s
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co pigty nauczyciel chciatby kurséw jezykdw obcych, zatrudnienia dodatkowej osoby
w szkole i stworzenie lub poprawy procedur wdrazania uczniéw do polskiego systemu edukacji.
Mi brakuje materiatdow do pracy z takimi uczniami. Nie mamy szkoleri, bazy
Srodkdw dydaktycznych, podpowiedzi do zajec, przyktadowych scenariuszy
lekcji. Dziatamy na zasadzie wyczucia, co powinno sie omowic na pierwszych
lekcjach i potem, sami musimy wszystko tworzyc, podpowiadac sobie.
Najwiekszy problem, gdy uczen w ogdle nie rozumie jezyka polskiego.
Ponad potowa nauczycieli (54%) spotyka sie z problemami w trakcie pracy z tymi uczniami.
Najczestszym problemem jest nieznajomos¢ jezyka (braki w stownictwie i gramatyce, mowa,
pisanie i polskie pismo), rdznice programowe oraz kulturowe, rdzna systematycznos¢ pracy
uczniow.
Nauczyciele w zdecydowanej wiekszosci uwazajg, ze nie ma wielu roznic pomiedzy praca
z rodzicami ucznidéw przybywajacych a pozostatymi rodzicami. Starajg sie nawigzywac z nimi
przyjazne, zyczliwe kontakty i indywidualnie podchodzi¢ do ucznia i jego rodzicéw.
Do kazdego rodzica nalezy podejs¢ indywidualnie tak, jak indywidualne jest
jego dziecko. Jesli jest dobra komunikacja miedzy nauczycielem a rodzicem,
to nie ma zadnych barier.
Nauczyciele byli zmuszeni zmierzy¢ sie z nowym wyzwaniem, jakim byto prowadzenie zajec
online w zwigzku z pandemig COVID-19. Z problemami dotyczacymi tej formy zaje¢ oraz
uczestnictwem w nich dzieci przybywajgcych spotkato sie 27% nauczycieli. Najczesciej
wskazywane przyczyny trudnosci to bariera jezykowa lub zbyt staba znajomos¢ jezyka polskiego
wséréd tych uczniow (25%), brak bezposredniego, indywidualnego kontaktu, problemy
techniczne i sprzetowe. Nauczyciele zwracajg réwniez uwage na problemy takie jak nizsza
aktywnos¢, mniejsze zaangazowanie i motywacja ucznidéw oraz co bardzo wazne, problemy

z integracjg uczniow.

Na podstawie rezultatéw pracy Grupy Roboczej uzupetnionych wynikami badan jakosciowych
i ilosciowych opracowano zestawienie potrzeb i problemdéw, ktérymi nalezy sie zajgé
w nastepnych etapach pracy zespotu. Nizej zamieszczono opisy problemodw, ich przyczyny,

a takze skutki, jakie powoduja.
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Niewystarczajace kompetencje edukatoréw do pracy z uczniami przybywajacymi z zagranicy
Pomimo rosngcej liczby dzieci przybywajgcych z zagranicy istnieje zauwazalny deficyt
kompetencji nauczycieli w obszarze pracy z dzieémi cudzoziemskimi i ich
rodzicami/opiekunami, a takze z dzie¢mi rodzicow powracajgcych z zagranicy. Tylko
co pigty nauczyciel wéréd ankietowanych uczestniczyt w kursach podnoszacych kompetencje
w tym zakresie.

Rowniez prawie co pigty nauczyciel wykorzystuje w pracy z dzieémi cudzoziemskimi
znajomosc jezyka angielskiego i rosyjskiego. W pracy z dzie¢mi z rodzin powracajacych do kraju
i dwujezycznych oprocz jezyka angielskiego (12%) i rosyjskiego (7%) nauczyciele wykorzystujg
znajomosc¢ jezyka niemieckiego (2,5%). Przy tym tylko 15% nauczycieli deklaruje silng potrzebe
nauki jezykow obcych. Potrzebe uczestnictwa w szkoleniach podnoszgcych kompetencje
W pracy z uczniami przebywajgcymi z zagranicy zadeklarowato w badaniu 55,5% nauczycieli
pracujgcych z cudzoziemcami i 46% pracujgcych z dzie¢mi rodzicow powracajgcych do kraju.

Przyczyn takiego stanu rzeczy mozna upatrywac w niewystarczajgcej liczbie systemowych
(krajowych i lokalnych) rozwigzan przygotowujacych kadre szkot iprzedszkoli do przyjecia
i pracy z dzie¢mi cudzoziemskimi. Widoczny w rozmowach, a takze w wynikach badan jest
deficyt oferty lub problem z dotarciem do niej. W trakcie prac Grupy Roboczej wybrzmiata takze
kwestia $rodkéw finansowych, przeznaczanych na podnoszenie kompetencji kadry
pedagogicznej w tym zakresie.

Moze to skutkowa¢ wydtuzaniem sie procesu adaptacji uczniéw do nowych warunkow,
a opdZniajacy grupe uczen moze by¢ negatywnie przez nig odbierany. Czasem powoduje
to takze rosngcg frustracje wsrod nauczycieli i opiekundw wynikajagcg z trudnosci
z prowadzeniem procesu edukacyjnego. Wazne jest, by wspieranie tych uczniéw odbywato sie
rownoczesnie na kilku ptaszczyznach. Powinno obejmowa¢ m.in.: stworzenie warunkow
do nauki jezyka polskiego jako drugiego, pomoc w odnalezieniu sie w nowym $rodowisku (na
przyktad przeciwdziatanie skutkom szoku kulturowego), integracje ze $rodowiskiem

rowiesniczym (w tym przeciwdziatanie izolacji ucznia cudzoziemskiego w grupie réwiesniczej),
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wspieranie rodzin ucznidw cudzoziemskich (pomoc w funkcjonowaniu w polskiej

rzeczywisto$ci)®3.

Kwestia badan i statego monitorowania obecnosci, liczebnosci, narodowosci, a takze potrzeb
uczniéw przybywajacych z zagranicy

Brakuje zaplanowanego, biezgcego monitorowania i ewaluacji w zakresie liczebnosci uczniow
przybywajgcych z zagranicy, fluktuacji w szkotach oraz badan jakosciowych opisujgcych
skutecznos¢ poszczegdlnych narzedzi w pracy z takimi uczniami. W efekcie trudno jest okreslac
prawidtowosci i trendy w tych dziedzinach, przygotowywac sie do nowych warunkéw procesu
edukacji oraz wprowadza¢ w nim modyfikacje na poziomie systemowym. Wiele szkdt
i nauczycieli osigga w obszarze integracji dzieci z doswiadczeniem migracyjnym bardzo dobre
wyniki, nie ma jednak sprawdzonych mechanizmow, ktore umozliwiatyby wykorzystanie ich
doswiadczen na poziomie systemowym.

State monitorowanie procesdéw integracyjnych pozwolitoby doktadniej przewidywac
zmiany i nowe kierunki migracji, lokalizowac¢ placéwki, ktére pierwszy raz majg kontakt
z dzie¢mi z doswiadczeniem migracyjnym, oraz te ze zwiekszajgcym sie odsetkiem takich
uczniéw. Przeprowadzone w ramach diagnozy badania pokazujg wyraznie, jak duzo mozna sie

dowiedzie¢ na podstawie prostych badan ilosciowych i jakoSciowych.

Brak lub niedostateczna dostepnos¢ skutecznych pomocy dydaktycznych wspierajacych proces
nauczania oraz integracji uczniéw obcojezycznych i pochodzacych z innych kregdéw kulturowych
Dziatania w obszarze tworzenia, testowania i ewaluacji skutecznosci narzedzi
sg prowadzone przez nauczycieli na wtasng reke lub projektowo, gtéwnie przez organizacje
pozarzagdowe, a ich doswiadczenia nie stuzg wdrazaniu zmian systemowych: az 40%
ankietowanych nauczycieli tworzy witasne pomoce dydaktyczne do pracy z uczniami
cudzoziemskimi i z rodzin powracajacych do Polski.

Istniejg lokalne dobre praktyki wymiany wiedzy i informacji oraz tworzenia narzedzi
dydaktycznych. W Miejskim Osrodku Edukacji Nauczycieli w Bydgoszczy od 2018 roku dziata

sie¢ edukacji miedzykulturowej: w ramach cyklicznych spotkan nauczyciele wymieniajg sie

13 Zob. B. Janik-Ptociriska, E. Pawlic-Rafatowska, Uczniowie cudzoziemscy w polskiej szkole, w: Inny
w polskiej szkole. Poradnik dla nauczycieli pracujgcych z uczniami cudzoziemskimi, red. E. Pawlic-Rafatowska,
Warszawa 2010, s. 47-67.
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doswiadczeniami i metodami pracy. Materiaty ze spotkan sg udostepniane na stronie MOEN.
W 2020 roku w Wydziale Informacji i Wspomagania Placéwek Oswiatowych Pedagogicznej
Biblioteki Wojewddzkiej w Bydgoszczy na podstawie zbiorow witasnych opracowano
zestawienie publikacji i artykutéw z czasopism za lata 2015—2019 roku z dziedziny edukacji
miedzykulturowej i wielokulturowosci (lista zostata opublikowana na stronie MOEN).

Potowa ankietowanych zgtasza potrzebe dostepu do materiatéw dydaktycznych
do pracy z uczniami obcojezycznymi i pochodzgcymi z innych kregéw kulturowych.
Niewystarczajgca jest systemowa wspotpraca pomiedzy szkotami a urzedami na szczeblu
lokalnym i regionalnym, ktorej celem bytoby budowanie bazy wiedzy, materiatéw, narzedzi,
bibliografii. Nauczyciele, niejako postawieni przed faktem dokonanym, sami szukajg rozwigzan.
Taki stan powoduje dyskomfort u nauczycieli, ktorzy muszg sie mierzy¢ z wyzwaniami na wtasng

reke, co moze powodowac spowolnienie procesu edukacyjnego.

Niewystarczajace kompetencje nauczycieli i opiekundw w zakresie wiedzy o wielokulturowosci
oraz niska liczba asystentdw miedzykulturowych w szkotach

Asystenci miedzykulturowi to osoby majgce wspierac¢ ucznidw obcojezycznych i pochodzgcych
z innych kregdow kulturowych, ale tez nauczycieli w pracy z tymi uczniami. Ich obecnos¢ jest
szczegdlnie przydatna i pozgdana w placowkach, do ktorych uczeszcza duza liczba dzieci
cudzoziemskich. Obecnie w szkotach wojewddztwa kujawsko-pomorskiego jest tylko
3 asystentéw miedzykulturowych (Brodnica, Bydgoszcz, Dragacz).

Placowki edukacyjne nie majg wiedzy o tym, kim jest asystent miedzykulturowy i jak moze
pomoc w procesie edukacyjnym i integracyjnym. Powszechny jest brak srodkow finansowych
na zatrudnienie asystentow miedzykulturowych. Liczebnos$¢ ucznidow cudzoziemcodw w wielu
gminach jest stosunkowo niewielka, stad tez zatrudnienie asystentdw nie jest uzasadnione. Nie
istnieje tez baza danych lokalnych o osobach, ktére mogtyby wpieraé szkoty doraznie. Sami
nauczyciele nie podnoszg kompetencji w tym zakresie: tylko co trzeci nauczyciel, ktéry wzigt
udziat w badaniu, stara sie poznawac kulture kraju, z ktérego dzieci pochodzg lub przybywajg,
za$ co pigty brat udziat w szkoleniach/warsztatach/zajeciach dotyczgcych wielokulturowosci.

W efekcie tego uczniowie i edukatorzy sg pozbawieni skutecznych narzedzi
wspierajgcych proces edukacyjny i integracyjny, a w placéwkach edukacyjnych wystepujg
trudnosci w rozwigzywaniu konfliktow na tle kulturowym. Nauczyciele zwracajg tez uwage

na konieczno$¢ poswiecania czasu prywatnego lub przeznaczonego na nauke na pomoc
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w zafatwianiu formalnosci lub pozaszkolnych potrzeb ucznia cudzoziemca lub jego rodziny.
Obecnos¢ asystentéw kulturowych mogtaby wptyngé pozytywnie na proces aklimatyzacji
w szkole i integracji, usprawni¢ proces edukacji oraz odcigzy¢é nauczycieli z dodatkowych

obowigzkow.

Bariery jezykowe

Bariera jezykowa to zrédto szeregu problemow utrudniajgcych prowadzenie skutecznej
i wydajnej edukacji i integracji. Problem dotyczy ucznidw, ich rodzicow, ale i nauczycieli.
Z obserwacji wynika, ze czes¢ dorostych cudzoziemcow zaprzestaje nauki nowego jezyka
na poziomie niezbednego minimum umozliwiajgcego codzienne funkcjonowanie. Dorosli
najczesciej ucza sie jezyka poprzez srodowisko, w ktérym przebywajg, nie ugruntowujg
i nie weryfikujg umiejetnosci jezykowych, nie systematyzujg wiedzy. Dzieci i studenci czesto
trafiajg do szkodt/na uczelnie bez znajomosci podstaw jezyka.

Nalezy poszerzy¢ dostep do nauki jezyka polskiego w szkotach i usprawni¢ proces
nauczania. Obserwuje sie niewystarczajgcg liczbe nauczycieli posiadajgcych kompetencje
do nauki jezyka polskiego jako obcego. Ponadto coraz mniej jest nauczycieli postugujgcych sie
jezykiem rosyjskim, a 9 na 10 uczniéw cudzoziemcow potrafi sie komunikowac¢ w tym jezyku.
Problemy intensyfikujg sie przez niskie kompetencje jezykowe rodzicow (szczegdlnie
w pierwszych latach pobytu w Polsce), ktére uniemozliwiajg skuteczng komunikacje na linii
rodzic—szkota.

Wsrdd dorostych czesto obserwuje sie brak czasu na nauke jezyka z uwagi na koniecznosc
pracy zawodowej. Pomimo dziatan prowadzonych chocby przez organizacje pozarzgdowe
oferta bezptatnych Iub tanich kurséw jezyka polskiego dla cudzoziemcéw jest ciggle
niewystarczajgca. Dla czesci migrantéw Polska jest kierunkiem migracji sezonowej lub krajem
tranzytowym i majg oni szczegdlnie niskg motywacje do nauki jezyka polskiego. Podobny
problem dotyczy réwniez studentdw ksztatcgcych sie w jezyku angielskim, nieplanujgcych
pozostaé w Polsce po zakonczeniu studidéw wyzszych.

Bariera jezykowa moze miec¢ rdéznorakie skutki. W przypadku dzieci moze prowadzic¢
do izolacji w grupie réwiesniczej. Czasem uczniowie z uwagi na niskie kompetencje jezykowe
trafiajg do nizszych klas, niz powinni, lub nie sg w stanie robi¢ postepdw
w procesie edukacyjnym razem z réwiesSnikami. Lek przed niepoprawnym uzyciem jezyka

pogtebia izolacje w spotecznosci i obniza motywacje do nauki, co wprost moze sie przektadac
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na wydtuzenie procesu adaptacyjnego w szkole, trudnosci w pracy i kontaktach szkoty
z rodzicami. Czesto dziecku nie mogg pomdc rodzice sami mierzacy sie z trudnosciami

W porozumiewaniu sie w jezyku polskim.

Problemy w integracji dzieci w szkofach i srodowisku pozaszkolnym powodowane brakiem
otwartosci i kompetenc;ji interpersonalnych Polakdw i cudzoziemcow
Na te problemy sktadajg sie nieprzychylnos¢ wobec migrantdw podsycana przez media,
opieranie sie na stereotypach, niski stopien przygotowania srodowisk lokalnych, a takze szkoty
i kadry pedagogicznej do przyjecia cudzoziemcédw. Czesto obserwuje sie izolacje cudzoziemcow,
ktorzy spedzajg czas we wtasnym gronie.

Szkoty podejmujg inicjatywy na rzecz integracji, organizacje pozarzagdowe prowadzg
dziatania w tym zakresie. Wsréd cyklicznych dziatan w regionie warto wymieni¢ bydgoski

”

projekt ,Szkota Otwarta i Tolerancyjna” oraz program ,Przyjazna szkofa” Fundacji Emic.
Ponadto dzieci przybywajgce z zagranicy mogg i, jak pokazaty wyniki badan, uczestnicza
w pozaszkolnych  zajeciach  dodatkowych — sportowych, twodrczych, edukacyjnych,
realizowanych przez m.in. domy kultury. Ciggle jednak nie ma wystarczajgco wielu okazji do
wzajemnego poznawania sie cudzoziemcow i lokalnej spotecznosci, do nawigzywania relacji na
przyktad w szkotach. Miedzy innymi z tego powodu polskie spotecznosci lokalne nie traktujg

innych kultur jako czego$ wartosciowego, przez co moze sie pogtebiac izolacja cudzoziemcow

w spoteczenstwie i mogg narastaé¢ wzajemne uprzedzenia.

Niski stopien integracji pomiedzy studentami polskimi a studentami cudzoziemcami

Studenci uczacy sie na uczelniach wyzszych w wojewddztwie nie integrujg sie lub integrujg
w niewielkim stopniu ze studentami polskimi. Odpowiada za to brak systemowych
mechanizmow i programow integracyjnych na uczelniach. Studenci cudzoziemcy starajg sie
wspierac i trzymacd razem, tworzg grupe ,obcych”. Sytuacje poteguje separacja studentow
na uczelniach poprzez osobne zajecia prowadzone w jezyku angielskim. Wyzwan integracyjnych
nie brakuje takze poza murami uczelni: w akademikach cudzoziemcy czesto sg lokowani na
osobnych pietrach. Na wskazane problemy naktada sie jeszcze krétki czas pobytu studentéw
w Polsce, co niekiedy nie pozwala nawigzac relacji, nie motywuje tez cudzoziemcow do ich
nawigzywania. W wyniku tych ztozonych okolicznosci zdarzajg sie na tym polu napiecia i trudne

sytuacje, a cudzoziemcy izolujg sie w swoim srodowisku.
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Brak narzedzi wspierajgcych studentéw, ucznidw, rodzicéw cudzoziemcdw w zatatwianiu spraw
niezwigzanych z edukacja
Pracownicy szkét i uczelni, czesto edukatorzy i wyktadowcy sg zaangazowani
we wspieranie cudzoziemcow w sprawach niezwigzanych z naukg z uwagi na bariery jezykowe
w instytucjach publicznych: urzednicy postugujg sie tylko jezykiem polskim, instrukcje,
informacje, formularze czesto sg przygotowane tylko w jezyku polskim. Brakuje asystentéw
wprowadzajacych, ktorzy stuzyliby cudzoziemcom wsparciem w pierwszych miesigcach pobytu
w Polsce. Brakuje systemowych mechanizméw pomocy w sprawach pozaszkolnych
i pozauczelnianych.

Dodatkowo wazkim problemem sg kwestie formalne zwigzane z pobytem i leczeniem
studentéw niepetnoletnich przebywajgcych w Polsce bez opiekundw prawnych. Studenci
ci, czesto przyjezdzajgcy na podstawie rocznych lub pdtrocznych wiz wydanych w zwigzku

ze studiami, nie majg mozliwosci ubiegania sie o zezwolenie na pobyt tymczasowy.

Niska wydajnos¢ procesu egzaminowania z jezyka polskiego

W zwigzku z odnotowywanym od 5 lat znacznym wzrostem migracji z Ukrainy do Polski w roku
2020 mozna byto sie spodziewaé zwiekszonego zainteresowania przystgpieniem
do egzaminu certyfikatowego z jezyka polskiego, piecioletni pobyt na terytorium Polski jest
bowiem obok potwierdzenia znajomosci jezyka polskiego warunkiem do otrzymania zezwolenia
na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE.

Problem ten wybrzmiewat gtosno jeszcze przed pandemig COVID-19. Jako przyczyny
niskiej wydajnosci procesu egzaminowania z jezyka polskiego jako obcego wskazywano
niewystarczajacg liczbe osrodkdw i egzaminatoréw z odpowiednimi uprawnieniami. Pandemia
COVID-19 wptyneta znaczgco na pogorszenie wydajnosci tego procesu. Odwotanie egzaminow
w zwigzku z zagrozeniem epidemiologicznym doprowadzito do kumulacji liczby kandydatow.
Wydtuzajacy sie czas oczekiwania na przystgpienie do egzaminu uniemozliwia cudzoziemcom
spetnienie warunkéow wymaganych do zezwolenia na pobyt dtugoterminowy i uzyskania

obywatelstwa.
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Praca warsztatowa podczas jednego ze spotkari zespotu. Fot. K. Slebioda.

Niniejszy dokument jest efektem pracy Grupy Roboczej ,Kultura” pracujgcej w ramach
Wojewddzkiego Miedzysektorowego Zespotu do spraw Zarzadzania Migracjami i Polityki
Migracyjnej. Spotkania grupy odbywaty sie co trzy miesigce od grudnia 2018 roku do grudnia
2019 roku w formie trzygodzinnych warsztatow. W 2020 roku spotkania warsztatowe nie
odbyty sie z uwagi na epidemie COVID-19. We wrzesniu odbyto sie jedno spotkanie online,

w ramach ktérego grupa pracowata nad obszarami do interwencji.
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Lista cztonkdéw Grupy Roboczej ,Kultura”:

— Khrystyna Bordiuh — InLeague-Foundation

— Pawet Ciesielski — Miejskie Centrum Kultury w Bydgoszczy

— Bogna Derkowska-Kostkowska — Kujawsko-Pomorskie Centrum Kultury w Bydgoszczy

— Paulina Jedrak — Urzad Miejski w Grudzigdzu

— Ewa Krupa — Kujawsko-Pomorskie Centrum Kultury w Bydgoszczy

— Marzenna Krynska — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego

—  Wactaw Kuczma — Muzeum Okregowe im. Leona Wyczdétkowskiego w Bydgoszczy

— Olga Kwiatkowska — Muzeum Etnograficzne im. Marii Znamierowskiej-Prifferowej
w Toruniu

— Ekaterine Lemonjava — dziennikarka freelancerka dla gruzinskiej prasy

— Joanna tagan — Dom Muz w Toruniu

— Aleksandra Mierzejewska — Muzeum Okregowe w Toruniu

— Hanna Parucka — Miejskie Centrum Kultury w Bydgoszczy

— Joanna Rudek — Urzad Miasta Wtoctawek

— Marta Siwicka — Teatr im. Wilama Horzycy w Toruniu

— Mateusz Solinski — Muzeum Okregowe im. Leona Wyczdétkowskiego w Bydgoszczy

— Agnieszka Sondej — Teatr Polski im. Hieronima Konieczki w Bydgoszczy

— tukasz Wudarski — Centrum Kultury Dwér Artusa

— Liliia Zahnitko — migrantka.

Facylitatorzy: Joanna Gus — Fundacja Emic, Stawomir Szuster — Kujawsko-Pomorski Urzad
Wojewddzki w Bydgoszczy.

Badania ankietowe zostaty wykonane w 2019 roku przez Rafata Baczynskiego-Sielaczka.

Diagnoza potrzeb i problemow w obszarze kultury zostata podzielona na dwie czesci:
1. Cudzoziemcy w kulturze (oferta kulturalna skierowana do migrantéw oraz ich
uczestnictwo w zyciu kulturalnym z perspektywy instytucji kultury regionu)
2. Aktywnosc¢ kulturalna cudzoziemcow (uczestnictwo migrantéw w zyciu kulturalnym

regionu z perspektywy samych migrantow).

Dane do diagnozy pozyskano metodga badan ankietowych wsérdod migrantow oraz pracownikow
instytucji kultury, podczas spotkan z przedstawicielami instytucji kultury wspottworzgcych
Zespot oraz z dokumentéw strategicznych zwigzanych z obszarem kultury pojedynczych

instytucji oraz regionu.
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Metodologia badania

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone ws$réd pracownikow instytucji  kultury
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim dziatajgcych w obszarze kultury, sztuki, organizacji czasu

wolnego oraz nieformalnej edukacji. Grupe badawczg stanowito 40 osob.

Analiza wynikéw badania
Odpowiedzi respondentdow postuzyty analizie zagadnienia uwarunkowan partycypacji

kulturalnej cudzoziemcow przebywajgcych na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Cudzoziemcy w instytucjach kultury

85% badanych wskazuje na obecnos¢ cudzoziemcow w instytucjach reprezentowanych przez

respondentow.

Nie dysponujemy wiedzg na temat krajéw pochodzenia cudzoziemcéw ani charakteru ich
migracji, stad tez dana ta moze obejmowacé miedzy innymi migrantéw krotkotrwale
przebywajgcych na terytorium Polski, pracownikéw krétko- i dtugoterminowych czy tez osoby

osiadte w Polsce na state.

tak
85%

trudno
powiedzieé nie
5% 10%
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Pojawiajgcy sie w instytucjach kultury cudzoziemcy korzystajg z oferty kulturalnej,

co potwierdza 72% badanych.

W pytaniu otwartym o to, z jakimi sprawami cudzoziemcy najczesciej przychodza
do instytucji, respondenci wskazali pie¢ podstawowych powoddw. Nalezg do nich: korzystanie
z Internetu, udziat w szeroko rozumianych eventach, wydarzeniach kulturalnych, wystawach,

zajeciach oraz korzystanie z biblioteki. Bardziej szczegétowo powody prezentuje chmura

WYSTAWYSS
e E\[ENTY.. 55
ZAJECIA 35

EDUKACJA

BIBLIOTEKA —

pojeciowa na rysunku 1.

ILLTHED]

Respondenci wskazujg, iz cudzoziemcy pojawiajg sie w instytucjach kultury, aby: wypozyczy¢
ksigzki, skorzysta¢ z komputera i Internetu, uczestniczy¢ w zajeciach i imprezach dla dzieci

i dorostych, wydrukowa¢ dokumenty, pozyskac informacje o miescie. To spektrum powodow
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poszerza petne uczestnictwo w ofercie kulturalnej: ,Pytajg o aktualne wystawy, o program
naszego centrum, o ceny biletéw na wystawy”. Obecnos¢ cudzoziemcdw jest odnotowywana
w pamieci respondentdéw: prawie potowa badanych wskazuje, iz cudzoziemcy pojawiajg sie
w instytucji kultury rzadziej niz raz w miesigcu. Takich wskazan byto 18. Szczegdty przedstawia

wykres 3.

20 18
18
16
14
12

10

2
. M = -

trudno nie wiem codziennie razw  kilkarazy w kilkarazyw  razw rzadziej niz
powiedzieé tygodniu  tygodniu  miesigcu  miesigcu raz w
miesigcu

Pomimo relatywnie niskiej czestotliwosci, z jakg cudzoziemcy korzystajg z oferty kulturalnej,
pracownicy instytucji kultury zauwazajg coraz czestszg obecno$¢ cudzoziemcéw wsrdd
odbiorcow oferty kulturalnej. Wigze sie to najprawdopodobniej ze znaczgcym wzrostem liczby
cudzoziemcow przebywajgcych w Polsce zaréwno ze wzgledow ekonomicznych, jak

i turystycznych.
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nie
34%

trudno

nie wiem
8% powiedziec¢
16%

Wykres 4. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy w ciggu ostatnich dwodch lat zauwaza

pan/pani, ze cudzoziemscy klienci pojawiajg sie w instytucji czesciej?

W Zadnej z badanych instytucji nie jest zauwazalny trend przeciwny — zmniejszenie

zainteresowania ofertg kulturalng ze strony cudzoziemcow.

tak
0%

trudno powiedzie¢
16%

\ nie wiem

10%

Wykres 5. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy w ciggu ostatnich dwdch lat zauwaza

pan/pani, ze klienci cudzoziemscy pojawiajg sie w instytucji rzadziej?

Bariery w dostepie cudzoziemcdéw do oferty kulturalnej

Respondenci poddali ocenie pod katem istotnosci siedem czynnikdw mogacych wptywaé
na obecnos¢ cudzoziemcdw wsrdd odbiorcow oferty kulturalnej:

nieznajomosc jezyka cudzoziemcow przez pracownikow instytucji

— nieznajomosc jezyka polskiego przez cudzoziemcow

brak w instytucji ttumacza, ktory pomadgtby w porozumiewaniu sie z cudzoziemcami
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— brak materiatéw informacyjnych o ustugach instytucji w jezyku zrozumiatym dla
cudzoziemcow

— nieznajomosc struktury i zakresu kompetencji instytucji wéréd cudzoziemcédw

— nieznajomos¢ kultury cudzoziemcdw wsrdd pracownikéw instytucji kultury

— nieznajomos¢ potrzeb klientdéw cudzoziemskich w zakresie korzystania z oferty

kulturalne;.

Nieznajomosc jezyka cudzoziemcodw przez pracownikow instytucji 70% respondentéw uznato
za czynnik wazny i bardzo wazny. Warto o tym pamietac przy lekturze dalszej czesci raportu,

gdzie zostanie poruszony temat komunikacji z cudzoziemskimi odbiorcami oferty kulturalne;.

mato wazny
problem
30%
wazny problem
40%

bardzo wazny
problem
30%

Wykres 6. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak wazny jest problem nieznajomosci jezyka

cudzoziemcow przez pracownikow instytucji?

Podobnie oceniany jako wazny i bardzo wazny jest problem nieznajomosci jezyka polskiego

przez cudzoziemcow — twierdzi tak 66% badanych.
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mato wazny
problem

34% bardzo wazny

problem
26%

wazny
problem
40%

Wykres 7. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak wazny jest problem nieznajomosci jezyka

polskiego przez cudzoziemcow?

54% badanych uznato brak ttumacza w instytucji za mato wazny problem, 38% za wazny

problem, 8% — bardzo wazny problem.

Wazny element w obszarze komunikacji instytucji kultury z odbiorcami cudzoziemskimi
stanowig materiaty informacyjne. Brak materiatéw informacyjnych o ustugach instytucji
w jezyku zrozumiatym dla cudzoziemcdw ocenia jako bardzo wazny i wazny problem 64%

badanych.

wazny problem
38%

mato wazny
problem
36%

bardzo wazny
problem
26%

Wykres 8. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak wazny jest problem braku materiatéw

informacyjnych o ustugach instytucji w jezyku zrozumiatym dla cudzoziemcow?
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Tylko 8% respondentdw uznato nieznajomosc struktury i zakresu kompetencji instytucji wsrod

cudzoziemcow za bardzo wazny problem, za wazny 39%. Zdaniem ponad potowy badanych

(53%) jest to mato wazny problem.

mato wazny
problem
53%

bardzo wazny
problem
8%

wazny problem
39%

Wykres 9. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak wazny jest problem nieznajomosci struktury

i zakresu kompetencji instytucji wsrod cudzoziemcow?

Przy ocenie problemu nieznajomosci kultury cudzoziemcow wsrdd pracownikow instytucji,
uwidocznito sie, ze réznice kulturowe oraz bagaz kulturowy cudzoziemcow jako potencjalnych
odbiorcow oferty kulturalnej nie s3 oceniane jako istotne. Tylko 8% badanych uznaje ten

czynnik za bardzo wazny, a 45% za wazny. Dla pozostatej czesci, czyli 47%, jest to mato wazny

problem.

. mato wazny
wazny problem problem
45% 47%

bardzo wazny
problem
8%

Wykres 10. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak wazny jest problem nieznajomosci kultury

cudzoziemcow wsrod pracownikow instytucji kultury?
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Istotng kwestig w budowaniu oferty kulturalnej kierowanej rowniez do cudzoziemcow jest
posiadanie wiedzy na temat potrzeb odbiorcéw cudzoziemskich w tym zakresie. Jako wazny
i bardzo wazny problem nieznajomos$¢ potrzeb klientow cudzoziemskich ocenia 60%

respondentow.

mato wazny
problem
40%

wazny
problem
47%

bardzo wazny
problem
13%

Otwarcie instytucji kultury na odbiorcéw cudzoziemskich

Spektrum wydarzen edukacyjno-kulturalnych kierowanych do cudzoziemcéw wydaje sie dos¢
waskie. Chmura pojeciowa ilustrujgca odpowiedzi respondentéw pokazuje, ze dominujgca
odpowiedz wskazywata na brak takiej oferty.

Poza tym respondenci wskazywali wydarzenia rangi miedzynarodowej, festiwale
teatralne i konkurs pianistyczny, wymiane studencka i wystawy zagranicznych artystow. Wsrod
tych przyktadéw wyrdzniajg sie spotkania dedykowane cudzoziemcom organizowane
na zlecenie prywatnych podmiotéw. Sg to ,rézne formy spotkan skierowane bezposrednio
do klientéw z innych krajéw, zamawiane przez biura podroézy, stowarzyszenia, uczelnie wyzsze
i szkoty” lub ,spotkania z polska kulturg ludowg dla uczestnikdw programu Erasmus, Letniej
Szkoty Kultury i Jezyka Polskiego, dla nauczycieli jezyka polskiego za granica wschodnig —
projekty Kujawsko-Pomorskiego Oddziatu Wspdlnoty Polskiej, grup turystycznych z Niemiec,

esperantystow z kraju i z zagranicy”.
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konkurspianistyczny

spotkaniadlacudzoziemcow

zajeciaedukacyjne

brak

festiwa lteatralny

wystawa

Podobnie odpowiadano na kolejne pytanie o wydarzenia organizowane w instytucji

we wspotpracy z cudzoziemcami w 2018 i 2019 roku. Rzadziej respondenci wskazywali

wydarzenia kulturalne o charakterze miedzynarodowym.

wystawa
koncert

brak--
wolontariat

konkurspianistyczny

Wsréd odpowiedzi tylko raz pojawia sie watek wspodtpracy lokalnej ze Srodowiskami

imigranckimi: ,Uczniowie z Polski wraz z uczniami z Ukrainy zrobili wydarzenie towarzyszace

festiwalowi Bella Skyway 2019”.
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W odpowiedzi na pytanie ,Co pana/pani zdaniem usprawnitoby obstuge klientow
cudzoziemskich?” respondenci najczesciej wskazywali znajomos¢ jezykdw obcych przez
personel instytucji kultury (25 osdb). Wysoka liczbe wskazan (20) uzyskaty znajomos¢ jezyka
polskiego przez cudzoziemcédw oraz wspoétpraca instytucji z organizacjami/podmiotami
zajmujgcymi sie cudzoziemcami (np. przygotowanie cudzoziemcoéw do wizyty w instytucji,
wsparcie w ttumaczeniu itp.). Respondenci dostrzegali réwniez wage , dobrze przygotowanej
informacji na stronie internetowej instytucji skierowanej do cudzoziemcéw (w ich jezyku)” —

takich wskazan byto 18.

30

(S,]

Pomijajac brak dedykowanej cudzoziemcom oferty kulturalnej i niepodejmowanie dziatan
w tym kierunku, instytucje kultury wykazujg pewne dziatania majace na celu otwarcie sie na te
grupe odbiorcow. Ttumaczone sg materiaty informacyjne, strony internetowe. W ofercie
instytucji wystawowych sg dostepne audioprzewodniki w jezykach obcych, pracownicy
instytucji znajg jezyki obce, jest podejmowana wspotpraca miedzynarodowa. Nalezy jednak
miec¢ na uwadze fakt, iz te dziatania majg charakter jednostkowy: nie stanowig elementu trwatej
strategii otwarcia sie tych instytucji na migrantéw jako odrebng grupe odbiorcow oferty

kulturalnej.
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6
. . . . & .
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literaturajobce

nic

ttumaczenjaulotek
znajomoscjobcych

wspotpracazagranica

Komunikacja instytucji kultury ze srodowiskami imigranckimi

Na pytanie: ,Co pana/pani zdaniem mogtoby zacheci¢ klientéow cudzoziemskich
do korzystania lub czestszego korzystania z oferty panstwa instytucji?” najczesciej (24 razy)
wskazano informacje o ofercie w jezyku zrozumiatym dla cudzoziemcéw oraz (19 razy)
regularne wydawanie dodatku do miejskich informatorow kulturalnych dla klientow
cudzoziemskich (po angielsku, rosyjsku, ukrainsku — zgodnie z potrzebami). Poza tym istotne
okazato sie nawigzanie wspodtpracy z organizacjami zajmujgcymi sie cudzoziemcami

i zadbanie o bezposrednig komunikacje z cudzoziemcami.

nawigzanie wspétpracy/kontaktu z

organizacjami/instytucjami zajmujacymi sie... 10
umieszczenie informacji nt. mojej instytucji w "pakiecie _
startowym", ktéry przybysze z granicy otrzymywaliby po... 19
regularne wydawanie dodatku do miejskich informatoréow —
kulturalnych (np. Ikar w Toruniu dla klientéw... i
nawigzac wspotprace z firmami, ktére zatrudniaja
cudzoziemcéw _
zadbac¢ o dostepnosc cenowg wydarzen -
13
zaangazowac cudzoziemcdw do tworzenia oferty (sami moga —
cos zorganizowac albo zaproponowac) S
pytaé cudzoziemcéw o to, co by ich interesowato i
24

zadbad o informacje o ofercie w jezyku, ktoéry jest zrozumiaty
dla cudzoziemcow

zadbad o bezposrednig komunikacje z cudzoziemcami
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W odpowiedzi na pytanie: ,W jaki sposdéb panstwa instytucja komunikuje sie z klientami
cudzoziemskimi?” prawie potowa respondentéw (16) wskazuje, iz nie ma zadnych specjalnych
kanatéw informacyjnych, a strona internetowa instytucji nie ma réznych wersji jezykowych

(13 wskazan).

18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Wspodtpracujemy Nasza strona nie Nie mamy Mamy Mamy oferte na
z instytucjami jest zadnych przygotowane stronie
organizujgcymi przettumaczona, specjalnych materiaty internetowej w
pobyty ale mozna jg kanatéw informacyjne i jezyku
cudzoziemcédw w przettumaczy¢ informacyjnych promocyjne w angielskim
naszej instytucji  za pomoca obcym jezyku
translatora
online

Brak oferty dedykowanej cudzoziemcom oraz niezauwazanie ich jako znaczgcej grupy
odbiorcéw oferty kulturalnej skutkuje brakiem informacji zwrotnej ze strony imigrantow
na temat dziatania instytucji kultury. Tylko jedna czwarta badanych deklaruje,
ze ma bezposredni kontakt z migrantami, pozostata cze$¢ o tym nie wie lub deklaruje brak
takiego kontaktu, wskazuje jednak podstawowe sposoby komunikowania sie cudzoziemcow
z instytucjami kultury. Wsréd wskazan dominuje kontakt osobisty oraz e-mail.

UrlﬂlFﬂlHkﬂWte e 0 n

tlumaczyoogle
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Kontakt z instytucjami kultury odbywa sie réwniez telefonicznie, za posrednictwem mediow

spotecznosciowych oraz z pomocg Polakdw, z ktérymi cudzoziemcy nawigzali relacje.

Metodologia badania
Badanie zrealizowano metoda ankietowg, poprzez kwestionariusz drukowany oraz dostepny
on-line. Grupe badawczg stanowito 80 cudzoziemcéw przebywajgcych w wojewddztwie

kujawsko-pomorskim.

Charakterystyka badanej grupy

Badana grupa charakteryzuje sie niskg srednig wieku respondentéw: 33 lata. Dominujg w niej
osoby w wieku 26—35 lat. Narodowos¢ respondentéw odpowiada proporcjonalnie danym
o narodowosci przebywajgcych w Polsce cudzoziemcdédw dla catego kraju. Dominujgca grupe
stanowig obywatele Ukrainy (77%), pozostate 23% to osoby pochodzgce miedzy innymi z Rosji,

Biatorusi, Turcji i Brazylii. Szczegdtowy rozktad tej charakterystyki przedstawia ponizszy wykres:

Ukraina
77%
Algieria
1%
Argentyna
1%
Rosja
3% Armenia
2%
Biatorus . _ Syfia Gruzia
2% Turcja Brazylia ;/% Senegal ‘- Nigeria ZO/J
3% 3% 2% 2% (]
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Kobiety stanowig 64% badanych, co odpowiada znaczacej feminizacji grupy imigrantow
w Polsce. W badanej grupie osoby aktywne zawodowo stanowig 71%, za$ nieaktywne
zawodowo 29%, co w kontekscie statystyk aktywnosci zawodowej w Polsce i obecnego poziomu
bezrobocia jest wartoscig bardzo wysoka, na tym etapie badania trudno jednak wskazaé
jednoznaczng przyczyne takiego odchylenia. Zdecydowana wiegkszos¢ (73%) respondentéow
przebywa w Polsce z bliskimi (rodzina, rodzice, partnerzy i partnerki). Osoby deklarujgce

samotny pobyt stanowig 27% badanej grupy.

z rodzing
64%

z rodzicami
1%

ze znajomymi
4% sam

27%

z bratem
2%

1.1. Uczestnictwo w kulturze
76% badanych deklaruje aktywnos$¢ kulturalng, w tym 29% czeste korzystanie z oferty
kulturalnej, a 47% rzadkie. Oséb niekorzystajgcych z oferty kulturalnej w badanej grupie jest
24%.
Oczekiwania respondentow co do roli instytucji kultury i rodzaju zaspokajanych przez nie
potrzeb sg zréznicowane. Najmniej oséb oczekuje wsparcia ich kontaktu z kulturg kraju
urodzenia (jedynie 5 wskazan). Mozliwos¢ integracji ze spotecznoscig lokalng wskazato

29 0sdb, 21 oczekiwatoby wsparcia w poznaniu kraju, do ktérego przyjechali.
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Rozktad udzielonych odpowiedzi akcentuje wysoki potencjat integracyjny instytucji

kultury. Kultura jawi sie jako skuteczne narzedzie integracji spotecznosci imigranckich.

35

29

30
25
20
15

10
5

mozliwosci integracji ze wsparcia w poznaniu kraju, do kontaktu z kultura kraju urodzenia
spotecznoscia lokalng ktérego przyjechatem

(€]

Podobnie ksztattowaty sie odpowiedzi na pytanie dotyczgce motywacji uczestniczenia
w kulturze. Dla 29% respondentéw aktywnosc¢ kulturalna to szansa, by poznaé nowych ludzi,
w tym Polakéw jako przedstawicieli spoteczenstwa przyjmujacego. 34% badanych widzi
w aktywnosci kulturalnej mozliwosé ¢wiczenia jezyka polskiego oraz poznania kultury kraju
przyjmujgcego. Pozostate odpowiedzi wskazujg na motywacje wynikajgce z posiadanych

kompetencji kulturowych.
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zawsze bytem ¢wicze w ten

aktywny sposob jezyk
kulturalnie polski i poznaje
11% kulture

34%

uczestnictwo w takich

wydarzeniach to dla mnie . "
oferta instytucji

mozliwos¢ poznania - !
. mi odpowiada,
nowych ludzi int ] .
29% interesuje mnie
26%

Ponizszy rysunek 6 przedstawia chmure pojeciowg odpowiedzi udzielonych na pytanie,
Cco najczesciej interesuje cudzoziemcéw w ofercie instytucji kultury. Preferowane
sg aktywnosci kulturalne zaréwno niewymagajgce szczegdlnych kompetencji poznawczych,
w tym jezykowych, jak i takich kompetencji wymagajace. Imigranci wybierajg najczesciej
wystawy, koncerty, galerie, relaks/odpoczynek oraz aktywnos$¢ sportowa, z drugiej zas teatr

i kino wymagajace od odbiorcow miedzy innymi kompetencji jezykowych.
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W grupie badanych 25% nie korzysta z oferty instytucji kultury, 33% robi to rzadziej niz raz

w miesigcu — to fgcznie ponad potowa badanych.

wcale
25%

rzadziej niz raz w
miesigcu
33%

codziennie
3%

raz w tygodniu
10%

raz w miesigcu
14%

kilka razy w /

kilka razy w
miesigcu tygodniu
14% 1%

1.2. Bariery w dostepie do instytucji kultury

W badaniu respondenci ocenili wage zdefiniowanych barier w dostepie do oferty kulturalnej:

nieznajomosc jezyka, ktérego uzywam, przez pracownikéw instytucji

nieznajomosc¢ przeze mnie jezyka polskiego

brak w instytucji ttumacza, ktéry pomogtby w porozumiewaniu sie z jej pracownikami
brak informacji o ustugach instytucji dostepnych w zrozumiatym dla mnie jezyku (np.
na stronie internetowej)

nieznajomosc¢ przeze mnie struktury dziatania instytucji (kto za co odpowiada) i zakresu
kompetencji instytucji

brak wiedzy na temat réznic kulturowych wsrod pracownikéw instytucii

nieprzyjazne nastawienie pracownikow instytucji (wedtug perspektywy migrantow).
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Dla zdecydowanej wiekszosci cudzoziemcdw biorgcych udziat w badaniu kwestia nieznajomosci

ich jezyka ojczystego przez pracownikéw i pracownice instytucji nie stanowi problemu. 65%

badanych okresla ten czynnik jako mato wazny problem.

bardzo wazny

mato wazny
problem problem
65% 15%
wazny
problem

20%

Wykres 20. Ocena czynnika: nieznajomosc jezyka, ktorego uzywam, przez pracownikdw instytucji.

Podobnie rysuje sie ocena kwestii nieznajomosci jezyka polskiego przez cudzoziemcéw. Dla 60%

badanych jest to mato wazny problem niestanowigcy znaczacej bariery w partycypacji w ofercie

kulturalne;j.

bardzo wazny

mato wazny problem
problem 21%
60%

wazny problem
19%

Wykres 21. Ocena czynnika: nieznajomosc¢ przeze mnie jezyka polskiego
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Brak w instytucji ttumacza, ktory pomdgtby w porozumiewaniu sie z jej pracownikami, jest
problematyczny dla 35% badanych (wazny problem — 19%, bardzo wazny problem — 16%).

Pozostali respondenci nie postrzegajg tego czynnika jako istotny.

bardzo wazny

problem
mato wazny 16%
problem
65%
wazny
problem

19%

Wykres 22. Ocena czynnika: brak w instytucji ttumacza, ktéry pomogtby w porozumiewaniu sie z jej

pracownikami

Dosc¢ tagodnie badani podchodzg do kwestii dostepu do informacji w zrozumiatym dla nich
jezyku — 38% badanych okresla te kwestie jako wazng i bardzo wazng. Dla 62% respondentow

to mato wazny problem.

bardzo wazny
problem

mato wazny 16%
0

problem
62%

wazny problem
22%

Wykres 23. Ocena czynnika: brak informacji o ustugach instytucji dostepnych w zrozumiatym dla mnie

jezyku (np. na stronie internetowej).
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Dla 38% badanych brak wiedzy na temat zakresu dziatarh oraz kompetencji instytucji kultury
stanowi nieznaczacy problem w dostepie do oferty tych instytucji, dla pozostatych

respondentéw wiedza na ten temat ma znaczenie.

bardzo wazny

problem
19%
mato wazny
problem
38%

wazny problem
43%

Wykres 24. Ocena czynnika: nieznajomos$¢ przeze mnie struktury dziatania instytucji (kto za

co odpowiada) i zakresu kompetencji instytuc;ji

Badani w wiekszosci nie widzg w braku wiedzy na temat réznic kulturowych wsréd pracownikow

i pracownic instytucji znaczacej bariery w dostepie do szeroko rozumianej kultury. Dla 61%

badanych jest to mato znaczgcy problem.

mato wazny
problem
61% bardzo wazny
problem
16%

wazny problem
23%

Wykres 25. Ocena czynnika: brak wiedzy na temat réznic kulturowych wsrod pracownikéw instytucji.
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Podobnie respondenci oceniajg wage nieprzyjaznego nastawienia pracownikow instytucji

kultury. Dla ponad potowy badanych (56%) to mato wazny problem.

bardzo wazny

problem
mato wazny 21%
problem
56%

wazny problem
23%

Wykres 26. Ocena czynnika: nieprzyjazne nastawienie pracownikow instytucji kultury

1.3. Kierunki zmian w instytucjach kultury
Za najistotniejsze czynniki wptywajgce na partycypacje cudzoziemcow w kulturze zostaty
uznane: dobrze przygotowana informacja na stronie internetowej instytucji w jezyku
zrozumiatym dla migrantéw lub tatwe ttumaczenie strony przy uzyciu powszechnie dostepnych

aplikacji oraz znajomos¢ jezyka polskiego przez cudzoziemcdédw (oba czynniki otrzymaty po 19%

wskazan).
ZWIeksbzenrllefmT(JgJ Wledzy'o Znajomosc przeze mnie bardziej przyjazne
sposq ac u.r_l cjonowania jezyka polskiego r .JP Y] e
instytucji kultury 19% nastawienie pracownikow i

pracownic instytucji

11%
7%

znajomos¢ jezykdw obcych
przez pracownikdw instytucji
10%

dobrze przygotowana informacja na
stronie internetowej instytucji w
jezyku, ktéry rozumiem lub fatwe
ttumaczenie strony przy uzyciu
powszechnie dostepnych aplikacji

19%
wieksza $wiadomosé i wiedza po
stronie pracownikéw instytucji
(zakresu wiedzy o kulturze i
tradycji krajéw, z ktérych ..
obecnos¢

cudzoziemcy pochodza) ttumacza/ttumaczki w

pomoc organizacji/podmiotéw zajmujacymi sie

0
wiedza na temat rdznic 12% cudzoziemcami w przygotowaniu sig do wizyty w instytucji
miedzykulturowych wsréd instytucji (np. wsparcie w ttumaczeniu, pomoc w 6%
pracownikéw instytucji wypetnieniu dokumentéw)
5% 11%

Wykres 27. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie: Co pana/pani zdaniem usprawnitoby

korzystanie z oferty instytucji kultury?
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Badani wskazali dos¢ szeroki wachlarz aktywnosci kulturalnych, ktére bytyby dla nich
interesujgce. Wsrod najczesciej padajacych odpowiedzi w pytaniu otwartym pojawita sie ogdlna

kategoria ,kultura”, ale tez , koncerty”, ,teatr”, ,wystawy”.

integracja
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1.4 Nieuczestniczenie w kulturze
Nieuczestniczenie w kulturze przez respondentéw wynika w gtéwnej mierze z ich aktywnosci
zawodowej, istotne znaczenie ma rowniez nieosiedlencza natura migracji charakteryzujaca sie
maksymalizacjg zarobkéw poprzez duzg liczbe godzin pracy. Do innych znaczacych czynnikéw

mozna zaliczy¢ ograniczenia finansowe, brak towarzystwa oraz niedostosowanie oferty.

Szczegoty przedstawia wykres 28.
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nie sta¢ mnie na

uczestnictwo w nie znam tych

ptatnych instytucji
wydarzeniach 17%
12%

problemem jest dla
mnie dotarcie do
tych instytucji
7%
brakuje oferty
zwigzanej z moja
rodzima kulturg i
tradycja
6%

nie mam z kim

uczestniczy¢ w takich

wydarzeniach
15%

nie jestem w stanie

zapoznac sie z ofertg
instytucji (brak
oferty w jezyku,

ktérym rozumiem)
0,

% . . brakuje oferty, ktéra
nie mam czasu, zeby

e by mnie
uczestniczy¢ w tych interesowata
wydarzeniach... 12%

Wykres 28. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Dlaczego nie korzysta pan/pani z oferty

instytucji kultury?

Respondenci wskazali réwniez czynniki zmiany:
— zadbac o dostepne ceny wydarzen
— zaangazowac cudzoziemcdodw w tworzenie oferty
— pytac cudzoziemcow, co by ich interesowato
— zadbac o informacje o ofercie w jezyku, ktéry jest zrozumiaty dla cudzoziemcow

— zadbac o bezposrednig komunikacje z cudzoziemcami.

zadbac o
bezposrednia
komunikacje z

cudzoziemcami
22%

zadbad o informacje o ofercie w jezyku,
ktory jest zrozumiaty dla cudzoziemcow

23% \

pytaé

cudzoziemcéw o

to, co by ich

interesowato
20%

zaangazowac cudzoziemcédw zadbac o
tworzenia oferty (sami moga co$ dostepnosé
zorganizowac albo zaproponowac) cenowa wydarzen

13% 22%
Wykres 29. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie: Co pana/pani zdaniem trzeba zrobié¢, aby

osoby takie jak pan/pani chciaty czesciej korzystac z oferty instytucji zajmujacych sie kultura,

sztuka i propozycjami spedzania czasu wolnego?
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Ponizej przedstawiamy potrzeby, ktérymi sie zajmiemy na etapie formutowania rekomendacji

w dalszej pracy nad modelem:

znajomosc jezykdw obcych przez pracownikéw instytucji kultury

tworzenie materiatéw informacyjnych o ofercie kulturalnej w jezyku zrozumiatym
dla cudzoziemcéw

edukacja miedzykulturowa dla pracownikow instytucji kultury

poznawanie kulturalnych potrzeb cudzoziemcow przez przedstawicieli instytucji kultury
wzmocnienie/nawigzanie wspotpracy instytucji kultury z organizacjami/instytucjami,
ktére wspdtpracujg z migrantami

rozpowszechnianie w instytucjach kultury iorganizacjach idei integracji migrantow
poprzez kulture

wykorzystanie potencjatu migrantow w tworzeniu oferty/programu/strategii instytucji
kultury oraz w obszarach dotyczacych kultury w strategiach miast i regionow
wigczanie migrantéw jako odbiorcéw w programy grantowe, stypendialne
dostosowanie kanatow dystrybucji oferty instytucji kultury do potrzeb migrantéw
umozliwienie poznania struktury (kto za co odpowiada) i zakresu kompetencji instytucji
przez migrantéw

wigczanie migrantow we wspottworzenie zycia kulturalnego/oferty kulturalnej —
stwarzanie warunkéw do aktywnego uczestnictwa migrantdw w zyciu kulturalnym
realizacja  wydarzern  kulturalnych ~ umozliwiajgcych  integracje  migrantow
ze spotecznoscia lokalng

poznawanie kultury kraju przyjmujgcego oraz integracji ze spoteczedstwem
przyjmujgcym

nauka jezyka polskiego przez migrantow, by mogli by¢ swiadomymi odbiorcami oferty

kulturalnej.

Pandemia COVID-19 i jej wptyw na dane przedstawione w diagnozie

20 marca 2020 roku w Polsce zostat ogtoszony stan epidemii, w zwigzku z czym odwotano trzy

spotkania Zespotu Miedzysektorowego, a jedyne spotkanie w 2021 roku zostato zrealizowane

online we wrzesniu 2021. Konczac diagnoze w kwietniu 2021 roku, nie posiadamy danych
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statystycznych oraz jakosciowych zwigzanych z ofertg instytucji kultury skierowana
do migrantdow ani informacji o uczestnictwie cudzoziemcdw w zyciu kulturalnym. Dziatalnosc¢
instytucji kultury w tym czasie zostata znacznie ograniczona. Przez wiele miesiecy byty
zamkniete, a czes¢ podjeta decyzje o kontynuowaniu zamkniecia, nawet gdy mogty juz zostac

otwarte dla odwiedzajgcych przy zachowaniu rezimu sanitarnego.
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Zespot Polityka spoteczna podczas spotkania roboczego. Fot. K. Slebioda.

W ramach prac Miedzysektorowego Wojewddzkiego Zespotu do spraw Zarzgdzania Migracjami
i Polityki Migracyjnej powotanego przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego zostat
wyodrebniony obszar Polityka spoteczna celem wypracowania rozwigzan koncentrujgcych sie

na szeroko rozumianej pomocy cudzoziemcom na terenie wojewddztwa kujawsko-

pomorskiego.
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W trakcie trwania projektu diagnoze wspottworzyli:

— dr Lidia Chylewska-Bakarat — Fundacja Emic z Torunia

— Karolina Gapska-Kostrzewa — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Swieciu nad
Wistg

— Magdalena Janczak-Konopa — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Mogilnie

— Alfred Jozefiak — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Brodnicy

— Katarzyna Kminikowska — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Grudzigdzu

— Elwira Kubiak — Urzad Miasta Bydgoszczy-Biuro ds. Zdrowia i Polityki Spotecznej

— Grzegorz Meredyk — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu

— Michat Neuman — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu

— Kinga Obatkowska — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wtoctawku

— Dorota Pikuta-Konieczka — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Dragaczu

— Justyna Przybytowska — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wabrzeznie

— Maria Rosotek — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu

— Sylwia Stecyk-Brochocka — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu

— Ewa Tadrowska — Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Nakle nad Notecig

— Magdalena Wojtaszewska — Urzad do Spraw Cudzoziemcow

— Zyta Wozniak — Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Jaksicach

— Beata Zielinska — Fundacji Inkubator Spoteczny w Bydgoszczy

—  Sylwia Zulewska — Fundacja Emic z Torunia.

W spotkaniach kazdorazowo brato udziat okoto 9—11 osdb, a ich facylitatorami byty Justyna
Dachniewicz-Zabrocka i Beata Sulima, pracownicy Kujawsko-Pomorskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Bydgoszczy.

Gtéwnym celem Zespotu byta inwentaryzacja zasobdw i mozliwosci wspierania migrantéw
w  wojewddztwie kujawsko-pomorskim oraz identyfikacja ich najwazniejszych potrzeb
i obszarow problemowych w zakresie polityki spotecznej. Diagnoze wspottworzyli
przedstawiciele Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Toruniu (kompetencja Marszatka
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego), Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bydgoszczy,
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu i Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Grudzigdzu (kompetencja Prezydenta Miasta), Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Swieciu nad Wistg i Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wabrzeznie (kompetencja

samorzadu powiatowego), Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nakle nad
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Notecig, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Brodnicy, Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Dragaczu (kompetencja samorzadu gminnego), Fundacji Inkubator Spoteczny
w Bydgoszczy oraz Fundacji Emic z Torunia (kompetencja organizacji pozarzadowej).
Nieprzypadkowo do Grupy Roboczej ,Polityka spoteczna” powotano Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dragaczu, ktory prowadzi dziatania zmierzajgce
do efektywnej integracji oséb opuszczajacych znajdujacy sie na terenie gminy Dragacz o$rodek
dla cudzoziemcéw w Grupie koto Grudzigdza (wojewddztwo kujawsko-pomorskie jako jedno
z czterech wojewddztw w Polsce ma na swoim terenie osrodek, w ktérym mieszkajg osoby
starajgce sie o ochrone miedzynarodowg). Dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej w Dragaczu
polegajg m.in. na informowaniu o dostepie do instytucji publicznych, w tym rynku pracy czy

zapoznaniu cudzoziemcoéw z prawami i obowigzkami wynikajgcymi z porzgdku prawnego RP.

W celu opracowania diagnozy potrzeb i problemoéw cudzoziemcdw zamieszkujgcych na terenie

wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oparto sie na definicjach:

— polityki spotecznej jako sfery dziatalnosci parfistwa, innych ciat publicznych i sit spotecznych,
ktéra zajmuje sie ksztattowaniem warunkow zycia ludnosci oraz stosunkéw miedzyludzkich
(A. Rajkiewicz), zracjonalizowanych dziatan iprograméw publicznych opartych
na zgromadzonej, wzglednie zobiektywizowanej wiedzy i usystematyzowanym procesie

projektowania i wykonywania tych dziatan (A. Zybata).

Punktem wyjscia polityki spotecznej jest zawartos¢ aktow prawnych, nie tylko
regulujgcych stan obecny, ale i formutujgcych plany i zamiary
na przyszto$¢, w szczegdlnosci strategii i programow uchwalanych przez instytucje
szczebla krajowego, regionalnego oraz lokalnego. Ponadto wazng role moga
odgrywac opinie ekspertéw, praktykéw i oséb zaangazowanych w realizacje zadan
polityki publicznej (P. Btedowski, Polityka spoteczna jako specjalnosc nauk o polityce

publicznej — proba charakterystyki).

— integracji spotecznej jako stanu lub procesu zachodzacego w spoteczenstwie polegajgcego
na tym, ze jego poszczegdlne elementy przejawiajg tendencje do scalania sie w harmonijng,
skoordynowang i funkcjonalng catos¢. To takze likwidowanie barier uniemozliwiajgcych lub

utrudniajacych nawigzywanie kontaktéw pomiedzy jednostkami lub grupami spotecznymi.
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Przejawem integracji spotecznej w spotecznosciach  lokalnych  jest  zjawisko
odzwierciedlenia istniejgcego tadu spotecznego, stabilnos¢ i trwato$¢ spoteczenstwa lub

grupy spoteczne;.

Proces integracji spofecznej to dziatania wspdlnotowe na zasadach dialogu,
wzajemnosci i rownorzednosci, ktorych celem jest dazenie do spoteczeristwa
opartego na demokratycznym wspétuczestnictwie, rzgdach prawa i poszanowania
roznorodnosci kulturowej, w ktorym obowigzujg i sg realizowane podstawowe
prawa cztowieka i obywatela oraz skutecznie wspomaga sie jednostki i grupy

w realizacji ich celéw zyciowych.

Wymienione ponizej zagadnienia zostaty zdefiniowane w oparciu o posiadang wiedze oraz
doswiadczenia zawodowe, konwersacje cztonkéow Grupy Roboczej ,Polityka spoteczna”
na posiedzeniach Miedzysektorowego Wojewddzkiego Zespotu do spraw Zarzgdzania
Migracjami i Polityki Migracyjnej (stacjonarnych i zdalnych) oraz wnioski wynikajgce
ze sprawozdan wtasnych Woydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bydgoszczy gromadzonych w Centralnej Aplikacji Statystycznej,
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, a takze przekazywanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego szczebla gminnego i powiatowego, to jest Osrodki Pomocy Spotecznej (w tym

miejskie) oraz Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie.

Obszary problemowe zwigzane z zasobami kadrowymi pomocy spotecznej
Na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego funkcjonujg 144 gminy, ktore realizujg

zadania z pomocy spotecznej za pomocg Osrodkéw Pomocy Spotecznej, i 19 powiatow
realizujgcych zadania za posrednictwem Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie. W celu
zdefiniowania istniejgcych problemdéw zwrécono sie w dniu 10 grudnia 2019 r. za
posrednictwem Ankiety skierowanej do przedstawicieli instytucji pomocy spotecznej dotyczgcej
skutecznego udzielania pomocy i wsparcia cudzoziemcom przebywajagcym na terenie
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, tj. do Osrodkdw Pomocy Spotecznej i Powiatowych
Centréw Pomocy Rodzinie z nastepujgcymi zapytaniami:

— Czy pracownicy socjalni zatrudnieni w OPS i PCPR posiadajg odpowiednie kompetencje

miedzykulturowe (kompetencje komunikacji miedzykulturowej)?
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Czy pracownicy socjalni zatrudnieni w tych instytucjach posiadajg wiedze na temat sieci
instytucji i organizacji udzielajgcych wsparcia cudzoziemcom, dziatajgcych na terenie
wojewddztwa?

Czy nalezatoby utworzy¢ dla pracownikéw instytucji pomocowych poradnik informujacy ich
o instytucjach udzielajgcych wsparcia cudzoziemcom?

Czy istnieje konieczno$¢ zatrudnienia w OPS/PCPR 0sdb postugujgcych sie jezykami obcymi
do kontaktow z klientami cudzoziemskimi (asystenta migranta)?

Czy istnieje koniecznos¢ wyodrebnienia w OPS/PCPR pracownikéw socjalnych
posiadajgcych kompetencje jezykowe do pracy z cudzoziemcami?

Czy istnieje konieczno$¢ zapewnienia dostepu w OPS/PCPR do ustug asystenta imigranta?

Na podstawie uzyskanych danych sformutowano nastepujgce wnioski:

27 gmin (sposrdd 144) oraz 3 powiaty (sposréd 19) wskazaty, iz ich pracownicy posiadaja
kompetencje miedzykulturowe. Niemniej z uwagi na bardzo matg liczbe cudzoziemcow
korzystajgcych z systemu wsparcia OPS i PCPR pracownicy nie majg doswiadczenia w pracy
z migrantami i ich wiedza w tym zakresie jest bardzo ogdlna.

W 38 jednostkach stwierdzono, ze pracownicy socjalni nie potrzebujg naby¢ wiedzy
z zakresu kompetencji miedzykulturowych z uwagi na brak klientow cudzoziemskich.

91 samorzaddw szczebla gminnego podato, iz nie posiada wiedzy o sieci instytucji
Swiadczacych pomoc i wsparcie klientom cudzoziemskim, niemniej (jak wynika
ze sprawozdan) jezeli wymaga tego sytuacja, pracownicy socjalni pozyskujg potrzebne
informacje na biezgco, m.in. na podstawie obowigzujgcych aktéw prawnych i ich
interpretacji. Dane sg pozyskiwane z Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw
Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy, ze stron internetowych,
na przyktad Urzedu do Spraw Cudzoziemcow, a takze od organizacji i fundacji majgcych
w swoich zadaniach statutowych wsparcie cudzoziemcéw.

136 gmin wyrazito potrzebe stworzenia poradnika dla pracownikdw systemu pomocy
spotecznej informujgcego o instytucjach udzielajgcych wsparcia cudzoziemcom
przebywajgcym w Polsce.

91 samorzgddw gminnych wskazato, iz nie ma potrzeby zatrudnienia w Osrodkach Pomocy
Spotecznej i Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie osoby postugujgcej sie jezykiem

obcym. W razie koniecznosci wsparcia klienta cudzoziemskiego jako rozwigzanie
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proponowano na przyktad nawigzanie wspotpracy z lokalng szkotg jezykédw obcych.

— Na pytanie o koniecznos¢ wyspecjalizowania pracownikdw socjalnych w OPS wytgcznie
do pracy z klientami cudzoziemskimi 112 gmin podato, iz nie ma takiej koniecznosci. Jeden
z samorzgadow miejskich (Torun) wskazat, iz planuje w przysztosci wyodrebni¢ pracownika
do pracy z klientami cudzoziemskimi.

— 102 gminy wskazaty, iz nie istnieje koniecznos¢ dostepu w OPS do ustug asystenta imigranta,
zbyt mata liczba cudzoziemcédw korzysta bowiem z systemu pomocy spotecznej na terenie

wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Pomoc spotfeczna
Cudzoziemcy, ktérzy otrzymali status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgca, nabywaja
uprawnienia do korzystania na zasadach ogdlnych ze wszystkich swiadczen pomocy spotecznej.
Dokumentem regulujgcym zakres wsparcia cudzoziemcow w przezwyciezaniu trudnosci
zyciowych jest ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2369).
Na podstawie art. 5 ust. 2 i 3 ustawy o pomocy spotecznej prawo do $Swiadczen z pomocy
spotecznej posiadajg cudzoziemcy majgcy miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej oraz przebywajacy:
— na podstawie zezwolenia na pobyt staty, zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego
Unii Europejskiej, zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w zwigzku z okolicznoscig,
o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d (w zwigzku z nadaniem statusu uchodzcy
lub ochrony uzupetniajgcej) lub w art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r.
o cudzoziemcach (Dz. U. z 2020 r. poz. 35 ze zm.), (posiada zezwolenie na pobyt rezydenta
dtugoterminowego UE udzielone przez inne panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej oraz:
zamierza wykonywac¢ prace lub prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie przepiséw obowigzujgcych w tym zakresie na tym
terytorium lub zamierza podjg¢ lub kontynuowaé na terytorium Rzeczypospolitej Polskigj
studia lub szkolenie zawodowe, lub wykaze, ze zachodzg inne okolicznosci uzasadniajace
jego zamieszkiwanie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, lub w zwigzku z uzyskaniem

w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy lub ochrony uzupetniajgcej);
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— w zwigzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej zgody na pobyt ze wzgleddw
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany — w formie schronienia, positku,
niezbednego ubrania oraz zasitku celowego;

— majagcym miejsce zamieszkania i przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
obywatelom panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw cztonkowskich Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej oraz cztonkom ich rodzin w rozumieniu art.
2 objasnienie poje¢ ustawowych pkt 4 ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. o wjezdzie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium
obywateli panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i cztonkéw ich rodzin (Dz. U. z 2019 r.
poz. 293 ze zm.), posiadajagcym prawo pobytu lub prawo statego pobytu na terytorium

Rzeczypospolitej Polskie;j.

Migranci przebywajgcy na terenie RP na podstawie zgody na pobyt tolerowany lub zgody na
pobyt ze wzgleddw humanitarnych, mogg jedynie korzysta¢ ze schronienia, positku,
niezbednego ubrania i zasitku celowego. Dodatkowo sposréd migrantéw pomocga spoteczng
w formie interwencji kryzysowej, schronienia, positku, niezbednego ubrania i zasitku celowego
objete zostaty ofiary handlu ludZzmi oraz cudzoziemcy, wobec ktdorych potwierdzono
domniemanie, ze sg ofiarami handlu ludzmi.

Swiadczeniem z pomocy spotecznej dostepnym dla wszystkich migrantéw jest praca
socjalnaiinterwencja kryzysowa. Komitet Rady Europejskiej okresla zagadnienie pracy socjalnej
jako specyficzng dziatalno$¢ zawodowg majgcg na celu lepszg adaptacje wzajemng 0sob, rodzin,
grup i Srodowiska spotecznego, w jakim zyjg, oraz rozwijanie poczucia godnosSci osobistej
i odpowiedzialnosci jednostek na drodze odwotywania sie do potencjalnych mozliwosci
poszczegdlnych osdb, do powigzan miedzyprofesjonalnych, a takze sit i srodkéw spotecznych.
Interwencja kryzysowa jest definiowana jako zespdt interdyscyplinarnych dziatan
podejmowanych na rzecz oséb i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji
kryzysowej jest przywrdcenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia
sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci
psychospotecznej. Dziataniem tym obejmuje sie natychmiast osoby i rodziny bez wzgledu
na posiadany dochdd. Mozliwe dziatania to specjalistyczna pomoc psychologiczna,

a w zaleznosci od potrzeb — poradnictwo socjalne lub prawne, w sytuacjach uzasadnionych —
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schronienie do 3 miesiecy. Cudzoziemcom przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej na podstawie zaswiadczenia, o ktérym mowa w art. 170 i art. 176 ustawy z dnia
12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, mozna udzieli¢ schronienia na okres waznosci
zaswiadczenia, o ktérym mowa w art. 170 ww. lub na okres waznosci zezwolenia na pobyt
czasowy.

Na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego prace socjalng moga swiadczy¢ osobom
tego wymagajgcym funkcjonujgce w 2020 r. 144 osrodki pomocy spotecznej, 19 powiatowych
centrow pomocy rodzinie, 4 osrodki interwencji kryzysowej, 3 specjalistyczne osrodki dla ofiar
przemocy w rodzinie, 82 jednostki specjalistycznego poradnictwa (gminne 65, 17 powiatowe),
21 schronisk dla oséb bezdomnych, 4 noclegownie i 6 ogrzewalni. W celu uzyskania pomocy
cudzoziemiec winien sie skontaktowac z osrodkiem pomocy spotecznej wtasciwym ze wzgledu
na miejsce zamieszkania (miejsce pobytu). Decyzje o przyznaniu bgdz odmowie przyznania
Swiadczen z pomocy spotecznej wydaje sie po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego
przez pracownika socjalnego, ktéry dokonuje oceny sytuacji w miejscu zamieszkania/pobytu
i wybiera najkorzystniejszg forme pomocy.

Szczegdtowe dane na temat liczby i zakresu udzielonej cudzoziemcom pomocy
spotecznej (Swiadczenia) pochodzg ze sprawozdan wtasnych Wydziatu Polityki Spotecznej
Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy zebranych z jednostek
samorzadu terytorialnego szczebla gminnego z terenu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego

w latach 2018-2020.

Cudzoziemcy pobierajacy swiadczenia z pomocy spotecznej w OPS w 2018 roku

Kraj W tym Rodzaj Status
Liczba oséb
pochodzenia pobieranego prawny
wrodzinie | kobiety = dzieci
rodziny $wiadczenia rodziny

1. zasitek celowy

. zasitek okresowy

. zasitek staty zezwolenie na
Armenia 1 1 0
. sktadka na ubezpieczenie zdrowotne pobyt staty

. zasitek celowy na zakup zywnosci

A W N

. dodatek mieszkaniowy

1. zasitek celowy
Biatorus 5 1 4 pobyt tolerowany
2. zasitek celowy na zakup zywnosci
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Gruzja

Irak

Rosja

Rosja

Rosja

Rosja

Ukraina

Ukraina

Ukraina

26

21

88

9 16
1 0
3 7
1 0
3 15
2 0
0 0
2 3
2 6
25 51
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3. pomoc rzeczowa

1. zasitek okresowy
2. zasitek celowy

3. positek w szkole

zasitek celowy

1. zasitek okresowy
2. zasitek celowy

3. positek w szkole

zasitek celowy

1. zasitek celowy

2. positek w szkole

3. positek w barze

4. zasitek celowy na zakup zywnosci

5. zasitek okresowy

zasitek celowy specjalny

positek

1. zasitek okresowy
. zasitek celowy na zakup zywnosci
. positek w szkole

. zasitek staty

g b~ w N

1. zasitek celowy

2. zasitek na zakup zywnosci

. sktadka na ubezpieczenie zdrowotne

pobyt ze
wzgledow

humanitarnych

status uchodzcy

pobyt ze
wzgledow
humanitarnych
zgoda na pobyt

tolerowany

ochrona

uzupetniajaca

zezwolenie na
pobyt czasowy
zezwolenie na

pobyt czasowy

zezwolenie na

pobyt staty

ochrona

uzupetniajaca
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Cudzoziemcy pobierajgcy $wiadczenia z pomocy spotecznej w OPS w 2019 roku

Kraj W tym Rodzaj Status
Liczba oséb
pochodzenia pobieranego prawny
wrodzinie | kobiety | dzieci ,
rodziny Swiadczenia rodziny
zgoda na pobyt
Azerbejdzan 5 1 3 positek
tolerowany
zezwolenie na
Biatorus 4 1 3 zasitek celowy na zakup zywnosci
pobyt staty
Biatorus 5 1 4 pomoc rzeczowa pobyt tolerowany
1. zasitek staty
pobyt ze
2. zasitek okresowy
Gruzja 21 8 13 wzgledow
3. zasitek celowy
humanitarnych
4. positek w szkole
1. zasitek okresowy
Irak 3 1 1 2. zasitek celowy na zakup zywnosci | status uchodzcy
3. zasitek celowy
1.zasitek okresowy ochrona
Rosja 11 1 9
2. positek w szkole uzupetniajaca
1. zasitek okresowy pobyt ze
Rosja 9 3 6 2. zasitek celowy wzgleddw
3. positek w szkole humanitarnych
1. zasitek okresowy zezwolenie na
Tunezja 3 1 1
2. zasitek celowy pobyt czasowy
1. zasitek celowy zezwolenie na
Ukraina 5 1 2
2. positek pobyt czasowy
1. zasitek celowy na zakup positku
2. zasitek okresowy
zezwolenie na
Ukraina 13 5 8 3. positek w szkole
pobyt staty
4. sktadka na ubezpieczenie
zdrowotne
Ukraina 3 2 2 zasitek celowy status uchodzcy
82 25 52
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Cudzoziemcy pobierajacy $wiadczenia z pomocy spotecznej w OPS w 2020 roku (stan na dzien

31.12.2020 roku)

Kraj W tym
Liczba oséb

Rodzaj

pochodzenia pobieranego

wrodzinie | kobiety | dzieci

rodziny Swiadczenia

Armenia 1 0 0 positek

Biatorus 1 0 0 zasitek celowy

1. zasitek celowy

2. zasitek okresowy

3. Swiadczenie pieniezne na zakup
Gruzja 21 8 13

zywnosci lub positek w szkole

4. specjalistyczne ustugi opiekuncze

dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

1. zasitek okresowy

2. zaswiadczenie pieniezne na zakup

Irak 1 0 0

Zywnosci

3. zasitek celowy

1. zasitek celowy
Rosja 12 1 10 2. positek w szkole

3. zasitek celowy na zakup zywnosci

1. zasitek okresowy
Rosja 2 0 1 2.positek w szkole

3. zasitek celowy na zakup zywnosci

1. zasitek okresowy
Rosja 12 4 8 2. zasitek celowy

3. positek w szkole

Swiadczenie pieniezne na zakup
Tunezja 3 2 1 positku lub zywnosci (z programu:

Positek w szkole i w domu)

1. positek w szkole oraz w przedszkolu
2. zasitek celowy
Ukraina 8 2 4 3. zasitek okresowy
4. zasitek staty

5. sktadka na ubezpieczenie zdrowotne

Status
prawny

rodziny

zezwolenie na pobyt

staty

status uchodzcy

pobyt ze wzgledow

humanitarnych

status uchodzcy

ochrona

uzupetniajaca

zezwolenie na pobyt

staty

pobyt ze wzgledow

humanitarnych

zezwolenie na pobyt

staty

zezwolenie na pobyt

staty
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1. zasitek celowy

2. zasitek okresowy
zezwolenie na pobyt

Ukraina 17 5 10 3. Swiadczenie pieniezne na zakup
czasowy
Zywnosci
4. positek
78 22 47

W latach 2018-2020 liczba oséb, ktérym udzielono pomocy, miata charakter staty, tzn. nie

ulegta wzrostowi. Wsrdd swiadczen pienieznych wymienionych w art. 36 pkt 1 ustawy

0 pomocy spotecznej cudzoziemcy majg prawo otrzymywac:

— zasitek staty — przyznawany osobom catkowicie niezdolnym do pracy z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci

— zasitek okresowy — przyznawany osobom lub rodzinie ze wzgledu na szczegdlne
okolicznosci, na przyktad dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnos¢, bezrobocie

— zasitek celowy — przyznawany w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej,
w szczegodlnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow i leczenia,
opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw

i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu.

Zasitek rodzinny oraz dodatki do tego zasitku sg jednym z rodzajow Swiadczen wynikajgcych
z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych z dnia 28 listopada 2003 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 111 ze
zm.), czyli pomocy pienieznej, jakg przeznacza panstwo na wsparcie rodzin znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji zyciowej. Zasitek rodzinny wraz z dodatkami ma na celu czeSciowe pokrycie

wydatkéw na utrzymanie dziecka.

Zasitek rodzinny przystuguje nie tylko obywatelom polskim, ale takze cudzoziemcom:

1. do ktérych stosuje sie przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego,

2. jezeli wynika to z wigzacych Rzeczpospolitg Polskg umow dwustronnych o zabezpieczeniu
spotecznym,

3. przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na pobyt

staty, zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej, zezwolenia
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na pobyt czasowy udzielonego w zwigzku z okoliczno$ciami, o ktérych mowa w art. 127

(praca w zawodzie wymagajgcym wysokich kwalifikacji) lub art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy

z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, lub w zwigzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej

Polskiej statusu uchodZcy lub ochrony uzupetniajacej, jezeli zamieszkuja z cztonkami rodzin

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

posiadajgcym karte pobytu z adnotacjg ,,dostep do rynku pracy”, z wytgczeniem obywateli

panstw trzecich, ktorzy uzyskali zezwolenie na prace na terytorium panstwa cztonkowskiego

na okres nieprzekraczajgcy 6 miesiecy, obywateli panstw trzecich przyjetych w celu podjecia

studiow lub pracy sezonowej oraz obywateli panstw trzecich, ktdrzy majg prawo

do wykonywania pracy na podstawie wizy,

5. przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy, o ktéorym mowa w art. 139a ust.
1 (przeniesienie w ramach przedsiebiorstwa) lub art. 1390 ust. 1 (mobilnosé
dtugoterminowa) ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, lub

w zwigzku z korzystaniem 2z mobilnosci krétkoterminowej pracownika kadry
kierowniczej, specjalisty lub pracownika odbywajgcego staz w ramach przeniesienia
wewnatrz przedsiebiorstwa na warunkach okreslonych w art. 139n ust. 1 ustawy z dnia
12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach

jezeli zamieszkujg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z cztonkami rodzin,
z wytgczeniem cudzoziemcow, ktérym zezwolono na pobyt i prace na okres
nieprzekraczajacy 9 miesiecy, chyba ze przepisy o koordynacji systemodw zabezpieczenia
spotecznego lub dwustronne umowy miedzynarodowe o zabezpieczeniu spotecznym

stanowig inaczej,

6. przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy, o ktérym mowa w art. 151 (zezwolenie
na pobyt w celu prowadzenia badarn naukowych) lub art. 151b (mobilnos¢
dtugoterminowa naukowca) ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach,

na podstawie wizy krajowej w celu prowadzenia badan naukowych lub prac
rozwojowych,

w zwigzku z korzystaniem z mobilnosci krotkoterminowej naukowca na warunkach

okreslonych w art. 156b ust. 1 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach,
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— z wylfgczeniem cudzoziemcéw, ktorym zezwolono na pobyt na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej na okres nieprzekraczajagcy 6 miesiecy, chyba ze przepisy

o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego lub dwustronne umowy

miedzynarodowe 0 zabezpieczeniu spofecznym stanowig inaczej.

Swiadczenia rodzinne przystuguja cudzoziemcom, jezeli zamieszkuja na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przez okres zasitkowy, w ktorym otrzymujg $wiadczenia rodzinne,
chyba ze przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego lub dwustronne umowy
miedzynarodowe o zabezpieczeniu spofecznym stanowig inacze;j.

Swiadczenie wychowawcze to comiesieczne $wiadczenie wyptacane kazdej rodzinie,
ktéra ztozy wniosek, celem wsparcia rodzin wychowujacych dzieci. Swiadczenie jest wyptacane
do dnia ukonczenia przez dziecko 18 roku zycia. Krgg cudzoziemcdw uprawnionych
do Swiadczen 500+ zostat okreslony w art. 1 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy panistwa
w wychowywaniu dzieci, zgodnie z ktérym $wiadczenia przystugujag w szczegdlnosci

cudzoziemcom:

a) do ktorych stosuje sie przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego,

b) jezeli wynika to z wigzgcych Rzeczpospolitg Polskg umow dwustronnych o zabezpieczeniu
spotecznym,

c) przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na pobyt
staty, zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w zwigzku z okolicznosciami, o ktdrych
mowa w art. 127 ustawy o cudzoziemcach (wykonywania pracy w zawodzie wymagajgcym
wysokich kwalifikacji) lub w zwigzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej statusu
uchodzZcy lub ochrony uzupetniajgcej, jezeli zamieszkujg z cztonkami rodzin na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

d) posiadajgcym karte pobytu z adnotacjg ,dostep do rynku pracy”, z wytgczeniem obywateli
panstw trzecich, ktérzy uzyskali zezwolenie na prace na terytorium panstwa cztonkowskiego
na okres nieprzekraczajgcy 6 miesiecy, obywateli panstw trzecich przyjetych w celu podjecia
studiéw lub pracy sezonowej oraz obywateli panstw trzecich, ktdrzy majg prawo
do wykonywania pracy na podstawie wizy,

e) przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

— na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy, o ktérym mowa w art. 139a ust. 1

(wykonywania pracy w ramach przeniesienia wewngatrz przedsiebiorstwa) lub art. 1390
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ust. 1 (mobilnosci dtugoterminowej pracownika kadry kierowniczej, specjalisty lub
pracownika odbywajgcego staz, w ramach przeniesienia wewnatrz przedsiebiorstwa)
ustawy o cudzoziemcach, lub

w zwigzku z korzystaniem z mobilnosci krétkoterminowej pracownika kadry
kierowniczej, specjalisty lub pracownika odbywajgcego staz w ramach przeniesienia
wewnatrz przedsiebiorstwa na warunkach okreslonych w art. 139n ust. 1 ustawy z dnia
12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach

jezeli zamieszkujg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z cztonkami rodzin,
z wytgczeniem cudzoziemcow, ktérym zezwolono na pobyt i prace na okres
nieprzekraczajgcy 9 miesiecy, chyba ze przepisy o koordynacji systemodw zabezpieczenia
spotecznego lub dwustronne umowy miedzynarodowe o zabezpieczeniu spotecznym

stanowig inaczej,

przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy, o ktérym mowa w art. 151 (prowadzenia
badan naukowych) lub art. 151b (mobilnosci dtugoterminowej naukowca) ustawy
o cudzoziemcach,

na podstawie wizy krajowej w celu prowadzenia badan naukowych lub prac
rozwojowych,

w zwigzku z korzystaniem z mobilnosci krotkoterminowej naukowca na warunkach
okreslonych w art. 156b ust. 1 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach

z wylfaczeniem cudzoziemcédw, ktérym zezwolono na pobyt na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej na okres nieprzekraczajgcy 6 miesiecy, chyba Zze przepisy
o koordynacji systemdéw zabezpieczenia spotecznego Iub dwustronne umowy

miedzynarodowe o zabezpieczeniu spotecznym stanowig inacze;j.

Ze sprawozdan wtasnych Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Bydgoszczy przekazanych przez jednostki samorzadu terytorialnego (gminy)

wynikajg nastepujace dane na temat udzielanych $wiadczen rodzinnych i wychowawczych

cudzoziemcom w latach 2018-2020:
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Liczba rodzin i dzieci Liczba rodzin i dzieci
cudzoziemskich otrzymujgcych cudzoziemskich otrzymujgcych
$wiadczenia rodzinne $wiadczenia wychowawcze
Liczba rodzin Liczba dzieci Liczba rodzin Liczba dzieci
Wedtug stanu na dzien 31.12.2018 350 553 511 797
Wedtug stanu na dziert 31.12.2019 418 681 1143 1705
Wedtug stanu na dziert 31.12.2020 345 500 1353 1763

Pomoc integracyjna przystuguje cudzoziemcom, ktorzy w Polsce uzyskali:

— status uchodzcy
— ochrone uzupetniajacg, lub
— przebywajg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na pobyt
czasowy udzielonego w zwigzku z okolicznoscig, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1
lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, tj. w celu fgczenia rodzin,
jezeli sg cztonkiem rodziny osoby, ktéra przebywa w Polsce w zwigzku z nadaniem
statusu uchodZcy lub udzieleniem ochrony uzupetniajace;.
Jednym z wielu zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej s3 podejmowane przez
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie oraz w miastach na prawach powiatu Miejskie Osrodki
Pomocy Rodzinie dziatania wspierajgce uchodzcéw realizowane w ramach Indywidualnych
Programow Integracji (IPl). Ich celem jest usamodzielnienie sie uchodzcéw oraz ich integracja
ze spotecznoscig przyjmujgca. IPl powinny by¢ dtugofalowe, zindywidualizowane, dostosowane
do potrzeb i mozliwosci kazdego z cudzoziemcow, na przyktad ich sytuacji rodzinnej, stanu
zdrowia, wyksztatcenia. UchodZca po uzyskaniu decyzji szefa Urzedu do spraw Cudzoziemcodw
o nadaniu statusu uchodzcy lub zgody na pobyt tolerowany i wyborze miejsca zamieszkania
zgtasza pracownikowi socjalnemu MOPR/PCPR potrzebe wsparcia. Pracownik socjalny
przeprowadza wywiad s$rodowiskowy i wspdlnie z uchodzcg ustalajg zakres pomocy oraz
sporzadzajg IPI. Zaréwno beneficjent, jak i podmiot udzielajgcy Swiadczen majg wptyw na tresé

programu, a w konsekwencji na zakres, forme i wysokos¢ pomocy dla cudzoziemca. Zakres
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pomocy jest szeroki i obejmuje zaréwno Swiadczenia w formie pienieznej, jak i niepienieznej.
Pomocy tej udziela sie przez 12 miesiecy.

Cudzoziemiec ma mozliwos¢ wskazania lokalu, w ktorym zamieszka. Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie wspétdziata z wtasciwym wojewoda i gming w sprawie pomocy
cudzoziemcowi w uzyskaniu mozliwosci zamieszkania, uwzgledniajagc w miare mozliwosci
wybér miejsca dokonany przez samego cudzoziemca. Problem stanowi brak mieszkan
z zasobdw gminnych, ktére mogg zosta¢ przyznane cudzoziemcom biorgcym udziat
w indywidualnym programie integracji i ich rodzinom, natomiast prywatni wfasciciele obawiajg
sie wynajmowacé mieszkania obcokrajowcom w obawie przed nieterminowym uiszczaniem

optat.

Whiosek musi spetnia¢ wymogi art. 91 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, tj. zawierac:

— pisemng deklaracje o zamiarze zamieszkania na terenie okreslonego wojewddztwa,
— pisemne os$wiadczenie, ze cudzoziemiec nie zwrdcit sie z podobnym wnioskiem
na terenie innego wojewddztwa,

— pisemne os$wiadczenie o gotowosci przystgpienia do uzgodnionego programu

integracji.
Sciezka podstepowania w pomocy integracyjnej dla cudzoziemcéw
CUDZOZIEMIEC Whniosek o pomoc MOPR/PCPR
CUDZOZIEMIEC, MOPS/PCPR Ustalenie miejsca realizacji (Indywidualnego
programu Integracji) IPI
MOPS/PCPR, WOJEWODA Wskazanie miejsca pobytu/zamieszkania
MOPS/PCPR Wywiad $rodowiskowy
MOPS/PCPR Decyzja administracyjna
MOPS W POROZUMIENIU Z CUDZOZIEMCEM Opracowanie IPI
WOJEWODA Akceptacja IPI
WOJEWODA Przekazanie srodkow na realizacje IPI

Indywidualny Program Integracji to uzgodnienia pomiedzy Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie/Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie a cudzoziemcem, w ktorych obie strony

zobowigzujg sie do przestrzegania okreslonych zasad.
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Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie/Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie zobowiazuje sie do:

udzielania informacji na temat pomocy okreslonej w programie oraz warunkach jej
wstrzymania lub odmowy udzielenia

wspoftdziatania z cudzoziemcem oraz wspierania go w kontaktach ze srodowiskiem lokalnym
do pomocy w nawigzaniu kontaktu z wtasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania
cudzoziemca osrodkiem pomocy spoteczne;j

pomocy w znalezieniu mieszkania, w miare mozliwosci w mieszkaniu chronionym
prowadzenia pracy socjalnej z cudzoziemcem

podejmowania innych dziatan uzgodnionych z cudzoziemcem, a wynikajacych z jego
indywidualnej sytuacji zyciowej

wskazania  pracownika  zwanego  realizatorem  programu,  ktéry  uzgadnia
z cudzoziemcem program integracji, a nastepnie wspiera go w jego realizacji

wyptaty sSwiadczen pienieznych do 15 dnia kazdego miesigca.

Cudzoziemiec zobowigzuje sie do:

— zameldowania sie w miejscu zamieszkania

— zarejestrowania sie w powiatowym urzedzie pracy w ustalonym terminie i aktywnego
poszukiwania pracy

— w przypadku gdy cudzoziemiec nie zna jezyka — do uczestniczenia w kursach jezyka
polskiego

— wspotdziatania i kontaktowania sie z realizatorem programu w wyznaczonych
terminach, nie rzadziej niz dwa razy w miesigcu

— podejmowania innych dziatan uzgodnionych z realizatorem programu a wynikajgcych
z indywidualnej sytuacji zyciowej cudzoziemca

— przestrzegania uzgodnien i zobowigzan zawartych w programie integracji.

Dane z jednostek przekazane w sprawozdaniach witasnych Wydziatu Polityki Spotecznej

Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy wskazujg na nastepujgcy liczbe

opracowywanych Indywidualnych Programow Integracji na terenie wojewddztwa kujawsko-

pomorskiego:
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2018 2019 2020
Liczba 0séb, ktérym przyznano Swiadczenia 5 10 3

Liczba rodzin, ktérym przyznano $wiadczenia 4 6 3

Zakres pomocy wynikajacy z indywidualnych programdw integracji moze mie¢ forme:

Swiadczen pienieznych przeznaczonych na utrzymanie, w szczegdlnosci na pokrycie
wydatkéw na zywnosé, odziez, obuwie, srodki higieny osobistej oraz optaty mieszkaniowe
pokrycie wydatkéw zwigzanych z naukg jezyka polskiego

optacanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

prace socjalng

poradnictwo specjalistyczne, w tym poradnictwo prawne, psychologiczne i rodzinne
doradztwa zawodowego, tj. pomocy w dostosowaniu umiejetnosci i wyksztatcenia
cudzoziemcédw do wymogodw polskiego rynku pracy

udzielania informacji oraz wsparcia w kontaktach z innymi instytucjami, w szczegdlnosci

z instytucjami rynku pracy, ze Srodowiskiem lokalnym oraz organizacjami pozarzgdowymi.

Wysoko$¢ swiadczen pienieznych od dnia 1 paZzdziernika 2018 roku

1) w okresie pierwszych 6 miesiecy realizacji programu integracyjnego:

— do 1376,00 zt miesiecznie — dla osoby samotnie gospodarujgcej
— do0 963,20 zt miesiecznie na osobe — w rodzinie dwuosobowej
— do 825,60 zt miesiecznie na osobe — w rodzinie trzyosobowe;j

— do 688,00 zt miesiecznie na osobe — w rodzinie czteroosobowej i wiekszej.

2) w okresie od 7 do 12 miesigca realizacji programu integracyjnego:

— do 1238,40 zt miesiecznie — dla osoby samotnie gospodarujgcej
— do 866,88 zt miesiecznie na osobe — w rodzinie dwuosobowej
— do 743,04 zt miesiecznie na osobe — w rodzinie trzyosobowe;j

— do 647,00 zt miesiecznie na osobe — w rodzinie czteroosobowej i wiekszej.

Celem usystematyzowania oraz ujednolicenia sposobu realizacji Indywidualnych Programoéw

Integracji na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego Wojewoda Kujawsko-Pomorski

wprowadzit wzory wniosku o udzielenie pomocy w ramach programu integracyjnego,

Indywidualnego Programu Integracji oraz zestawienia kosztow realizacji IPI.
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Na podstawie doswiadczen realizatorow z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego wskazano

nastepujace problemy w efektywnej realizacji IPI:

— bariery  jezykowe  utrudniajgce  skuteczng = komunikacje  cudzoziemca ze
specjalistami/realizatorami IPI

— brak wyspecjalizowanej kadry w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie/Miejskich
Osrodkach Pomocy Rodzinie do udzielenia efektywnej pomocy osobom lub rodzinom

w procesie integracji, problemy kadry w znalezieniu wspdtpracownikow do pomocy
w realizacji IPI

— brak drukéw IPI dostepnych w jezykach, ktérymi postugujg sie cudzoziemcy (angielski,
rosyjski), i co sie z tym wigze: niezrozumienie tresci zobowigzan dla cudzoziemcow
zawartych w IPI

— zbyt kroétki okres integracji (1 rok) — jest to czas niewystarczajacy, by cudzoziemiec uzyskat
samodzielnos¢ i zintegrowat sie ze spotecznoscig lokalng, zatem IPI wymaga wydtuzenia
oraz poszerzenia zakresu wsparcia

— brak oferty lub niewystarczajgcy zakres kompetencji instytucji i organizacji pozarzagdowych
Swiadczacych ustugi wspierajgce integracje cudzoziemcow w wojewddztwie

— brak wsparcia cudzoziemca w posrednictwie najmu mieszkan na rynku prywatnym (zdarzajg

sie zbyt wygdrowane koszty najmu), a takze pomocy w uzyskaniu mieszkania z zasobow

publicznych.

Zjawisko przemocy w rodzinach cudzoziemskich

W rodzinach cudzoziemskich zamieszkujgcych na terenie wojewddztwa kujawsko- pomorskiego
zdiagnozowano zjawisko przemocy w rodzinie. Z ujawnionych przypadkéw zwigzanych
z wszczeciem i prowadzeniem w tych rodzinach dziatan interwencyjno-pomocowych w ramach
procedury ,Niebieskiej Karty” wynika, iz nie jest to problem o znacznej skali.

Procedura , Niebieskiej Karty”, czyli dziataniami interwencyjno-pomocowymi, obejmuje
sie kazdg osobe dotknietg przemocg niezaleznie od jej statusu pobytowego, obywatelstwa czy
pochodzenia, takze cudzoziemcéw bez tytutu pobytowego. Celem procedury ,Niebieskiej
Karty” jest udzielenie informacji o mozliwym wsparciu i przygotowanie wraz z ofiarg planu
pomocy.

Z powodu doznawania przemocy w rodzinie cudzoziemiec moze uzyska¢ bezptatne

schronienie w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
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(w wojewoddztwie funkcjonujg trzy takie sSrodki: w Jaksicach [powiat inowroctawski],
w Tucholi oraz we Wtoctawku). Do Osrodkédw osoby dotkniete przemocg moga sie zgtaszaé bez
skierowania, bez wzgledu na dochdéd, bez wzgledu na miejsce zamieszkania (zasieg krajowy,
a nie wojewddzki). Osrodek zapewnia osobom dotknietym przemocg schronienie do trzech
miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia pobytu w wyjgtkowych sytuacjach. W okresie od stycznia
2018 r. do maja 2021 r. z pomocy SOW skorzystaty dwie migrantki, w tym jedna z dwdjkg dzieci.

W Osrodku sg Swiadczone ustugi o charakterze interwencyjnym polegajgce na ocenie
ryzyka w zakresie zagrozenia bezpieczenstwa osoby dotknietej przemocg i jej dzieci,
rozpoznanie jej sytuacji oraz dostep, jesli to konieczne, do natychmiastowej pomocy
medycznej. W dalszej kolejnosci osobom dotknietym przemocg oferuje sie poradnictwo
medyczne, psychologiczne, prawne i socjalne, udziat w terapii indywidualnej, konsultacjach
wychowawczych czy w grupach wsparcia. Osoba dotknieta przemocg moze uzyskaé rowniez
wsparcie w postaci opracowania indywidualnego planu pomocy uwzgledniajgcego potrzeby,
cele, metody i czas pomocy. Diagnozowany jest problem bariery jezykowej w komunikacji osoby
korzystajacej z ustug Osrodka — cudzoziemca z jego pracownikami.

Na podstawie sprawozdan wtasnych Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bydgoszczy wnioskuje sie, iz dziatania interwencyjno-pomocowe w wojewddztwie byty
w gtdownej mierze inicjowane, zaréwno w 2019, jak i 2020 roku, przez Policje i osrodki pomocy
spotecznej. Jedna procedura w 2020 roku zostata wdrozona przez przedstawiciela oswiaty
(szkota, do ktérej uczeszczato dziecko z rodziny cudzoziemskiej).

Dane dotyczgce cudzoziemskich uczestnikow procedury ,Niebieskie Karty” w 2019 roku:
20 o0s6b, w roku 2020: 31, w tym doznajgcych przemocy w 2019 roku: 11, w 2020 roku: 17,
natomiast liczba cudzoziemcéw podejrzewanych o stosowanie przemocy w 2019 roku:

9, w 2020 roku: 15.

Dane statystyczne przekazane przez jednostki samorzadu terytorialnego w zakresie
zdiagnozowanych rodzin cudzoziemskich dotknietych zjawiskiem przemocy w rodzinie

przedstawiajg sie nastepujgco:
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Liczba Podmioty uprawnione do wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty”
procedur
Rok »Niebieskie] . OCHRONA
. JOPS POLICJA OSWIATA GKRPA
Karty ZDROWIA
ogoétem
2020 23 2 20 1 0 0
2019 15 1 14 0 0 0
Rok Liczba cudzoziemcéw wskazanych w procedurze ,Niebieskiej Karty”
W tym doznajacych W tym stosujgcych
Ogdtem
przemocy w rodzinie przemoc w rodzinie
2020 31 17 15
2019 20 11 9

Czesé¢ przypadkow przemocy w rodzinie nie jest zgtaszana przez cudzoziemcoéw z obawy,

ze ujawnienie ich instytucjom i podjecie przez nie dziatan formalno-prawnych moze

spowodowac problemy.

W oparciu o tych kilka przypadkéw przemocy w rodzinie, wyniki konsultacji z cztonkami

Zespotéw Interdyscyplinarnych z terenu wojewddztwa (144 zespoty, po 1 w kazdej gminie) oraz

rozmowy z cztonkami Grupy Roboczej ,Polityka spoteczna” zdiagnozowano nastepujgce

problemy w efektywnym pomaganiu cudzoziemcom doznajgcym przemocy w rodzinie:

brak wsrdéd cudzoziemcdw znajomosci definicji przemocy w rodzinie w polskim prawie
(jednorazowe albo powtarzajgce sie umyslne dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa
lub dobra osobiste cztonkéw rodziny, w szczegdlnosci narazajgce te osoby
na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnos¢, nietykalnosé cielesng,
wolnos¢, w tym seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
a takze wywotujace cierpienia i krzywdy moralne u oséb dotknietych przemocg)

brak wsréd cudzoziemcow wiedzy, jaka pomoc przystuguje im w przypadku doznawania

przemocy, o mozliwych formach wsparcia i miejscach schronienia, o bezptatnym
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zaswiadczeniu lekarskim o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem
przemocy w rodzinie, o kompetencji poszczegdlnych instytucji na poziomie gminy czy
powiatu

nieznajomos¢ wsrdd cudzoziemcdw polskiego prawa w zakresie ochrony ofiar przemocy
w rodzinie, w tym matoletnich dzieci, co powoduje wysokg podatnos¢ na manipulacje
ze strony sprawcy przemocy

przeswiadczenie migrantdw, ze ujawnienie przemocy w rodzinie wigze sie z wydaleniem
z RP, Zze zostang pozbawieni opieki rodzicielskiej nad dzie¢mi tylko dlatego, ze nie
sg obywatelami Polski

powigzanie zezwolenia na pobyt o0sdb doswiadczajgcych przemocy z 0sobg
partnera-sprawcy przemocy (zatrudnienie w firmie wspotmatzonka, wspdlne Zrédta
dochodow)

brak wsparcia bliskich (pozostali w kraju pochodzenia), gdyby osoba doswiadczajgca chciata
zerwac przemocowa relacje

brak wiedzy na temat mozliwosci objecia procedurg ,Niebieskie Karty” kazdej osoby
dotknietej przemocg, niezaleznie od jej statusu pobytowego, obywatelstwa czy
pochodzenia, takze cudzoziemca bez tytutu pobytowego

brak kompetencji jezykowych cztonkdéw zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych
pracujgcych bezposrednio z ofiarg przemocy pochodzenia cudzoziemskiego i sprawcy
przemocy nad zmiang zachowania

brak wiedzy o réznicach kulturowych wsrdd przedstawicieli instytucji i stuzb dziatajacych

w systemie przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie wojewddztwa.

Cudzoziemcy, ktorzy przybyli na teren wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w trakcie
obowigzywania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego lub
stanu epidemii, mierzyli sie ze znacznymi utrudnieniami. Obowigzkowa kwarantanna lub
izolacja, do ktorej byli zobowigzani cudzoziemcy przed przystgpieniem do pracy, spowodowata

koniecznos¢ korzystania z pomocy w celu zabezpieczenia podstawowych potrzeb bytowych.

Skorzystanie ze wsparcia byto i jest mozliwe za pomocg stworzonej przez Ministerstwo

Strona 104



DO WOJEWODZKIEGO MODELU
INTEGRACJI CUDZOZIEMCOW

Cyfryzacji internetowej aplikacji , Kwarantanna domowa”, do ktérej osoby mogty zgtaszaé
potrzeby w zakresie zakupu zywnosci, lekéw i artykutdow higienicznych. Sporadycznie (z uwagi
na ograniczenia w zatatwianiu spraw urzedowych) korzystano takze z porady pracownika
socjalnego lub pomocy psychologicznej Swiadczonej w kazdej gminie.

W oparciu o art. 54 ustawy o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatan ostonowych
W zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 z dnia 14 maja 2020 r.
(Dz. U. z 2020 r. poz. 875 ze zm.) wskazano, ze w celu zapobiegania COVID-19 w okresie
obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii i w okresie nie dtuzszym
niz 30 dni od dnia odwotania danego stanu pomoc zywnosciowa w ramach Europejskiego
Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym, moze by¢ przyznana cudzoziemcom
potrzebujgcym pomocy poddanym kwarantannie lub izolacji w warunkach domowych
w zwigzku z podejrzeniem zakazenia lub choroby zakaznej, przebywajgcym
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej legalnie, niezaleznie od ich statusu, o ktérym mowa
w art. 5 oraz art. 5a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Pomoc, o ktorej
mowa, byta przyznawana pod warunkiem spetniania przez cudzoziemcéw kryteridw
kwalifikowania do pomocy zywnosciowej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014-2020 na podstawie odrebnych przepiséw.

W praktyce paczki zywnosciowe na terenie wojewddztwa otrzymali cudzoziemcy, ktorzy
zgtosili sie za posrednictwem aplikacji ,Kwarantanna domowa”. Brak szczegétowych danych
dotyczgcych konkretnej liczby osdéb, gdyz aplikacja nie przewidywata identyfikacji statusu
prawnego obywateli innych krajow zwracajgcych sie po pomoc.

Pomoc cudzoziemcom w zapewnieniu potrzeb bytowych jest mozliwa takze w oparciu
o art. 48 b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876
ze zm.). Ustawodawca wskazat, iz ma by¢ $wiadczona w sytuacji kryzysowej wystepujgcej
na skale masowa, a takze w przypadku wystgpienia kleski zywiotowej albo zdarzenia losowego
i nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $Srodowiskowego oraz wydania decyzji
administracyjnej, a wydatki poniesione na udzielong pomoc nie podlegajg zwrotowi.

Zgodnie z ww. przepisem prawa wsparcie dorazne lub okresowe polega na przyznaniu:

1. niezbednego ubrania, odziezy i obuwia odpowiednich do pory roku
2. jednego gorgcego positku dziennie (dla osoby, ktora wtasnym staraniem
nie mogta go sobie zapewnic)

3. w formie rzeczowej — produktéw zywnosciowych.
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Wedtug stanu na dzien 31.12.2020 r. liczba cudzoziemcow z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego przebywajacych na obowigzkowej kwarantannie lub izolacji, ktorym udzielono

wsparcia w formie zywnosci lub positku, wyniosta 1289.

Cztonkowie Grupy Roboczej ,,Polityka spoteczna” wskazali najwazniejsze obszary problemowe
z zakresu polityki spotecznej wymagajgce dalszej diagnozy oraz systemowych rozwigzan:

— kompetencje miedzykulturowe pracownikow instytucji

— wiedza i umiejetnosci pracownikow instytucji pomocy spotecznej potrzebne
do pracy z réznymi grupami migrantow

— zjawisko przemocy w rodzinie (migranci dotknieci przemocg jako grupa wymagajaca
szczegblnego wsparcia)

— interwencja kryzysowa, w tym bezptatne specjalistyczne poradnictwo $wiadczone
osobom tego potrzebujgcym w instytucjach o zasiegu gminnym (miejskim)
i powiatowym

— dostep cudzoziemcéw oraz kadry pomocy spotecznej do informacji o mozliwych
formach wsparcia wynikajgcych z szeroko rozumianej pomocy spotecznej oraz pomocy
rodzinie

— problem bezdomnosci i innych kryzyséw wsrdod migrantéw oraz miejsca, gdzie mozna
uzyskac schronienie oraz inng pomoc dorazna

— ttumaczenia dokumentéw w systemie pomocy spotecznej, zawarcie w dokumentach
informacji o zakresie $wiadczen w jezykach, ktérymi postugujg sie cudzoziemcy

— zakres i sposdb realizacji indywidualnych programow integracji oraz trudnosci w ich
realizacji

— brak mozliwosci szerszej pracy z osobami w procedurze starania sie o ochrone
miedzynarodowa

— dostep migrantow do Swiadczen rodzinnych, swiadczen wychowawczych i pomocy

spoteczne;j.
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Grupa podczas pracy warsztatowej. Fot. K. Slebioda.

Gtéwnym celem funkcjonowania Grupy Roboczej ,,Rynek pracy” w ramach Miedzysektorowego
Wojewddzkiego Zespotu do spraw Polityki Migracyjnej i Zarzadzania Migracjami jest rozwaj
systemu zarzgdzania migracjami poprzez stworzenie platformy komunikacji, wymiany wiedzy
i doswiadczen oraz wypracowywanie i wdrazanie rozwigzan utatwiajgcych prace
w réznorodnych podmiotach zwigzanych z rynkiem pracy. Przy$Swieca nam hasto:

kujawsko-pomorskie jako przyjazne miejsce do zycia i pracy.
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W spotkaniach grupy brali udziat:

— Michat Antonowicz — Fundacja Emic

— Beata Baranowska — Wojewddzki Urzagd Pracy w Toruniu

— Grazyna Czapiewska — Neuca S.A.

— Artur Grobelski — Urzagd Miasta Inowroctawia, Biuro Obstugi Inwestora

— Matgorzata Grochowska — Stomil Bydgoszcz

— Jarostaw Hofman — Powiatowy Urzad Pracy we Wtoctawku

— Sylwester Kotlarek — Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu

— Hanna Lelewska — Urzad Miasta Wtoctawek

— Katarzyna Marszatkowska — Nadwislanski Zwigzek Pracodawcow , Lewiatan”

— Anna Mychlewicz — Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu

— lzabela Pogorzelska — Powiatowy Urzad Pracy w Grudzigdzu

— Nina Rapo — migrantka, doktorantka Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu

— Agnieszka Spychata — Powiatowy Urzad Pracy w Bydgoszczy

— Anna Subkowska-Krezymon — Panstwowa Inspekcja Pracy, Okregowy Inspektorat Pracy
w Bydgoszczy

— Magdalena Szocik — Panstwowa Inspekcja Pracy, Okregowy Inspektorat Pracy
w Bydgoszczy

— Jolanta Taru¢ — Folga S.A.

— lzabela Ziarkowska — Powiatowy Urzad Pracy w Toruniu

W spotkaniach kazdorazowo brato udziat okoto 12-14 o0sdéb, a ich facylitatorami byli
Przemystaw Wyciechowski i Rafat Baczynski-Sielaczek z Fundacji Emic. Podczas pierwszych
spotkan  Grupa omawiata o0gdlng sytuacje w wojewddztwie, tworzac punkt wyjscia

do okreslenia obszaréw do interwencji.

Wojewddztwo kujawsko-pomorskie coraz czesciej jest kierunkiem imigracji zarobkowej,
w szczegdblnosci dla osdb z Ukrainy. Najwiekszg liczbe migrantéw przycigga Bydgoszcz,
na co najwiekszy wptyw ma atrakcyjnos¢ bydgoskiego rynku pracy oraz zapotrzebowanie
na pracownikow. Wyrazny wzrost liczby migrantow w wojewddztwie wida¢ w statystykach
zarowno powiatowych urzeddw pracy (o$wiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy

cudzoziemcowi), jak i Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego (zezwolenia na prace).
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Najwazniejsze dane statystyczne

— liczba zezwoleri na prace wydanych cudzoziemcom?®*

2017 rok: 6504
2018 rok: 25 682
2019 rok: 42 600

2020 rok: 37 182

— liczba o$wiadczen o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi!?

2017 rok: 69 115
2018 rok: 69 645
2019 rok: 67 527

2020 rok: 62 058

Wydane zezwolenia na prace cudzoziemca wedtug najpopularniejszych sekcji PKD
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2020 r. 16
e Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania — 9329 tj. 25,09 %;

® Przetworstwo przemystowe — 8878 tj. 23,88 %;

e Budownictwo — 8372 tj. 22,52 %;

e Transport i gospodarka magazynowa — 6231 tj. 16,76 %;

e Pozostate —43721j. 11,76 %.

— Struktura wydanych zezwolen na prace cudzoziemca wedtug 5 najliczniej reprezentowanych

obywatelstw (w %) w 2020 r.%”
Ukraina — 77,64 %
Biatorus — 4,43 %
Uzbekistan — 2,19 %
Gruzja—2,04 %
Motdawia — 1,46 %

14 7rédto: Opracowanie wiasne Wojewddzkiego Urzedu
Systemu Analityczno-Raportowego Sygnity.
15 7rédto: Opracowanie wiasne Wojewddzkiego Urzedu
Systemu Analityczno-Raportowego Sygnity.
16 7r4dto: Opracowanie wiasne Wojewddzkiego Urzedu
Systemu Analityczno-Raportowego Sygnity
17 7rédto: Opracowanie wiasne Wojewddzkiego Urzedu
Systemu Analityczno-Raportowego Sygnity.

Pracy w Toruniu na podstawie danych Centralnego
Pracy w Toruniu na podstawie danych Centralnego
Pracy w Toruniu na podstawie danych Centralnego

Pracy w Toruniu na podstawie danych Centralnego
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Pozostate - 12,24 %

— Oswiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi wedtug panstwa
pochodzenia cudzoziemca (w %) w wojewddztwie kujawsko - pomorskim w 2020 r.18
Ukraina — 88,35 %

Biatorus — 4,70 %
Motdawia — 3,06 %
Gruzja—2,33 %
Rosja—1,34%
Armenia—0,22 %

Zjawiska, ktore opisujemy w niniejszej diagnozie, nalezy rozpatrywac nie tylko w perspektywie
poszczegdlnych miast czy regionu, ale znacznie szerzej — w perspektywie ogdlnopolskiej,
europejskiej, a nawet globalnej. Wojewddztwo kujawsko-pomorskie konkuruje o pracownikéw
z innymi regionami w Polsce i Europie i trzeba powiedzie¢ wyraznie, ze te konkurencje
przegrywa. Saldo migracji wewnetrznej jest ujemne i jest to staty trend. Nasz region nie
przycigga pracownikow tak skutecznie, jak wojewddztwa pomorskie, wielkopolskie czy
mazowieckie. Nowe wyzwania przynoszg takze utatwienia proceduralne dla
krotkoterminowych migrantow zarobkowych wprowadzane przez Niemcy czy Stowacje.

Organizacje pracodawcow przewidujg, ze w perspektywie dtugoterminowej z pracy w Polsce

18 7r4dto: Opracowanie wiasne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Toruniu na podstawie danych Centralnego
Systemu Analityczno-Raportowego Sygnity.

1% W kolorze turkusowym zaznaczamy aktualizacje danych o informacje zwigzane z rynkiem pracy podczas
pandemii Covid-19.
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moze zrezygnowa¢ 20-30% pracownikow z Ukrainy, cho¢ po kilkunastu miesigcach
od wprowadzenia utatwien w Niemczech wida¢, ze ten odptyw moze mie¢ nieco mniejszg skale.

W niektorych wojewddztwach cudzoziemcy s3 zmuszeni czeka¢ nawet kilkanascie
miesiecy na decyzje urzeddw w sprawie zezwolenia na pobyt lub pobyt i prace. Jak czytamy
w raporcie Najwyzszej Izby Kontroli o obstudze cudzoziemcéw z 2019 roku, $redni czas
postepowan pobytowych w wojewddztwie dolnoslgskim wynosit w 2018 roku 328 dni,
w wojewddztwie pomorskim 316 dni. Na tym ogdlnopolskim tle, wojewddztwo kujawsko-
pomorskie wypada niezle. Nalezy odnotowac znaczny wzrost liczby wydanych zezwolen na
prace w roku 2019 oraz usprawnienie funkcjonowania Wydziatu Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcéw poprzez zatrudnienie dodatkowych oséb. Co wazne, wzrost liczby
pracownikdw nie jest proporcjonalny do wzrostu liczby klientéw. Sprawnie dziata system
o$wiadczen o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi, jest on jednak ukierunkowany
na migracje krotkoterminowe, poza tym ma charakter rejestrowy co znacznie ufatwia caty
proces. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze instytucje panstwowe stawiajg na imigracje zarobkowa
krotkoterminowa. Jednym z najbardziej pilnych postulatéw, ktére pojawiajg sie w przestrzeni
publicznej jest wprowadzenie spdjnego ogdlnopolskiego systemu obstugi wnioskow
o legalizacje pobytu, w ktérym wnioski sktadaliby sami cudzoziemcy (mechanizm bytby

podobny jak w przypadku corocznych rozliczen podatku PIT).
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Podniesienie atrakcyjnosci miejsc pracy w regionie wymaga przede wszystkim wzrostu
wynagrodzen. Aktualnie 90% oswiadczen o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcom
okresla wynagrodzenie w wysokosci pfacy minimalnej, co moze prawdopodobnie prowadzié
do wzrostu zainteresowania wsrdod migrantéw pracg w Europie Zachodniej i odptywu
fachowcow/specjalistow do pracy na rynku niemieckim lub w innych regionach w Polsce.
Przewaga polskiego rynku pracy nad rynkami zachodnioeuropejskimi opiera sie m.in.
na wymaganiach co do znajomosci jezyka niezbednej do podjecia pracy, bliskosci kulturowej
i geograficznej.

System rekrutacji pracownikéw z zagranicy oraz posrednictwa pracy w Polsce opiera sie
na dziafajgcych niezaleznie agencjach zatrudnienia i posrednikach pracujgcych na wtasng reke.
Rodzi to wiele patologii, takich jak m.in. brak kontroli nad osobami, ktére podejmujg prace
w Polsce na podstawie oswiadczen o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi, brak
koordynacji i jednolitych standardow w funkcjonowaniu systemu oswiadczen realizowanym
przez powiatowe urzedy pracy, powszechne unikanie odprowadzania sktadek ZUS przez
agencje zatrudnienia, zanizanie wynagrodzen, pobieranie wysokich prowizji od cudzoziemcow
oraz rozliczanie sie za prace pod stotem. Nie jest znana doktadna skala ww. zjawisk, nie
dysponujemy danymi statystycznymi, a informacje Panstwowe] Inspekcji Pracy nie sg
reprezentatywne (bazujg tylko na podstawie zgtoszen i kontroli prowadzonych na ich
podstawie). Jedng z najpilniejszych potrzeb jest szczegdtowe rozpoznanie tego problemu, gdyz
temat jest, jak na razie, stabo zbadany przez instytucje. W wyniku ww. zjawisk budzet panstwa
w skali kraju traci corocznie setki miliondw ztotych z tytutu unikania ptacenia podatkéw oraz
odprowadzania sktadek ZUS.

Pracodawcy oraz agencje zatrudnienia w regionie coraz czesciej poszukujg pracownikow
m.in. w Nepalu, Indiach czy Bangladeszu. W statystykach ogdlnopolskich odnotowano jednak
spadki liczby pracownikéw z tych krajow w latach 2019 i 2020. Na szczeblu rzgdowym pojawit
sie pomyst wprowadzenia utatwied w procedurze legalizacji pobytu i pracy dla obywateli
okreslonych panstw.

W perspektywie masowych protestéw po wyborach prezydenckich na Biatorusi w 2020
roku oraz pézniejszych represji stosowanych przez wtadze wobec protestujgcych, Polska moze
okazac sie atrakcyjnym kierunkiem emigracji dla obywateli i obywatelek tego panstwa.

Skomplikowany jest takze proces uznawania kwalifikacji zawodowych imigrantéw spoza

Unii Europejskiej. Jedng z najpilniejszych potrzeb jest wsparcie w procesie nostryfikacji
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dyplomodw na przyktad lekarzy i innych przedstawicieli zawoddw medycznych z Ukrainy. Nalezy
podkresli¢, ze ufatwienia w zatrudnianiu cudzoziemcdw w szpitalach i placdwkach ochrony
zdrowia weszty w zycie na mocy jednej z tzw. ,,ustaw covidowych” w czwartym kwartale 2020
roku. Jak pokazujg statystyki, imigranci z Ukrainy to w znakomitej wiekszosci osoby
z wyksztatceniem srednim i wyzszym. Nalezy podkresli¢, ze w tym wypadku przepisy krajowe
wynikajg z implementacji przepiséw unijnych, gdzie osoba dopuszczona do rynku pracy
w danym zawodzie w Polsce, korzysta z tego uprawnienia w catej Unii Europejskie;.

Duzym wyzwaniem jest rotacja pracownikdw z zagranicy, szczegdlnie w branzy
budowlanej i produkcji przemystowej. Jedng z przyczyn tego stanu rzeczy jest przecigzony
system legalizacji pobytu (statego lub czasowego) i pracy. Duze znaczenie ma takze walka
o pracownika pomiedzy firmami. Udogodnieniem dla cudzoziemcéw w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim ubiegajgcych sie o zezwolenie na pobyt czasowy i prace w zawodach
ogdélnobudowlanych brak wymogu posiadania stosownej informacji starosty o braku mozliwosci
zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy. Reguluje to Zarzadzenie Wojewody Kujawsko-
Pomorskiego nr 94/2019 z dnia 7 czerwca 2019 roku w sprawie kryteriéw wydawania zezwolen
na prace.

Pracownicy z zagranicy mierzg sie takze z barierg informacyjng: brakiem dostepu
do informacji i edukacji w zakresie praw i obowigzkdw. Duzym wsparciem sg punkty
informacyjno-doradcze prowadzone przez Fundacje Emic oraz Kujawsko-Pomorski Urzad
Wojewoddzki w Bydgoszczy w ramach FAMI, trafia do nich jednak tylko okoto 2-3% migrantéw
mieszkajgcych w wojewoddztwie.

Nie ulega watpliwosci, ze pracownicy z zagranicy bedg wkrotce zapisywac sie do zwigzkéw
zawodowych lub tworzy¢ wtasne. Pytanie, czy istniejagce zwigzki zawodowe bedg na tyle
inkluzywne, aby uwzglednia¢ postulaty pracownikdw z zagranicy i aktywnie wtgczac sie w ich
integracje, czy bedg broni¢ miejsc pracy dla obywateli Polski.

Potencjat systemu edukacji, a szczegdlnie szkolnictwa zawodowego w przygotowaniu
do pracy pozostaje niewykorzystany, nie stuzy podnoszeniu kwalifikacji cudzoziemcow.
W réwnym stopniu dotyczy to rowniez polskich obywateli. W tym celu mozna wykorzystywac
takze fundusze unijne przeznaczone na aktywizacje zawodowg (na przyktad w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego). Ciekawg
propozycjg sg tez staze i praktyki studentdw zagranicznych u polskich pracodawcow

przygotowujgce do wejscia na rynek pracy.
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Podczas spotkan w Grupie Roboczej ,Rynek pracy” zastanawialiSmy sie rowniez, czy
zapotrzebowanie na pracownikdw z zagranicy jest dorazne, czy powinna je ksztattowac polityka
dtugofalowa. Perspektywy demograficzne w Polsce i ryzyko depopulacji wymuszajg porzucenie
perspektywy doraznej na rzecz dtugofalowej. Wydaje sie, ze polski rynek pracy ma szanse
stawac sie coraz bardziej atrakcyjny dla pracownikéw z zagranicy dzieki utrzymaniu tempa
wzrostu PKB, wzrostu ptac oraz znacznej odpornosci polskiej gospodarki na globalne
zawirowania. Przewiduje sie, ze kraje Europy Srodkowo-Wschodniej moga skorzystaé na
zapoczgtkowanej przez pandemie zmianie globalnych fancuchéw dostaw. Ze wzgledu na
potrzebe wiekszej niezaleznosci w produkcji komponentéw dla przemystu oraz na przyktad
rynku farmaceutykow inwestycje mogg by¢ rozwijane w konkurencyjnych gospodarkach
europejskich.

Od kilku lat coraz wiecej cudzoziemcéw decyduje sie na imigracje dtugoterminowa,
a takze na przeprowadzke do Polski z catg rodzing. Osoby, ktore pierwotnie planowaty
przyjechac¢ do pracy na krétszy okres, coraz czesciej zamieszkujg w Polsce na state. To zjawisko
byto zauwazalne juz wczesniej m.in. w Gdansku, gdzie migranci stanowia juz prawie 10%
populacji.?® Cztonkowie Grupy Roboczej ,Rynek pracy” zwrdcili tez uwage na koniecznosc¢
dostosowania polityki integracyjnej od dwdch rodzajow imigracji do Polski: krotkoterminowe;j
zarobkowej oraz dtugoterminowej zarobkowo-osiedlencze;.

Dyskutowano takze o warunkach, w jakich pracujg i zyjg w Polsce cudzoziemcy. Nie jest
zjawiskiem odosobnionym wspdlne zamieszkiwanie kilku, kilkunastu oséb w jednym
mieszkaniu, po kilka oséb w pokoju. Zdarza sie, ze miejsca do spania sg wykorzystywane przez
wiecej niz jedng osobe — wymiennie przez pracownikéw pracujgcych w systemie

trzyzmianowym.

20 Szacunki oparte o dane ze strony gdansk.pl
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Cztonkowie Grupy Roboczej ,Rynek pracy” dos¢ zgodnie stwierdzili, ze dziatania adaptacyjne,
informacyjne i integracyjne skierowane do migrantdow sg realizowane w niewystarczajgcym
stopniu. Najwiecej trudnosci w tej dziedzinie powoduje brak koordynacji polityki integracji
cudzoziemcédw na poziomie centralnym i regionalnym. Odpowiedzialnos¢ za te dziatania
spoczywa takze na samorzadach lokalnych i wtadzach miast oraz — w obliczu dynamicznych
zmian na rynku pracy — na pracodawcach. Czy bedg oni tworzy¢ przyjazne miejsca pracy dla
0s0b z zagranicy? Co to w ogdle oznacza? W jakim zakresie to pracodawcy powinni realizowa¢
polityke integracji migrantdw, na przyktad organizujgc kursy jezyka polskiego?

Znacznych trudnosci w zakresie funkcjonowania instytucji rynku pracy przysparzajg brak
komunikacji pomiedzy powiatowymi urzedami pracy a Strazg Graniczng oraz brak wspdlnego
systemu informatycznego (cho¢ w planach jest jego stworzenie) czy jednolitej wyktadni prawa.
Jesli chodzi o wspdtprace pomiedzy Strazg Graniczng a Kujawsko Pomorskim Urzedem
Wojewddzkim istnieje stan permanentnej komunikacji: funkcjonariusz tgcznikowy SG dyzuruje
w KPUW 2 razy w tygodniu. Ponadto, KPUW oraz SG korzystajg z tego samego systemu
dotyczgcego legalizacji pobytu cudzoziemcow.

Powiatowe urzedy pracy borykajg sie z licznymi problemami, szczegdlnie przez brak
jednolitej interpretacji uproszczonej procedury o powierzeniu wykonywania pracy, na przyktad
co do zasad zliczania szesciomiesiecznego okresu wykonywania pracy. Instytucje nie maja
ponadto mozliwosci, by pozyskac informacje o legalnosci pobytu cudzoziemca przypadku oséb,
ktére przebywajg juz na terenie Polski. Zauwaza sie takze naduzywanie systemu oswiadczen
0 powierzeniu pracy cudzoziemcowi ze strony pracodawcow.

Nastroje spoteczne w Polsce, stabsza pozycja cudzoziemcdéw na linii ,pracodawca-
pracownik” oraz trudnosci w zatrudnianiu oséb z zagranicy to z kolei najwieksze wyzwania
pozainstytucjonalne. Nalezy podkresli¢, ze problemy z przestrzeganiem prawa pracy dotycza
w réownym stopniu takze Polakéw. Cztonkowie i cztonkinie grupy zgodnie wskazali na
koniecznos¢ podjecia odpowiednich  dziatan  zaradczych, w tym edukacyjnych

w spotecznosciach lokalnych.
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Procedura legalizacji pobytu i pracy w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw

w Urzedzie Wojewddzkim w Bydgoszczy:

wysoki poziom skomplikowania procedur wptywajgcy na utrudniong komunikacje
z cudzoziemcami

potrzeba kontynuacji podjetych juz dziatan: aktualizowanie informacji na nowej

stronie internetowej (cudzoziemiec.bydgoszcz.pl) w 4 wersjach jezykowych,

utrzymanie infolinii dla cudzoziemcéw, stosowanie pouczen i informacji w jezyku
zrozumiatym dla klientéw, itp.

przedtuzanie sie postepowan w procedurze legalizacji pobytu, zréznicowana dtugosc¢
postepowan (problem jest ztozony i zalezy od szeregu czynnikéow, w tym od
kompletnosci sktadanych wnioskdw, czestg zmiang pracodawcy przez cudzoziemcow
bedgcych w procedurze legalizacji, itp.)

poprawnos¢ sktadanych dokumentéw - zatgcznikdw do wniosku weryfikowana jest
w trakcie postepowania a cudzoziemcy informowani sg jakie dokumenty nie spetniajg
wymagan. Jednak warto przemysle¢ mozliwos¢ wprowadzenia modelu zarzgdzania
dokumentacjg wdrazang przez Matopolski Urzad Wojewddzki, gdzie dokumenty

sprawdzane sg na etapie sktadania wniosku.

Inne procedury, problemy administracyjne i formalno-prawne:

wstepna weryfikacja sktadanych dokumentéw w przypadku wnioskéw sktadanych
osobiscie, instrukcje i wykazy wymaganych zatgcznikdw dostepne sg w BIP KPUW oraz
na stronie https://cudzoziemiec.bydgoszcz.pl

problemy z dostarczaniem korespondencji do wnioskodawcéw — czeste zmiany
adresow przez cudzoziemcow. Whnioskodawcy majg obowigzek informowania
0 zmianie adresu do korespondencji, o czym informowani sg w pouczeniach w pismach
0 wszczeciu postepowania, jednak w praktyce czesto nie wywigzujg sie z tego
obowigzku (sprawe utatwitoby wprowadzenie systemu do obstugi wnioskdéw on-line,

o ktérym byta mowa w niniejszej diagnozie)
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problemy ze sprawdzaniem zalegtosci w Zaktadzie Ubezpieczenn Spotecznych przez
powiatowe urzedy pracy (z kolei KPUW nie zajmuje sie w procedurze kwestig zalegtosci
w ZUS, a jedynie faktem czy dana osoba jest zgtoszona do ubezpieczenia)

problem z dostepem do ttumaczen na poziomie instytucji samorzadowych z regionu
w codziennej obstudze cudzoziemcédw (np. Gdanski Urzad Pracy uruchomit w tym celu
specjalne ,,okienko” obstugujgce klientow cudzoziemskich)

firmy oszukujace cudzoziemcow, wytudzajace pienigdze — zjawisko o poréownywalnej

skali co w innych krajach europejskich.

Bariera informacyjna — utrudniony dostep do informac;ji (instytucje, pracodawcy, cudzoziemcy):

niewystarczajgca oferta pomocowa ze strony samorzaddéw, organizacji
pozarzgdowych itp.

powszechnos$¢ zatrudniania bezumownego, z zanizonymi wynagrodzeniami, bez
ubezpieczenia, unikanie ptacenia podatkdw itp.

brak wymiany informacji i doswiadczen pomiedzy firmami oraz organizacjami
zrzeszajagcymi pracodawcow

brak dostepu do informacji dla pracownikéw instytucji z regionu, konieczne rozwijanie
oferty bezptatnych porad prawnych oraz oferty informacyjnej

niedostateczna promocja wsrdod cudzoziemcdw targdw pracy jako waznego miejsca

spotkan pracodawcdéw z potencjalnymi pracownikami.

Doswiadczenie w pracy z migrantami oraz kompetencje miedzykulturowe pracownikéw

instytucji rynku pracy oraz pracodawcoéw:

brak oferty szkoleniowej z zakresu komunikacji miedzykulturowej

brak dostepu do bezptatnych ttumaczen i ttumaczy

brak publicznego systemu posrednictwa pracy i kontroli agencji zatrudnienia

brak w instytucjach asystentéw miedzykulturowych postugujgcych sie jezykami
obcymi

brak w instytucjach oferty poradnictwa dla cudzoziemcow (na przyktad punktéw

doradczych w urzedach miast czy urzedach pracy)
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braki kadrowe w urzedach i instytucjach oraz utrudniona mozliwos¢ zatrudniania
cudzoziemcow

niskie umiejetnosci komunikacyjne i zrozumienie roéznic kulturowych wsrdd
pracownikow instytucji  rynku  pracy oraz pracodawcéw  (komunikacja
miedzykulturowa)

niskie kompetencje miekkie szczegdlnie w zakresie komunikacji interpersonalnej,
niewystarczajgca inteligencja emocjonalna, empatia, szacunek i otwartos¢

staba znajomos¢ jezykdw obcych wsrdd pracownikdw instytucji samorzgdowych
i pracodawcow

niskie ptace i brak systeméw motywacyjnych w instytucjach (szczegdlnie w sferze

budzetowej).

Atrakcyjno$¢ miejsc pracy w wojewddztwie oraz wyzwania zwigzane z utatwieniami

z dostepem do rynku pracy w Niemczech i Sftowaciji:

niska konkurencyjnos¢ regionu w kontekscie sredniego wynagrodzenia w Polsce
w sektorze przedsiebiorstw

konkurencja na rynku pracy o charakterze ekonomicznym pomiedzy pracownikami
polskimi i pracownikami z zagranicy

brak samorzgdowych/regionalnych programdw integracji cudzoziemcéw.

System rekrutacji i posrednictwa pracy w Polsce:

brak dostatecznej kontroli nad agencjami posrednictwa pracy przez Urzedy
Marszatkowskie

ograniczony dostep do informacji z zakresu prawa pracy i praw pracowniczych dla
klientow agencji posrednictwa pracy, w szczegodlnosci w przypadku outsourcingu
pracowniczego

zbyt skomplikowane i przedtuzajgce sie procedury administracyjne dotyczace
zatrudniania cudzoziemcow

brak koordynacji systemu posrednictwa pracy (pomiedzy instytucjami na poziomie

regionalnym np. Panstwowag Inspekcjg Pracy a Urzedem Marszatkowskim)
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— rozbieznosci pomiedzy deklarowanymi przez pracownikéw z zagranicy kompetencjami

i doswiadczeniem zawodowym a stanem faktycznym.

Rotacja pracownikéw w firmach
— duza rotacja pracownikéw spowodowana konkurencjg miedzy przedsiebiorstwami
i regionami oraz liberalizacjg przepisow imigracyjnych w Niemczech skierowang
gtéwnie do wykwalifikowanych pracownikéw z Europy Wschodniej
— praca w oparciu o niestabilne formy zatrudnienia
— stabsza pozycja matych przedsiebiorstw w poréwnaniu z duzymi firmami

o rozbudowanych dziatach HR i znacznych funduszach pozwalajgcych przeciwdziatac¢

rotacji pracownikow.

Aktywizacja zawodowa migrantdw i ich pozycja na rynku pracy
— skomplikowana i kosztowna procedura nostryfikacji dyplomdw zagranicznych
— wysokie koszty przekwalifikowania pracownikow

— praca migrantow ponizej ich kwalifikacji.

Nastroje spoteczne, dyskryminacja, rasizm
— potrzeba informowania na temat rzeczywistych zarobkéw cudzoziemcédw (rdznica
pomiedzy wysokoscig faktury z agencji zatrudnienia a wynagrodzeniem netto
pracownika po odliczeniu prowizji i opfat)
— brak programow jednostek poszczegdlnych szczebli samorzadu terytorialnego
skierowanych do spotecznosci lokalnych i Srodowiska migrantow

— brak dziatan i wydarzen integracyjnych w lokalnych spotecznosciach.

Warunki zatrudnienia i zycia w Polsce pracownikéw z zagranicy:

— cze$¢ pracownikéw cudzoziemskich mieszka w  przepetnionych lokalach
wynajmowanych przez pracodawcow oraz agencje zatrudnienia (istnieje potrzeba
pogtebionych badan w tym zakresie)

— agencje posrednictwa pracy oddelegowujgce pracownikéw do pracy w Polsce unikajg

pfacenia w Polsce podatkéw i odprowadzania sktadek do Zaktadu Ubezpieczen
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Spotecznych (podobny mechanizm dotyczy pracownikéw polskich oddelegowanych do
pracy w innych krajach)

brak przejrzystosci wynagrodzen pracownikdw, w szczegdlnosci zatrudnianych przez
agencje — niejasno$¢ dotyczy wysokosci prowizji pobieranej od wynagrodzenia
(potwierdzajg te teze warsztaty przeprowadzone z cudzoziemcami)

potrzeba tworzenia réwnych warunkow zatrudnienia dla pracownikéw polskich
i cudzoziemskich

potrzeba zarzadzania wielokulturowoscig i pracg w srodowisku wielokulturowym

w przedsiebiorstwach.

Brak komunikacji miedzy instytucjami na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym oraz brak

koordynacji polityki integracji cudzoziemcéw:

niejednolite interpretowanie przepiséw przez roézne instytucje i wynikajgce z tego
niejasnosci w stwierdzaniu legalnosci pobytu cudzoziemca

brak mozliwosci kontroli legalnosci zatrudnienia cudzoziemcdéw przez powiatowe
urzedy pracy (kwestia trzy- lub szesciomiesiecznego okresu pracy na podstawie
o$wiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi)

potrzeba koordynacji dziatan i komunikacji pomiedzy urzedami, pracodawcami
a cudzoziemcami

niewystarczajgca koordynacja polityk migracyjnych na linii: wojewoda—marszatek—
urzedy miast/gmin/powiatow—instytucje podlegajgce—strefy ekonomiczne

brak centralnej i regionalnej polityki ukierunkowanej na migracje dtugoterminowe
brak lub zbyt mata waga konsultacji spotecznych (w tym wtgczajgcych cudzoziemcédw
w ksztattowanie polityki)

brak publicznej platformy rekrutacyjnej umozliwiajgcej bezposredni kontakt
pracownikdw z pracodawcami potrzeba wsparcia dla instytucji ze strony organizacji

pozarzgdowych i w ramach polityk miejskich.
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Warsztaty diagnostyczne z migrantami z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego zostaty
przeprowadzone w celu uzupetnienia wynikow prac Miedzysektorowego Wojewoddzkiego
Zespotu do spraw Zarzgdzania Migracjami i Polityki Migracyjnej w ramach projektu ,Masz
Prawo Wiedziec!”.

Warsztaty, analogicznie do Grup Roboczych wyodrebnionych w ramach Zespotu, zostaty
podzielone na obszary tematyczne: Kultura, Edukacja, Rynek pracy, Polityka spoteczna,
Bezpieczenistwo i sprawy obywatelskie. Zostaty zrealizowane w dniach 24-30 kwietnia 2021

roku.

Harmonogram warsztatéw przebiegat nastepujaco (wraz z liczbg oséb uczestniczacych):
— 24 marca — warsztaty diagnostyczne w obszarze Rynek pracy (9 oséb)
— 25 marca — warsztaty diagnostyczne w obszarze Kultura (6 osob)
— 26 marca — warsztaty diagnostyczne w obszarze Polityka spoteczna (9 osdb)
— 29 marca — warsztaty diagnostyczne w obszarze Bezpieczenstwo i sprawy obywatelskie
(11 osdb)

— 30 marca — warsztaty diagnostyczne w obszarze Edukacja (14 oséb).

Grupe migrantéw biorgcych udziat w warsztatach stanowity przede wszystkich osoby
pochodzgce z Ukrainy i mieszkajgce w Bydgoszczy oraz Toruniu, pojedyncze osoby mieszkaty
w innych miejscowosciach wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (Grupa, Koronowo). Wszystkie
osoby uczestniczgce w warsztatach deklarowaty, ze mieszkajg w Polsce minimum 1,5 roku.
Wiekszos¢ uczestnikdw przebywa w Polsce ze swoimi rodzinami, potowa ma dzieci. Prawie
wszystkie osoby majg doswiadczenie pracy na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Rekrutacja uczestnikow warsztatow byta prowadzona posrod oséb uczestniczgcych w projekcie
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»Masz Prawo Wiedzie¢!” oraz w naborze otwartym przez strone internetowg Fundacji Emic,
mailing i media spofecznosciowe.

Ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z pandemig COVID-19 warsztaty zostaty
zrealizowane online na platformie Zoom. Bylty realizowane przez facylitatoréw z firmy Krzysztof
Slebioda Laboratorium Zmian. Wsparciem merytorycznym dla moderatoréw byty osoby
prowadzace Grupy Robocze Miedzysektorowego Wojewddzkiego Zespotu do spraw
Zarzadzania Migracjami i Polityki Migracyjnej.

Scenariusze warsztatow zostaty przygotowane w oparciu o diagnoze kazdego z obszaréw
oraz o wspotprace z Grupami Roboczymi. Celem spotkan byto pogtebienie, uszczegdtowienie
oraz uzupetnienie wypracowanego wczesniej materiatu diagnostycznego bezposrednio z grupg
migrantow, ktérych te diagnozy dotycza.

Moderatorzy warsztatéw wykorzystywali narzedzia wspomagajace dyskusje oraz
pomagajace zweryfikowac i uzupetni¢ dotychczas zebrane informacje w poszczegdlnych
obszarach tematycznych. Jednym z zastosowanych narzedzi byt Mentimeter, ktory umozliwit
przeprowadzenie krotkich ankiet badajgcych doswiadczenia, potrzeby i oczekiwania migrantéw
uczestniczgcych w warsztatach. Zebrane w ten sposéb dane byty pogtebiane w dalszej dyskus;ji.
Inne narzedzia, Jamboard i Padlet, utatwity prowadzenie dyskusji w podgrupach, pozwalaty
na notowanie najwazniejszych watkdw w trakcie warsztatow, ich grupowanie czy rangowanie.
Zapisy utrwalone na wirtualnych flipchartach pozwalaty pogtebia¢ rozmowe nad
poszczegdlnymi zagadnieniami oraz je podsumowywac.

Wyniki dyskusji zostaty podsumowane i stanowig integralng czes¢ raportdw czgstkowych
z prac kazdej z grup tematycznych Miedzysektorowego Wojewddzkiego Zespotu do spraw

Zarzadzania Migracjami i Polityki Migracyjnej.
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Warsztaty dotyczyty dostrzeganych przez migrantéw problemdéw i barier zwigzanych
z uczestnictwem w kulturze i zyciu spotecznym. Skupiono sie takze na wskazaniu kluczowych
rekomendacji, ktore mogtyby odpowiedzie¢ na zdiagnozowane wyzwania. Przyjrzano sie

rowniez roli migrantow jako odbiorcow i twdrcédw kultury.

Rozpoznawalnosc i postrzeganie przez migrantéw instytucji kultury
Osoby biorgce udziat w warsztatach dotyczacych kultury majg doswiadczenie korzystania
z oferty kulturalnej w wojewddztwie. Wsrdd instytuciji, z ktérych oferty korzystali migranci,
zostaty wskazane przede wszystkim duze i rozpoznawalne jednostki, takie jak: Browar
B we Wioctawku, Mtyn Wiedzy w Toruniu, teatry, kina, opera, muzea. Wydarzenia, w ktérych
uczestniczyli badani, réwniez nalezg do tych bardziej rozpoznawalnych: Noc Muzedw, Noc
Naukowcdw, Ster na Bydgoszcz, Rzeka Muzyki w Bydgoszczy, otwarte koncerty na powietrzu
na Wyspie Mtyniskiej w Bydgoszczy. Pojawiaty sie tez wskazania na festiwale (filmowe czy
muzyczne, np. Bydgoszcz Jazz Festival), koncerty, kino, teatr czy warsztaty i wydarzenia,
w ktérych mozna uczestniczy¢ wspodlnie z dziec¢mi.

Migranci wskazali szereg kwestii, ktore utatwiajg badZ utrudniajg im uczestnictwo
w kulturze. Jedng z nich jest dostep do informacji o wydarzeniach kulturalnych. Z relacji
badanych wynika, ze najczesciej czerpig oni informacje z tablic ogtoszen, plakatéw, profili
instytucji na Facebooku, informatora kulturalnego IKAR (informacje zawarte w informatorze nie
zawsze sg aktualne, poniewaz jest on wydawany takze w wersji drukowanej i z tego powodu nie
ma mozliwosci uwzglednienia na przyktad zmiany godziny wydarzenia czy informacji
zamieszczanych w samych instytucjach; jedna z badanych wspomniata, ze wie, co sie dzieje
w instytucji, poniewaz mieszka po sagsiedzku). Uczestnicy spotkania jako zrodto informacji
wskazali takze grupy dyskusyjne dla migrantdbw na Facebooku, z ktérych korzystajg,
np. Ukraincy Bydgoszcz. Sg to kanaty szerokiej wymiany informacji, takze w zakresie kultury.
Podstawg, zdaniem uczestnikow warsztatow, w przekazywaniu informacji o wydarzeniach
kulturalnych jest klarowny opis, ktéry zainteresuje potencjalnego odbiorce.

Kwestig dyskusyjng byta potrzeba tlumaczen komunikatow instytucji kultury
(repertuardow, programoéw, ogtoszen) na jezyki obce znane migrantom. Osoby uczestniczgce

w spotkaniu wskazaty, ze trudno dopasowac informacje do jezykow migrantéw mieszkajgcych
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w wojewoddztwie. Jedna z badanych wskazata, ze ,,jezyk angielski jest uniwersalny, ale tez wazny
jest rosyjski, bo wielu cudzoziemcéw ten jezyk zna”. Z kolei informacje w jezyku polskim
zachecajg do uczenia sie lokalnego jezyka. Migranci rozumiejg, ze nie wszystko moze i tez nie
powinno by¢ ttumaczone na ich rodzime jezyki. Wskazujg jednak, ze przekazywanie
najwazniejszych informacji w jezyku angielskim i rosyjskim zwiekszytoby poczucie dostepnosci
oferty kulturalnej, szczegdlnie dla oséb, ktére krotko mieszkajg w wojewddztwie i nie znajg
jeszcze dobrze jezyka polskiego. Obecnie problemem jest to, ze wiekszos¢ stron internetowych
instytucji kultury posiada ttumaczenie na jezyk angielski jedynie ogdInych informacji o instytucji,
ttumaczenie nie obejmuje informacji o aktualnej ofercie, ktére sg najwazniejsze, zeby méc sie
zaangazowac¢. W samodzielnym ttumaczeniu pomaga, jesli strony internetowe instytucji
sg zbudowane tak, ze mozna ich tres¢ przettumaczy¢ z wykorzystaniem translatora.

Badani zwracali takze uwage na to, ze trudno dotrze¢ do informacji o dziataniach
prowadzonych przez lokalne organizacje pozarzadowe, ktére mogtyby by¢ dla nich interesujace.
Jedna z uczestniczek wspomniata, ze pierwsze informacje o wydarzeniach kulturalnych
otrzymata na ulotce podczas sktadania wniosku o pozwolenie na pobyt w Kujawsko-Pomorskim
Urzedzie Wojewoddzkim. Jest to przyktad dziatania, ktére zostato okreslone jako dobra praktyka.

Uczestnicy warsztatow wskazali, ze wydarzenia kulturalne powinny stuzy¢ integracji
miedzykulturowej, stwarzac przestrzen do spotkan i interakcji, a takze wzajemnego poznawania
sie i dowiadywania sie czego$ nowego. Mozliwos¢ dyskusji, spotkania z ludzmi czy spedzenia
czasu z dzieémi i znajomymi to czynniki, ktére motywujg biorgcych udziat w warsztatach
migrantéw do uczestnictwa w dziataniach kulturalnych. Jednoczes$nie wazne jest stwarzanie
atmosfery akceptacji, wspieranie i motywowanie w aktywnym uczestnictwie. Badani wskazali,
ze dobrze jest, gdy organizatorzy wydarzen obserwujg uczestnikéw i angazujg ich do dziatan czy
rozmow: ,Jak przychodzisz sam(a) i nikogo nie znasz, czujesz sie bardzo niepewnie”. W trakcie
dyskusji pojawit sie pomyst organizacji cyklicznych wydarzen pod hastem ,Weekend dla
migrantow”, ktére umozliwityby poznanie sie i integracje srodowiska.

Zdaniem uczestnikdéw warsztatéw nie jest priorytetem, aby organizowane wydarzenia
kulturalne przyblizaty kulture ukrainska — lepiej, by skupiaty sie na rdoznorodnosci kulturowej
w ogole (,Nie chodzi o to, ze jesli mamy wielu Ukraincow, to teraz bedzie bardzo duzo wydarzen
o kulturze ukrainskiej”). Takie dziatania juz majg miejsce w Bydgoszczy czy Toruniu,
przyktadowo: kino Helios od czasu do czasu emituje filmy z ttumaczeniem na jezyk ukrainski,

odbywaijg sie wielokulturowe spotkania w pubach w ramach International Meetings, odbywajg
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sie spotkania jezykowe w bibliotekach, Festiwal Toffifest prezentuje filmy w jezyku rosyjskim
i ukrainskim, Ksigznica Kopernikanska organizuje prezentacje ksigzek ukrainskich i rosyjskich
autoréw, Dwor Artusa organizowat koncerty piosenek i czytanie wierszy w jezyku rosyjskim,
UMK organizuje wyktady publiczne o Europie Wschodniej, OdNowa organizuje czytanie poezji
rosyjskiej, CSW prowadzi spotkania dyskusyjne nad filmami, w kosciotach odbywajg sie koncerty
roznych zespotow, chéorow. Uczestnicy podkreslali jednak, ze na poczatku pobytu w Polsce
fatwiej jest uczestniczy¢ w wydarzeniach organizowanych w rodzimym jezyku lub w ogdle
w znanych jezykach obcych, na przyktad angielskim.

Niektérzy z badanych wspominali o barierze zwigzanej z dostepnoscig finansowg
wydarzen kulturalnych. Nieczesto stac ich na uczestnictwo w wydarzeniach drozszych, takich
jak wyjscie do opery, filharmonii czy teatru. Wsparciem dla nich sg grupowe wyjscia

organizowane przez Fundacje Emic, ktore zwiekszajg dostep do kultury dla wielu osoéb.
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Migranci biorgcy udziat w warsztatach podkreslali znaczenie sposobu funkcjonowania samych
instytucji kultury, ktéry moze sie przyczynia¢ do tworzenia barier utrudniajgcych uczestnictwo
w zyciu kulturalnym. Jedna z oséb podkreslata, ze dla osoby z zagranicy nie jest oczywiste, jak
i gdzie kupi¢ bilet do niektérych instytucji (teatr, opera, koncerty), tatwiej jest skorzystaé

z gotowej puli biletdéw oferowanej na przyktad przez Fundacje Emic: ,Dla osoby z zagranicy nie
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jest oczywiste jak i gdzie kupic bilet do niektdérych instytucji (teatr, opera, koncerty), tatwiej jest
skorzystac z gotowej puli biletow”.

Pierwszy kontakt z instytucjami czesto jest dla migrantow trudny. Pojawia sie wstyd
i obawa zwigzana z barierg jezykowg, niedoskonatym postugiwaniem sie jezykiem polskim.
Ztego wzgledu jest rekomendowane, aby przynajmniej jedna osoba w instytucji postugiwata sie
najpowszechniejszymi jezykami migrantéw. Pomagajg takze grupowe wizyty w instytucjach
kultury, ktére pozwalajg w bezpiecznym gronie poznac instytucje i jej oferte. Problemem jest
takze to, ze w muzeach nie ma opiséw wystaw i eksponatow w jezyku migrantéw.

Do aktywnosci kulturalnej zachecajg migrantow takze dodatkowe atuty instytucji, takie
jak kawiarenka, kacik dzieciecy, elastyczny termin do wyboru (np. jesli wydarzenie trwa przez
weekend), cyklicznos¢ — ,Wiem, co sie bedzie dziato i kogo spotkam”.

Migranci biorgcy udziat w warsztatach zwrdcili uwage, ze czesto aktywnosci kulturalnej
trzeba sie po prostu nauczy¢, ze jest to réwniez kwestia poznania wtasnych potrzeb. 7 tego
wzgledu za wartosciowe nalezy uzna¢ dziatania o charakterze integracyjnym, gdzie poprzez
wspolne dziatanie i bycie razem jest mozliwe poznawanie tresci kulturowych. Wséréd propozycji
takich dziatan pojawity sie wycieczki w mniej znane czesci Bydgoszczy, Torunia czy innych miast
wojewoddztwa.

Badani zwrdcili uwage na nizszg aktywnos¢ w sferze zycia kulturalnego mezczyzn
i mtodziezy, szczegdlnie mtodych chtopakéw. Do tej grupy warto dotrze¢ poprzez zajecia
sportowe, a pdzniej wprowadzac inne tresci i dziatania. Oferta aktywnosci online moze sie nie
spotkac z zainteresowaniem mtodych, ktérzy sg zmeczeni naukga zdalna.

Zdaniem badanych dorosli mezczyZni gorzej przystosowujg sie do zmian, sg nastawieni
bardziej na cele ekonomiczne niz integracje ze spotecznoscig i uczestnictwo w kulturze. Z tego
wzgledu trzeba szczegdlnego zaangazowania, aby dotrze¢ do tej grupy potencjalnych

odbiorcéw kultury, ktora sama rzadko poszukuje oferty.

Migranci — tworcy kultury

Migranci biorgcy udziat w warsztatach podkreslali swoj potencjat w dziedzinie kultury
wynikajgcy z posiadanej wiedzy i umiejetnosci oraz znajomosci wielu osdb, réwniez twércow
kultury. Migranci majg pomysty na dziatania i znajg osoby, ktére mogtyby zaprosi¢. Gtowng
barierg jest brak wiedzy, do kogo sie zgtosi¢ ze swoim pomystem, czy w ogdle jest on mozliwy

do zrealizowania i jak zorganizowac takie dziatanie.
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W kontekscie angazowania migrantow w roli tworcow kultury wazna jest rola instytucji
i organizacji. To one zdaniem uczestnikdéw warsztatéw powinny zrobi¢ pierwszy krok,
przyjmowacé bardziej aktywng postawe, komunikowaé, Zze sg otwarte na wspofprace
z migrantami. Potrzebne sg tez proste wytyczne (nie tylko dla migrantéw) dotyczace tego,
w jaki sposdb zaproponowac i pdzniej zorganizowac witasng inicjatywe. Podstawowym
zadaniem instytucji kultury powinno by¢, zdaniem migrantéw, prowadzenie statego dialogu
i konsultacji w zakresie potrzeb kulturowych i oczekiwan w zakresie kultury.

Wsrdéd innych propozycji pojawity sie mikrodotacje na dziatania kulturalne dla grup
nieformalnych czy organizacji i konkursy (szczegdlnie dla dzieci), ktére mogg pokazaé
migrantow jako tworcow tresci kultury, nie tylko ich odbiorcow.

Migranci biorgcy udziat w spotkaniu stwierdzili, ze migrantéw w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim jest mato i sg to osoby rdéznych narodowosci, ktére nie trzymajg sie razem jako

grupa migrantow. Stad tez dziatan kierowanych do tej kategorii odbiorcéw kultury nie jest

wiele, ale tez aktywnos$¢ samych migrantdw nie jest wysoka.

JATWORCA i"'zt.yt“?je Mozliwosc dzialania :)
Jelz B[l s Proste wytyczne, jak Na przyklad, w Domie
KULTURY - CO krok, moge Kultury w Bydgoszczy
MNIE capraszaia nas zaproponowat/zorgan sa rozne kluby i kolka
izowa¢ dziatanie dla dzieci i dla
ZACHECA DO Sn::s?wanie kulturaine seniorow - karate,
DZIAEANIA? S chor, szachy,
k‘r’;‘:‘i"“ C cokolwiek. A dla ludzi
g,ganizacji pomedzy dziecmi a
nonproifit seniorami nic nie ma:)
Tworzenie
X wspdélnej

Konsultacje Konku_'sy.

SPCEaIN dia gziec! przestrzeni Zachecenie
instytucji do
tworzenia
wydarzen
kulturowych

Mozliwosé . Konsultacje
poznania Pomleszcie::hla! DOtac.IQ spoteczne
Przyjazny lokal..
nowych ieeny na kulture
uazi

Gtéwne wnioski z warsztatow:
1. Migranci biorgcy udziat w warsztatach sg zainteresowani dziataniami kulturalnymi.

Orientujg sie w ofercie gtdwnych instytucji kultury. Brakuje bardziej bezposredniej
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informacji dostepnej tam, gdzie przebywajg migranci (np. w grupach na Facebooku),
oraz informacji o ofercie dziatan organizacji pozarzgdowych.

2. Dziatania kulturalne nie muszg sie odbywaé w jezyku ukrainskim czy rosyjskim, choc
migrantom na poczatku jest fatwiej uczestniczy¢ w wydarzeniach w znanych
im jezykach obcych, na przyktad w jezyku angielskim.

3. Woydarzenia kulturalne skierowane do migrantow powinny przede wszystkim wpierac
integracje w $Srodowisku migranckim oraz z lokalng spotecznoscia. Interesujgce dla oséb
uczestniczgcych w warsztatach sg te wydarzenia, ktére dotyczg kwestii réznorodnosci
kultury w ogdle, nie sg skupione na promowaniu okreslonej kultury,
na przyktad polskiej czy ukrainskie;.

4. Instytucje kultury powinny przyja¢ aktywng postawe, chcac zaangazowad migrantéw
do uczestnictwa w kulturze czy jej wspottworzenia. Potrzebne sg jasne komunikaty

zapraszajgce do udziatu w kulturze, ale tez okreslone ramy potencjalnej wspotpracy.

Warsztaty dotyczyty dostrzeganych przez migrantéw probleméw i barier zwigzanych
z otrzymywaniem i zakresem wsparcia spotecznego oraz instrumentdow polityki spotecznej.
Skupiono sie takze na wskazaniu kluczowych rekomendacji, ktére mogtyby odpowiedzieé

na zdiagnozowane wyzwania.

Doswiadczenia migrantdw w korzystaniu z instrumentéw wsparcia spotecznego

Wsparcie spofeczne dla migrantéw czesto stanowi znaczgcg pomoc, szczegdlnie na poczatku
pobytu w Polsce. Migranci biorgcy udziat w warsztatach wskazywali, ze majg dobrg orientacje
w zakresie mozliwosci otrzymania wsparcia spotecznego, czesto tez sami z niego korzystaja.
Wiele z badanych oséb korzysta ze Swiadczen spotecznych w zwigzku z wychowywaniem dzieci.
Badani z powodzeniem sktadajg wnioski w programie ,Rodzina 500+” czy , Dobry start” przez
Internet. Czesto w wypetnianiu wnioskdéw pomagajg im znajomi rodacy, ktdrzy sg bardziej biegli

w procedurach.

Strona 128



DO WOJEWODZKIEGO MODELU
INTEGRACJI CUDZOZIEMCOW

Posiadam wiedze na temat systemu pomocy spotecznejw Polsce. Wiem komu i w jakich
sytuacjach przystuguje pomoc

Wiem gdzie (do jakich instytucii) nalezy sie zwrdci¢ w konkretnej sytuacii.

W trakcie pobytu na terytorium Polski miatam/em kontakt z instytucjami pomocy
spoteczne;.

e ————0)

Wiem jakie swiadczenia przystugujq rodzinie w zwigzku z wychowywaniem dzieci.
84

Otrzymuje w Polsce swiadczenia zwigzane z wychowywoniead ieci

Zgadzam sie

Procedury, dokumenty, instrukcje w Urzedach sqg dla mnie zrozumiate i czytelne.

NIE zgadzam sie

Nie mam problemdéw z zatatwieniem spraw w Urzedach.

Pracownicy instytuciji majg kompetencje miedz&ulturowe

Deklarowana przez uczestnikdw spotkania znajomos¢ procedur i mozliwosci wsparcia nie

oznacza jednak, ze nie dostrzegajg oni barier w tym obszarze.

Bariery w korzystaniu ze wsparcia spotecznego

Z relacji uczestnikéw spotkania wynika, ze kwestia dostepnosci i sprawnosci udzielania wsparcia
mimo jednolitosci ogdlnych procedur jest znacznie zrdznicowana: zalezy od konkretnej
miejscowosci, urzedu, a nawet urzednika. Osoby biorgce udziat w warsztatach wspomniaty,
ze najtrudniej byto uzyskaé wsparcie finansowe i pomoc materialng w Toruniu, sprawnie
natomiast dziatajg urzedy w Bydgoszczy (Urzad Wojewddzki) i Grudzigdzu: ,,W Toruniu ciezko,
nie byto nawet odpowiedzi na ztozony wniosek, w Grudzigdzu majg dostep do wielu
dokumentéw, w Toruniu wymagali wszystkich dokumentéw”.

Migranci dobrze ocenili obstuge przez urzednikow. Wskazywali, ze zwykle urzednicy,
styszgc obcy akcent, bardziej pomagajg. Umiejetnosci jezykowe niektérych z nich (znajomosé
jezyka rosyjskiego i angielskiego) sg dodatkowym utatwieniem podczas zatatwiania spraw.
Bardzo wazna jest mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z urzednikiem, wtedy tfatwiej sie

porozumieé. Pandemia istotnie ograniczyta takg forme kontaktu, co zostato podkreslone przez
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migrantow: ,Sg trudnosci komunikacyjne przez pandemie, nie mozna wyjasnié¢ bezposrednio
niektérych spraw, bo nie mozna skontaktowac sie z urzednikiem”.

Migranci wskazujg, ze w kontaktach z urzednikami nalezy prawidtowo postawi¢ pytanie,
wiedzie¢, o co zapytac, co niejednokrotnie wymaga orientowania sie w przepisach i wymogach.
W przypadku problemoéw zawsze jednak mozna poprosi¢ o pisemne wyjasnienia, ktore z kolei
moze wyttumaczy¢ ktorys ze znajomych lepiej znajacy jezyk polski i orientujgcy sie
w procedurach (,Raczej nie ma przyktadow wypetniania wnioskédw w jezyku
rosyjskim/ukrainskim, urzednicy pomagajg na miejscu albo znajomi pomagajg”).

Niektdére osoby badane zwracaty uwage na niedostateczng wiedze urzednikéw w zakresie
procedur i prawa dotyczgcego migrantdw. Sprawia to, ze nie wiedzg, czy niektdre ze swiadczen
lub form wsparcia przystugujg migrantom i co nalezy zrobi¢, aby mogli z takiego wsparcia
skorzysta¢. Zdarzaty sie takze przypadki nieprzyjemnego traktowania migrantéw przez
urzednikdéw, nie sg to jednak sytuacje czeste.

Kwestig wymagajaca poprawy jest dostep do informacji o mozliwosciach otrzymania
wsparcia spotecznego. Migranci dobrze opanowali przekazywanie sobie informacji w formie
bezposredniej — od znajomych, ktérzy juz mieszkajg w Polsce. Szukajg tez wsparcia
w Internecie, stad na przyktad czesto docierali do Fundacji Emic czy Caritasu. Zdaniem
uczestnikdw warsztatow informacja o mozliwych formach wsparcia powinna by¢ dostepna juz
w Urzedzie Wojewddzkim, w momencie gdy migranci starajg sie o zezwolenie na pobyt.
Informacje powinny by¢ réwniez dostepne tam, gdzie migranci przebywajg, na przyktad
w szkotach. Jedna z oséb wskazata dobre doswiadczenie ze szkoty w Grudzigdzu, gdzie pedagog

poinformowat o mozliwosci wsparcia.

Lepszy system wsparcia spotecznego dla migrantéw

Podczas warsztatdw migranci zastanawiali sie, w jaki sposdb usprawni¢ system wsparcia
spotecznego. Rekomendacje dotyczyty obstugi przez urzednikdow iurzad, dostepu
do informacji oraz zakresu i form wsparcia.

W zakresie obstugi przez urzednikow uczestnicy warsztatow wskazali na potrzebe
znajomosci jezyka rosyjskiego przynajmniej przez jedng osobe, ktéra mogtaby pomagad
w przypadkach duzych trudnosci w porozumiewaniu sie. Wsparciem bytaby tez mozliwosé
przyjscia do urzedu z osobg wspomagajgcg, migrantem, ktory lepiej mowi po polsku. Pojawit sie

takze pomyst stworzenia bazy wolontariuszy, ktorzy pomagaliby zatatwia¢ sprawy urzedowe
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osobom, ktére stabo znajg jezyk polski lub majg trudnosci w dostepie do urzeddw
ze wzgledu na godziny pracy. Réwniez z tego wzgledu utatwieniem bytaby mozliwosc
zatatwiania wiekszego zakresu spraw przez Internet.

Inne rozwigzania, ktére zdaniem uczestnikdw warsztatdw mogtyby by¢é pomocne,
to wsparcie poprzez specjalng infolinie lub czat, graficzne instrukcje wypetniania wnioskow,
formularze wnioskow dostepne w jezyku rosyjskim i angielskim. Odnosnie do samych
urzednikéw migranci zwracali uwage na konieczno$¢ rozwoju kompetencji i wiedzy w zakresie
przepisdw i praw dotyczacych migrantdw, wiekszg empatie oraz potrzebe dziatan opartych
na wymianie wiedzy miedzy urzednikami i budowanie sieci pracownikow urzeddéw znajgcych sie

na konkretnych kwestiach.

Posteryo Zeby wszystko
WSPARCIE | :::.:;?:Ch moglibys
OBSEUGA PO angielsku/rosyjsku zrobic
elektronicznie,
STRONIE whniosekit. p
URZEDNIKOW
Empatia ze posiadanie
strony przez przeszkolenie zbudowaé sieé
urzednikéw urzednikow s pracownikéw
Formularze w :ompetenql zasad, przepiséw znajacych
kilku jezykach, = sprawy
w tym
angielski i/lub
. Ewentualnie, 2eby
rosyjsku urzednicy wiedzieli,
Jakie konkretne
warunki sg istotne dla
otrzymania wsparcia
:b::krﬂn:\?w:nwl (. Pomag'a akiet startowy- o
e ,., wsparcie :roste infonn“;ycje kontaktéw
pobytu z dostepem ,
rynku pracy) NGOséw. kontalty, adresy - oséb
tylko podstawowe, mogacych
ale jak ktos chce oséb.
. gtebiej to nalezy daé
wsparcie linki
pracodawcéw-
;";;ﬂ:‘:ﬁmvm szkolenia dla
obcokrajowcom. nich by

pomagali
pracownikom.

Migranci biorgcy udziat w warsztatach podkreslali, ze konieczne jest utatwienie dostepu
do informacji niezbednych migrantom na samym poczatku. Jako przydatne rozwigzanie
wskazywali co$ w rodzaju informatora wprowadzajgcego z najwazniejszymi informacjami,
kontaktami, zakresem praw i obowigzkdéw, ktéry bytby wydawany na przyktad razem z decyzjg
o zezwoleniu na pobyt. Wazne, aby informacje znajdowaty sie w miejscach, w ktérych migranci
muszg sie pojawié chociaz raz, takich jak Urzad Wojewddzki czy niektére wydziaty urzeddéw
miast, oraz by byty dostepne w jezyku rosyjskim i angielskim (plakaty, ulotki, komunikaty

na tablicach informacyjnych). Pomocna bytaby takze strona internetowa zbierajgca
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Diagnoza
“INTEGRACH CUDZOZIEMCON
i katalogujgca wszystkie najwazniejsze informacje. Ogdlna uwaga dotyczyta takze szerszego
zakresu promocji wszelkiego rodzaju form wsparcia dla migrantéw. Zdaniem badanych
konieczne jest takze informowanie pracodawcéw o mozliwych formach wsparcia dla
migrantow, ktérych zatrudniaja.
Wskazywane przez migrantéw uczestniczgcych w warsztatach oczekiwane formy
wsparcia dotyczyty przede wszystkim zagadnien zwigzanych z rynkiem pracy. Badani wskazywali
potrzebe wsparcia w poruszaniu sie po rynku pracy, prowadzenia doradztwa zawodowego,

ksztatcenia (organizacji tematycznych szkolen dla migrantéw w ich jezyku), ttumaczenia

dyplomoéw czy rekomendacji dla oséb poszukujgcych pracy.

JEZYK MATERIALOW INFORMACYJNYCH
MIEJSCA UMIESZKANIA INFORMACJI
FORMY PRZEKAZYWANIA INFORMACJI

Rysunek 5. Miejsca pozyskiwania informacji przez cudzoziemcow.

Wazng potrzebg zauwazang przez badanych byto wsparcie dla osdb tracgcych prace
i znajdujgcych sie w sytuacjach kryzysowych, szczegdlnie dla tych oséb, ktére nie spetniajg
kryteriow uprawniajgcych do wsparcia przez instytucje pomocowe.

Migranci zwracali takze uwage na potrzebe rozpowszechnienia wsparcia w formie
mediacji w miejscach pracy oraz w szkotach. Podkreslali takze wage dziatan z zakresu
samopomocy i samoorganizacji. W tym obszarze pojawity sie propozycje organizacji spotkan

stuzgcych wymianie doswiadczen miedzy migrantami, stworzenia forum dyskusyjnego

Strona 1 3 2



DO WOJEWODZKIEGO MODELU
INTEGRACJI CUDZOZIEMCOW

prowadzonego przez Fundacje Emic, wsparcia procesu tworzenia struktur samopomocy wsréd

migrantow.

Gtdwne wnioski z warsztatow:

1. Podstawowg kwestig w skutecznym udzielaniu wsparcia migrantom jest dostepna
informacja o mozliwosciach skorzystania ze wsparcia. Wyraznie potrzeba narzedzi,
ktéore w kompleksowy sposéb dostarczatyby takich informacji (strona internetowa,
informatory).

2. W sprawnym poruszaniu sie w obszarze polityki spotecznej duzg role odgrywajg rodacy
migrantow, ktérzy dtuzej mieszkajg w Polsce i pomagajg w zatatwianiu formalnosci.
Kluczowa jest takze rola urzednikow. Bez mozliwosci bezposredniego kontaktu z nimi
pozyskanie wsparcia jest bardzo utrudnione.

3. Wazng potrzebg jest upowszechnianie wiedzy o pozafinansowych formach wsparcia
(wsparcie psychologiczne, mediacje, doradztwo zawodowe, wsparcie w sytuacjach
kryzysdw) oraz tworzenie i wzmacnianie struktur samopomocy w Srodowisku

migrantow i migrantek.

Warsztaty dotyczyty dostrzeganych przez migrantéw probleméw i barier zwigzanych
z legalizacjg pobytu w Polsce i organizacjg podstawowych funkcji bytowych (mieszkanie, praca,
opieka zdrowotna). Skupiono sie takze na wskazaniu kluczowych rekomendacji, ktére mogtyby
odpowiedzie¢ na zdiagnozowane wyzwania. Przyjrzano sie réwniez roli migrantéw jako

aktywnych obywateli.

Perspektywa zamieszkania przez migrantéw w Polsce

Osoby biorgce udziat w warsztatach podkreslaty, ze Polska jest dobrym krajem do zycia,
szczegdlnie ze wzgledu na blisko$¢ kulturowg i lepsze warunki ekonomiczne niz w krajach,
z ktérych przyjechali, w zakresie prawodawstwa i zatatwiania kwestii formalnych zwigzanych
z legalizacjg pobytu i organizacjg podstawowych funkcji bytowych (mieszkanie, praca, opieka

zdrowotna) nie jest krajem jednak najbardziej przyjaznym.
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Legalizacji pobytu i zdobycie pozwolegia na prace w Polsce nie jest trudne
Dokumenty (formularze, instrukcje, koréspondencja) dotyczgce legalizacji pobytui
pozwolenia na prace sg zrozumiate.

Pracownicy instytucji, z ktérymi zatatwiam sprawy legalizacji pobytu czy pozwolenia na
prace sg pemochi o kompetentni. 3

Miatem/am kontakt z Inspekcji Pracy lub Strazg Graniczng.
33

Znalezienie potrzebnych informacii na stronacl&ternetowych instytucii jest proste.

Zgadzam sie

Potrzebne sq dodatkowe dziatania utatwiajgce zatatwianie spraw formalnych

NIE zgadzam sie

Wynajecie mieszkania prz%obcokrdjowcu jest poste i bezproblemowe.

Jestem zameldowany/ana w miejscu zamieszkania.

m

Podstawowg barierg jest staby dostep do kompleksowych informacji, brak przeptywu informacji
w instytucjach i pomiedzy nimi oraz trudnosci, jakie napotykajg migranci w poruszaniu sie
w procedurach, dokumentach i wnioskach (na przyktad wnioskach o wydanie/wymiane karty
pobytu, zezwolenia na pobyt czasowy i prace czy zameldowanie). Zdaniem badanych potrzebny
bytby informator z podstawowymi danymi i opisem procedur otrzymywany juz na granicy
(,Potrzeba czego$ takiego jak ABC Polski i procedur juz na granicy”). Potrzeba takze jednego,
petnego Zrédta informacji z réznych zakreséw zwigzanych z procedurg zamieszkania w Polsce.

Jedng z wazniejszych kwestii dla migrantéw przybywajgcych do Polski jest znalezienie
miejsca do mieszkania. Osoby biorgce udziat w warsztatach podkreslaty, ze obecnie
w poréwnaniu z kilkoma latami wstecz zaufanie Polakow do migrantow jest zdecydowanie
wieksze, dzieki czemu tatwiej jest wynajgé mieszkanie (,Kiedys byto trudniej, dzi$ jest wieksze
zaufanie do migrantéw”). Trudniej majg osoby z dzie¢mi, wsrod wynajmujgcych istniejg bowiem
obawy zwigzane z potencjalnymi trudnosciami, by w przypadku wystgpienia takiej koniecznosci
wymeldowac rodzine z dzie¢mi. Ponadto osoby prywatne nie zawsze chcg wynajgé mieszkanie
W oparciu o umowe najmu, z kolei agencje posrednictwa, ktére swiadczg takie ustugi, pobierajg
wysokie opfaty.

Kolejng wazng kwestig dla migrantow sprowadzajgcych sie do Polski jest znalezienie

zatrudnienia. Badani wskazywali, ze poszukiwanie pracy przez agencje zatrudnienia wigze sie
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z ryzykiem i stratami (wiecej na ten temat w diagnozie obszaru Rynek pracy), ktore ich zdaniem
powinny podlega¢ kontroli. Z doswiadczen oséb biorgcych udziat w warsztatach wynika
rowniez, ze pracodawcy zatrudniajgcy migrantdw nie majg dostatecznej wiedzy w zakresie
procedur i prawa (dotyczy to szczegdlnie matych przedsiebiorcow). W $rodowisku pracy
migranci sg rowniez narazeni na dyskryminacje pod réznymi wzgledami zdecydowanie czesciej
niz w innych sytuacjach zyciowych.

W sferze opieki zdrowotnej osoby biorgce udziat w badaniu dostrzegajg problem
z dostepem do lekarzy ogodlnych oraz specjalistow. Osoby biorgce udziat w warsztatach
doswiadczyty niecheci co do $Swiadczenia im ustug zdrowotnych z powodu skomplikowanego
systemu potwierdzenia ubezpieczenia NFZ czy trudnosci w potwierdzeniu ubezpieczenia.
Badani wskazywali, ze kazdy migrant bez wzgledu na swojg sytuacje powinien mie¢ dostep
do gwarantowanego podstawowego pakietu opieki zdrowotnej. Jest to szczegdlnie wazne
ze wzgledu na dzieci, ktére sg ubezpieczone tylko w momencie, kiedy rodzice pracuja,

a zagrozenie bezrobociem wsrdd migrantow jest stosunkowo wysokie.

Korzystam z dostepu do polskiej stuzby zdrowia w ramach
ubezpieczenia

ﬂ

Procedury dostepu do polskiej stuzby zdrowia sq proste

Czuje sie bezpiecznie w miejscu, w ktdrym miisskqm i pracuje

Spotykam sie z mowg nienawisci i dyskryminacjq w zyciu
codziennym
23

Mam wpiya Bo mojg gmine/najblizsze otoczenie

Jestem swiadomym i aktywnvm spotecznie mieszkaricem.

NIE zgadzam sie
Zgadzam sie

Migranci aktywnymi obywatelami
Podczas warsztatow podjeto takze kwestie postrzegania migrantéw jako obywateli oraz barier
i mozliwosci ksztattowania wséréd migrantéw postaw aktywnego obywatelstwa. Osoby biorgce

udziat w warsztatach wskazaty na niskie poczucie wptywu na miejsce, w ktorym mieszkajg, czy
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to, co sie dzieje w ich najblizszym otoczeniu. Nie uznali tez siebie za aktywne spotecznie osoby.
Nie uczestniczg w zyciu publicznym, nie korzystajg z powszechnie juz funkcjonujgcych narzedzi
czy mechanizmoéw jak budzety obywatelskie, konsultacje spoteczne, oferta organizacji
pozarzgdowych czy aktywnosc¢ polityczna: , Nie wiemy, ze mozemy”.

W trakcie dyskusji migranci podkresélali, ze nie majg poczucia sprawstwa oraz przekonania
i wiedzy o mozliwosciach skutecznego dziatania. Czes$¢ z uczestnikow moéwita wrecz o obawie
przed oceng czy wySmianiem w sytuacjach spotecznego zaangazowania. By zmienic te sytuacje,
potrzebne jest podjecie konkretnych dziatan — zdaniem badanych warto zacza¢ od tych
najbardziej dostepnych, na przyktad angazowac migrantéw w badania ewaluacyjne dotyczace

jakosci obstugi w urzedach i promowac udziat migrantéw w zyciu spotecznym i publicznym.

JAK ZACHECIC DO rady

budzet inicja a jatai tosowanie w wspdipraca z
ANGAZOWANIA obywatelski I o{( a’i{:g d"'ah-'qced h wgnqrborach organizacjami
CUDZOZIEMCOW W PrzZy urzgdac
DZIAEANIA i instytucjach
OBYWATELSKIE |
SPOLECZNE? e
stworzenie rady potrzeba informacji i udziatu w
migrantéw (tatwiej zt:h nﬂfZQd:iaCh Zyciu
czasem méwicé do ierowanej do n spotecznym
nagroda (nie innych migrantéw i obcokrajowcéw bezpoéred_me Konsultacje P ny
koniecznie migranetk niz zaproszenie spoteczne
materiatna) za obeych uzednikéw) pandemia
aktywny
udzial w zyciu utrudnia
spolecznym kontakty
. takie pytanie do
]:vs:zrro‘?a refleksji: co Do dziatanie proste a propo rad - kto
N PR d -
nie v_wemy lidera p:trzebme migrant ::Igrmww a:kiety/uceny chciatby w nich
Ze Gl b loul ol jest potrzebne u ”g "I" uczestniczyé? co by nie mamy
mozemy zorganizowac wsparcie ze ;Ir:z z:’ oe panstwa mhon:nln °
spotkanie np. dla strony rzadu ac motywowaio aby w R i
innych migrantéw? radzie by¢? poczucia
sprawczosci
Badania
ewaluacyjne
Jakoécl ustug :;cmpt::’d
trzeba szukaé w urzedzie potrzeba jakies¢ zrozumianym
aktywnych na organizacji/animatora, dobrze, aby seb:
forach ktéry zaaranzuje bwli inni, g 9|.°s vt
tematycznych spotkania ktorzy tez slyszalny, obawa byé
chea dziatat musi byt Eebviias wyémiewanym
przewodnik. Wphyw.

Wybrzmiewa potrzeba lepszego informowania migrantéw o tym, Zze narzedzia dziatania
na rzecz wspolnego dobra sg dostepne réwniez dla nich, oraz wskazania, jak z tych narzedzi
korzystaé. Wazne jest zaproszenie migrantéow do dziatania i stworzenie ram aktywnosci
na przyktad poprzez powotanie rady do spraw migrantow: ,Stworzenie rady migrantow (fatwiej
czasem mowic do innych migrantéw niz obcych urzednikow)”. Badani podkreslali role liderow

w aktywizacji spotecznosci migrantow. Potrzeba animatora, ktéry zaaranzuje konkretne
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dziatanie oraz zbuduje grupe 0sdb, ktéra chce co$ wspdlinie robi¢. Wazne jest tez motywowanie

i nagradzanie (niekoniecznie finansowe) za aktywnos$¢ w zyciu publicznym.

Gtdwne wnioski z warsztatow:

1. Rozwigzania funkcjonujace w Polsce w zakresie prawodawstwa i kwestii formalnych
zwigzanych z legalizacjg pobytu i podstawowymi sprawami bytowymi (mieszkanie,
praca, opieka zdrowotna) sg oceniane przez migrantéw jako niezrozumiate i trudne.
Migranci borykajg sie z problemem nieprzejrzystych procedur. Wyrazna jest potrzeba
zadbania o dostepne i kompleksowe informacje oraz wieksze wsparcie urzednikéw.

2. Jednym z obszardow, ktory wymaga znaczgcej poprawy, jest kwestia zatrudnienia:
uproszczenie procedur otrzymywania pozwolenia na prace oraz wiekszej kontroli nad
agencjami zatrudniajgcymi migrantéw.

3. Migranci uczestniczagcy w warsztatach modwig o niskim poziomie swojego
zaangazowania obywatelskiego i niewielkim poczuciu sprawstwa. Wyzwaniem w tym
obszarze jest budowanie w spotecznosciach migranckich postawy aktywnosci

obywatelskiej oraz wykorzystanie w tym celu dostepnych narzedzi dziatar spotecznych.

Warsztaty dotyczyty postrzeganych przez migrantéw probleméw i barier zwigzanych
z funkcjonowaniem na polskim rynku pracy. Skupiono sie szczegdlnie na kwestii zatrudnienia,
w tym funkcjonowania agencji rynku pracy. Podczas warsztatow poszukiwano kluczowych

rekomendacji, ktore mogtyby odpowiedzie¢ na zdiagnozowane wyzwania.

Postrzeganie rynku pracy przez migrantéw

Migranci biorgcy udziat w warsztatach dobrze oceniajg rynek pracy w Polsce i wojewddztwie
kujawsko-pomorskim w pordéwnaniu do sytuacji w swoich krajach pochodzenia. Nie traktujg
Polski jako przystanku do poszukiwania lepszej pracy czy wsparcia socjalnego na przyktad
w Niemczech pomimo tamtejszych znacznie wyzszych wynagrodzen (osoby uczestniczgce

w warsztatach wspominaty nawet o czterokrotnie wyzszych zarobkach w Niemczech).
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Uczestnicy warsztatow mieszkajg w Bydgoszczy i Toruniu. Majg Swiadomosé,
ze w wiekszych miastach w Polsce zarobki sg wyzsze, jako zalety wskazujg jednak nizsze koszty
utrzymania oraz fakt, ze w miastach sredniej wielkosci zyje sie fatwiej.

Ta ogdlna pozytywna ocena rynku pracy w Polsce nie oznacza jednak, ze badani nie
dostrzegajg problemow i barier. Pierwszym wyzwaniem, z ktdrym muszg sie mierzy¢é migranci
chcacy pracowac w Polsce, sg zawite i dtugotrwate procedury. Procedura wnioskowania
o zezwolenie na pobyt i prace w opinii badanych jest bardzo skomplikowana. Trudnosci
pogtebiajg sie ze wzgledu na pandemie, urzedy bowiem pracujg wolniej i trudniej o kontakt
z urzednikami, zdarzajg sie réwniez opdznienia w wyptacaniu zasitkéw. Podobnie jest
ze zmiang pracy, ktora wigze sie z duzym wysitkiem i dodatkowymi formalnosciami, a z tego
wzgledu nie zawsze sie opfaca. Jeden z badanych wskazywat wrecz, ze zawite procedury
w pewien sposdb wymuszajg prace przez dtugi czas u tego samego pracodawcy. Miedzy innymi
dlatego migranci korzystajg z ustug agencji posrednictwa pracy, ktére zajmujg sie wszystkimi
formalnosciami potrzebnymi do podjecia zatrudnienia. ,,Zmiana pracy to wysitek, papierologia

—nie zawsze sie optaca”.

Polska to dobre miejsce do pracy i zycia
Chce zostac¢ w Polsce na state

Mam w Polsce wielu znajomych i przyjacidt

Mam prace zgodng z moimi oczekiwaniami
74

Mam prace zgodng z moim doswiadczeniem i wyksztatceniem

Zgadzam sie

Wiem jak samemu znalez¢ prace i jg utrzymacd

NIE zgadzam sie

Jestem dobrze wynagradzany/a

Dobrze oceniam warunki pracy w Polsce

Badani w wiekszosci wskazali, ze wykonujg prace zgodng ze swoim doswiadczeniem
i wyksztatceniem. Wskazujg jednak, ze krétko po przyjezdzie nie jest tatwo migrantom znalez¢
w Polsce prace, ktora bedzie odpowiadata ich wyksztatceniu i doswiadczeniu zawodowemu.
Znaczacy jest problem z honorowaniem dyploméw z kraju pochodzenia, czesto tatwiej jest

ukonczy¢ kurs zawodowy lub studia w Polsce. Badani zauwazyli, ze pojawiajg sie wygdrowane
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oczekiwania po stronie imigrantéw, na przyktad odnosnie do wysokosci wynagrodzenia, ale
zazwyczaj sg one adekwatne do kompetencji i stanowiska.

Problemem jest tez niestabilnos¢ zatrudnienia. Pracodawcom tatwiej zatrudniac
migrantow na podstawie umowy zlecenia i taka forma zatrudnienia faktycznie wsrdod
migrantow przewaza. Powszechne jest takze zatrudnianie nielegalnie. Badani wskazuja
na znaczace naduzycia pracodawcow zwigzane z nieodprowadzaniem podatkéw i sktadek.

Inne problematyczne kwestie zwigzane z funkcjonowaniem migrantéw na rynku pracy
w Polsce dotyczg nieznajomosci mozliwych form i zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
oraz zasad rekrutacji na wyzsze stanowiska. Wiedza ta zdaniem niektérych badanych mogtaby

w wielu przypadkach wptyngé na zmiane ich sytuacji zawodowe;j.

Obcokrajowcy sq tak samo traktowani przez pracodawcow jak Polacy
Znam swoje pracownicze prawd i obowigzki i potrafie je egzekwowad
Znam polskie przepisy zwigzane z zatrudnieniem

Zwigzki zawodowe dbajqg o interesy obcokrajowcéw

46

Agencje posrednictwa pracy dobrze dbajg o obcokrajowcow

Zgadzam sie

Urzedy w Polsce sq przyjazne obcokrajowcom

NIE zgadzam sie

Urzedy w Polsce majq jasne i czytelne procedury

Dokumenty i informacje w Urzedach sqg jasne i zrozumiate

Znaczna czesc¢ oséb biorgecych udziat w warsztatach wskazata, ze migranci nie sg traktowani tak
samo jak pracownicy Polacy. Trudnosci w postugiwaniu sie jezykiem polskim powodujg,
ze migranci sg postrzegani jako osoby o nizszych kwalifikacjach czy umiejetnosciach. Czesto
mozna sie spotkac z nieufnoscig w podejsciu do migrantéw w pracy. W srodowisku pracy zdarza

sie takze dyskryminacja ze strony innych pracownikéw.

Jak mogtyby dziataé agencje zatrudnienia
Agencje pracy sg postrzegane przez migrantdw biorgcych udziat w warsztatach jako instytucje

potrzebne na polskim rynku pracy. Jednoczesnie sposdb realizacji ustug posrednictwa pracy
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i zatrudnienia wymaga w przypadku wielu z nich znaczacych zmian. Zdaniem badanych agencje
pracy sg potrzebne przede wszystkim dlatego, ze pracodawcy nie majg wiedzy, w jaki sposéb
samodzielnie zatrudnia¢ migrantow, jest im tez tak wygodniej, poniewaz sami nie muszg sie
zajmowac formalnosciami. Agencje utatwiajg tez czesto proces rekrutacji oraz poszukiwanie
pracy przez migrantow.

Osoby biorgce udziat w warsztatach wskazujg, ze agencje posrednictwa pracy czesto
dopuszczajg sie roznego rodzaju naduzy¢ zwigzanych z nieptaceniem sktadek czy podatkdéw oraz
wygorowanymi stawkami prowizji czy za wynajem mieszkania. Zdaniem badanych przydatby sie
system weryfikacji i kontroli agencji, poniewaz nie wszystkie informujg o realnych i catkowitych
kosztach zwigzanych z zatrudnieniem (,Czesto nie wiadomo jakie podatki, ubezpieczenia
sg optacane”). Pojawit sie pomyst certyfikacji agencji zatrudnienia oraz wprowadzenia gwarancji
od posrednictwa pracy w przypadku oszukania przez pracodawce. Potrzebne sg zdaniem
badanych radykalne zmiany w kontrolowaniu agencji pracy przez instytucje wojewddzkie czy
rzgdowe (Panstwowg Inspekcje Pracy, urzedy wojewddzkie i marszatkowskie) oraz bardziej
precyzyjne standardy pracy, ktore pozwalatyby ograniczy¢ naduzycia (,Polskie prawo pozwala
na to by agencje naciggaty system”). Godne zaufania agencje migranci znajdujg z polecenia,
dzieki grupom na Facebooku i forom internetowym.

Badani uczestniczgcy w warsztatach wskazali nastepujgce cechy, ktéore powinny
charakteryzowac agencje zatrudnienia: uczciwosé, transparentnosé ustugi (dostep do petnej
informacji o zarobkach i kosztach, zasadach, prawach i obowigzkach migrantow w zwigzku
z zatrudnieniem), gwarancja odprowadzenia sktadek od liczby faktycznie przepracowanych
godzin, przestrzeganie legalnosci zatrudnienia, pomoc przy legalizacji pobytu, prawo wyboru
pracodawcy i pracy. Dodatkowo migranci zaproponowali, aby agencje umozliwiaty nauke jezyka

polskiego poczatkujgcym oraz obowigzkowo szkolity pracownikow w zakresie praw

i obowigzkéw pracowniczych, form zatrudnienia i podstaw prawa pracy.
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Jak powinna wyglada¢ idealna ustuga posrednictwa pracy dla

pracownikéw obckrajowcow?

prawo wyboru Mozliwoéé
;‘:l'(ireizlr: szkolenie w - kilka opcji uwierzytelniania
arancja od wyb $wiadczonych
rg):vﬁrednijctwa pracy praw/obowiazkéw/mo S ustug, spra!\iv w toku
Uczciwosé, W praypadku Hliwosci EcedawCy (UW), podatkéw
Przezroczystost Zyp. ZUs
danej ustugi. oszukania przez
pracodawce
Nadanie opieki, jako
Pobyt czasowy mégt wz;;ﬁ?;k; do
G ja, 2 byé falktyl:z:ée plyonl(ism pracs ale
warancja, ze niezalezny e L,
gwarancja dodatkowe bedzie praca; tez pracodawcy, co f;:l::z do zyciaw
na ustuge szkolenia z jezyka gwarancja, e zmniejszy ilosé
polskiego (dla pracownik nagle nie spraw ktére sie
poczatkujacych) zerwlle umos‘wy (po przewiajaja przez wiece] spotkarh
SCEEipe=ala drobne zmiane T
prawnych,
socjalnych. tematy
moina wystawiaé
na stronie emic na
. Ulatwienie gtosowanie i
o legalizacj “otwartost" Prostera procedura wybierat
ﬁmr:acrr:, o méwimy Jak dia pracownika najpopularniejsze
:?;m'.:m'air:w“ ' Kartki klarow“!e g tak i dla pracodawcy
informacyjne wszystkim

Pozostate rekomendacje dotyczyty kwestii prawnych: procedury legalizacji pobytu powinny
zostaé uproszczone, pobyt czasowy mogtby byé niezalezny od pracodawcy, co zmniejszytoby
ilos¢ spraw, ktére sg procedowane nawet przez drobne zmiany. Jak istotna jest potrzeba zmiany
w tym obszarze, dowodzi wypowiedz jednej z badanych, ktéra wskazata, ze prowadzac wtasng
dziatalnos¢ gospodarczg w Polsce, woli zatrudnia¢ Polakdw wtasnie ze wzgledu na ograniczenia
formalno-prawne.

Pojawity sie réwniez postulaty, by organizowaé¢ spotkania informacyjne zwigzane
z rynkiem pracy oraz stworzy¢ system wolontariatu opiekunéw migrantéw, ktérzy stuzyliby
wsparciem w procedurach zwigzanych z rynkiem pracy. Za najwazniejsze ustugi w obszarze
rynku pracy migranci uznali doradztwo prawne, kontrolowanie agencji zatrudnienia,

Swiadczenie ustug etycznego posrednictwa pracy.

Gtéwne wnioski z warsztatow:
1. Jednym z najwazniejszych problemdw na polskim rynku pracy sg z perspektywy
migrantow biorgcych udziat w warsztatach zawite i dtugotrwate procedury zwigzane

z uzyskaniem pozwolenia na prace.
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2. Trudnosc stanowi takze znalezienie pracy zgodnej z wyksztatceniem i doswiadczeniem
zawodowym migrantow. Znaczacy jest problem z honorowaniem dyploméw z kraju
pochodzenia.

3. Migranci dostrzegajg problem niestabilnosci zatrudnienia: przewaza zatrudnianie
W oparciu o umowe-zlecenie i nielegalne.

4. Agencje zatrudnienia s3 postrzegane jako podmioty potrzebne ze wzgledu
na utatwienia w zafatwianiu formalnosci, z drugiej strony ich dziatanie w ocenie
migrantow wigze sie z wieloma naduzyciami. Wyrazna jest potrzeba wzmocnienia

kontroli przez organy panstwowe i wojewddzkie.

Warsztaty dotyczyty dostrzeganych przez migrantow problemodw i barier zwigzanych z edukacjg
dzieci, mtodziezy i oséb dorostych. Skupiono sie takze na wskazaniu kluczowych rekomendacji,

ktére mogtyby odpowiedzie¢ na zdiagnozowane problemy i wyzwania.

Edukacja dzieci i mtodziezy

Gtéwna barierg wskazywang przez rodzicow i opiekundw dzieci jest niewiedza o zasadach
funkcjonowania szkoty i polskiego systemu edukacji. Wiele polskich rozwigzan rézni sie od tych
stosowanych w krajach  pochodzenia migrantéw: system komunikowania sie
z rodzicami, wywiaddéwki, dziennik elektroniczny, konsultacje z nauczycielami. Uczestnicy
warsztatow wskazali, Ze rozwigzaniem tego problemu mogtyby by¢ spotkania organizowane
z rodzicami przed rozpoczeciem roku szkolnego oraz przygotowany pakiet z podstawowymi
informacjami w jezyku rosyjskim i angielskim. Migranci zaproponowali takze organizacje
spotkan dla rodzicow i dzieci w celu poznania nauczycieli, a takze zapoznania sie z zasadami
obowigzujgcymi w szkole i funkcjonowaniem samego budynku.

W zakresie edukacji dzieci i mtodziezy poczatkowo duze znaczenie ma bariera jezykowa,
ktéra powoduje trudnosci z przyswajaniem materiatu, w tym z czytaniem lektur. Problemem
jest, ze szkoty najczesciej zapewniajg dodatkowe lekcje jezyka polskiego tylko przez pierwszy
rok nauczania. Wystarcza to, aby moc sie postugiwaé jezykiem polskim w codziennej
komunikacji, ale najczesciej nie wystarcza do opanowywania biezgcego materiatu. Wyzwaniem

W nauce jest takze rdzinigca sie terminologia uzywana na zajeciach z przedmiotéw
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podstawowych (np. matematyka, biologia, chemia). Rdznig sie takze programy nauczania
i egzaminy (nie wprowadza sie na przyktad zadan logicznych i analitycznych).

Migranci zaproponowali, aby dla uczniéw migrantow zapewniono dodatkowe wsparcie
podczas egzamindéw i sprawdziandéw (nie tylko wydtuzenie czasu), by umozliwié
im prawidtowe zrozumienie tresci polecen. Dobrym rozwigzaniem bytoby takze uwzglednienie
na liscie lektur takich pozycji, ktére pozwalatyby sie odnies¢ do sytuacji dzieci i mtodziezy

z doswiadczeniem migracyjnym.

Badani migranci podkreslali, ze znaczacy wptyw na przystosowanie dziecka
do srodowiska szkolnego ma podejscie nauczycieli. Utrudnieniem jest to, ze rzadko postugujg
sie oni jezykiem zrozumiatym dla dzieci migrantow. Wychowawcy czy pedagodzy powinni by¢
bardziej uwazni na problemy i potrzeby dzieci cudzoziemskich. Rekomendowanym
rozwigzaniem bytoby wprowadzenie doradcéw dla uczniéw, ktérzy pomogliby im sie odnalezé
W nowej sytuacji, jednoczesnie wspierajgc tworzenie plandw na przysztosé. Rowniez wieksza
aktywnosc¢ szkolnych psychologéw i pedagogdéw bytaby dziataniem wspierajgcym. Uczestnicy
warsztatow rzadko korzystajg z tego wsparcia, nie wszyscy wiedzieli o takiej mozliwosci.

Kolejng kwestig zwigzang z funkcjonowaniem dzieci i mtodziezy z doswiadczeniem
migracyjnym w szkole sg relacje z innymi uczniami, czesto okreslane na poczatku jako trudne.
Badani migranci wskazujg wyrazng potrzebe integracji miedzykulturowej uczniéw. Pomocne
mogg by¢ w tym zakresie réznego rodzaju zajecia pozalekcyjne o charakterze integracyjnym
oraz wprowadzanie prac projektowych w mniejszych grupach uczniowskich. Pozwala
to dzieciom i mtodziezy lepiej sie pozna¢ oraz nawigzaé relacje. Dobrym rozwigzaniem
wskazywanym przez uczestnikdw warsztatow jest tez wolontariat uczniowski, w ramach
ktorego uczniowie polscy lub inni uczniowie migranci mogg by¢ wsparciem dla ucznidw
cudzoziemskich. Badani dobrze oceniajg wsparcie adaptacyjne w szkotach bydgoskich. Jedna
z badanych wspomniata zorganizowany wieczér ukrainski przygotowany z inicjatywy nauczycieli
dla spotecznosci ukrainskie;.

Uczestnicy warsztatéw wskazujg, ze dla polepszenia warunkéw nauczania uczniow
z doswiadczeniem migracyjnym w polskich szkotach sg potrzebne zmiany systemowe
na poziomie kuratorium. Wsparciem w przygotowaniu szkét do przyjecia uczniow
cudzoziemskich, ich edukacji oraz lepszej komunikacji z rodzicami i uczniami powinny by¢

zdaniem badanych takze organizacje pozarzagdowe.
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Edukacja oséb dorostych

W zakresie edukacji osdb dorostych zdiagnozowalismy problemy zwigzane przede wszystkim
z dostepem i jakoscig informacji o systemie edukacji. Migranci biorgcy udziat w warsztatach
wskazali, ze z jednej strony brakuje informacji o szkoleniach i kursach, szczegdlnie tych
bezptatnych, z drugiej oferta edukacyjna skierowana do dorostych jest bardzo szeroka
(wskazywano na przesyt informacji), co powoduje trudnosé¢ w wyborze odpowiedniej szkoty czy
kierunku. Zdaniem migrantow z pewnoscig brakuje strony internetowej, ktéra kompleksowo
i przejrzyscie informowataby o dostepnych kierunkach i formach ksztatcenia, uwzgledniajgc
profilowanie pod wzgledem miejscowosci, zainteresowan, poziomu nauczania i planow
zawodowych. Migranci wskazali takze potrzebe dostepu do doradztwa dotyczgcego systemu
edukacji i rozwoju zawodowego.

Uczestnicy warsztatow zwrocili uwage, ze systemy rekrutacji réznig sie w zaleznosci
od szkoty. Przy braku znajomosci polskiego systemu edukacji oraz niskiej znajomosci jezyka
polskiego poruszanie sie w tym systemie jest dla dorostych oséb chcacych sie ksztatci¢ duzym
wyzwaniem. Utrudnieniem jest takze wymagany przez wiele uczelni certyfikat jezyka polskiego
na poziomie B2 lub certyfikat z jezyka angielskiego. Z tego wzgledu cze$¢ migrantdw, zanim

rozpocznie nauke na studiach czy kursach, najpierw podejmuje sie nauki jezyka polskiego.
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W tym zakresie rowniez zdiagnozowano potrzebe polepszenia dostepu do informacji, gdzie
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim mozna sie uczy¢ jezyka polskiego. Jedna z uczestniczek
wskazata, ze w przypadku uczelni wyzszych ten problem jest czesto rozwigzywany poprzez
organizacje jezykowych kurséw przygotowawczych dla studentéw. Bariera jezykowa
u dorostych zostata uznana przez uczestnikdw warsztatow za jeszcze wiekszy problem niz
w przypadku dzieci i mtodziezy, ktére zdecydowanie szybciej przyswajajg jezyki obce.

Migranci, ktérzy mieli doswiadczenie nauki w Polsce jako osoby doroste, wskazujg kilka
gtéwnych problemow. Pierwszym z nich jest nadmiar materiatu, szczegdlnie na studiach.
Kolejny problem dotyczy praktyk zawodowych: uczelnie i szkoty czesto nie majg nawigzanych
relacji z firmami czy bazy firm, w ktérych mozna zrealizowac praktyki. Zdaniem badanych
potrzeba systemu informacji o dostepnych praktykach i stazach, a takze systemu zachet dla
pracodawcow, ktorzy przyjmowaliby na praktyki, blizszej wspodtpracy uczelni oraz szkot
policealnych z firmami.

Doroste osoby uczgce sie rowniez mierzg sie z problemem adaptacji w nowym
Srodowisku, barierg psychologiczng i licznymi obawami. W tym zakresie badane osoby wskazaty
na potrzebe organizacji podobnych dziatan jak w przypadku dzieci i mtodziezy szkolnej. Wsrod
propozycji 0séb uczestniczgcych w warsztatach pojawity sie: organizacja tygodni adaptacyjnych
na uniwersytetach dla studentéw migrantéw (takie dziatania podejmowane sg na przyktad
na niemieckich uczelniach) czy organizacja systemu wolontariackiego wsparcia dla studentow
migrantow. Migranci postulowali, aby przy kazdej uczelni zostali powotani asystenci
miedzykulturowi. Wazna jest takze integracja ze S$rodowiskiem, ktéra mogtaby byc
wspomagana przez oferte zaje¢ popotudniowych oraz wakacyjnych (nie wszyscy studenci
wyjezdzajg na wakacje do domow).

Badani podkredlali takze, ze Fundacja Emic mogtaby wspieraé¢ migrantow w kontaktach
z uczelniami i adaptacji w nowym miescie, pomadc w dostepie do informacji i przejsciu procesu
rekrutacji oraz zapisywaniu sie na egzaminy certyfikatowe z jezyka polskiego (uczestnicy

warsztatow wskazywali w tym zakresie duzg trudnosc).
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Gtéwne wnioski z warsztatow:

1. W przypadku osdb dorostych funkcjonujgcych w polskim systemie edukacji jako osoby
uczgce sie lub rodzice podstawowg barierg jest niedostateczna wiedza o zasadach
funkcjonowania systemu edukacji, szkét czy uczelni. Osoby doroste wskazywaty
trudnosci zwigzane z dostepem do informacji o mozliwych formach ksztatcenia.

2. Problemem dla osdb dorostych sg realizacja praktyk zawodowych, a takze certyfikacja
posiadanych dyploméw czy certyfikatow.

3. W przypadku dzieci i miodziezy najwiekszym wyzwaniem jest integracja
ze Srodowiskiem szkolnym. Konieczne jest w tym obszarze wzmocnienie roli
i kompetencji pedagogdw i psychologéw szkolnych oraz wychowawcow. Trudnosci
w integracji ze S$rodowiskiem wystepujg takze u dorostych osdb uczacych sie.
Dodatkowag barierg jest w ich przypadku niedostateczna znajomos¢ jezyka polskiego —
dzieci uczg sie go znacznie szybciej niz osoby doroste, co moze wptywac na proces
integracji.

4. Dla polepszenia warunkéw nauczania ucznidow z doswiadczeniem migracyjnym
w polskich szkotach sg potrzebne zmiany systemowe na poziomie kuratorium.
Wsparciem w przygotowaniu szkét do przyjecia uczniow cudzoziemskich, ich edukacji
oraz lepszej komunikacji z rodzicami i uczniami powinny by¢ takze organizacje

pozarzgdowe.
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Wytgczna odpowiedzialno$é za wyrazone opinie spoczywa na autorze i Komisja Europejska
oraz Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji nie ponoszg odpowiedzialnosci

za sposob wykorzystania udostepnionych informacji.
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