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W zwigzku z koniecznoscig kontynuacji dziatart zmierzajgcych do zwiekszenia dostepnosci
oraz rozszerzenia procesu integracji i adaptacji cudzoziemcow w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim od czerwca 2021 r. do sierpnia 2022 r. realizowany byt przez Wojewode
Kujawsko-Pomorskiego wraz z Fundacjg Emic z siedzibg w Toruniu, projekt pn.: ,Masz prawo
wiedzie¢! Plus” dofinansowany ze srodkoéw Funduszu Azylu Migracji i Integracji — nabdr
konkursowy 12/2019/FAMI, stanowigcy odpowiedZ na potrzeby cudzoziemcow zdiagnozowane
podczas realizacji dziatan w latach 2018-2021 w projekcie pn.: ,Masz prawo wiedziec¢!”
dofinansowanym ze $rodkéw Funduszu Azylu Migracji i Integracji — nabdr konkursowy
8/2017/0G-FAMI.

Rezultatem projektu ,Masz prawo wiedzie¢!” w pierwotnych zatozeniach byto
wypracowanie Modelu Integracji Cudzoziemcow dla instytucji i organizacji dziatajgcych
na terenie wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego, stanowigcego rekomendowanie rozwigzan
zdiagnozowanych potrzeb i wyzwan w pracy z migrantami w poszczegdlnych obszarach
ich funkcjonowania, tj.: Bezpieczenstwo i sprawy obywatelskie, Edukacja, Kultura, Polityka
spoteczna, Rynek pracy. Diagnoza w tych obszarach zostata wypracowana w ramach
Miedzysektorowego Wojewddzkiego Zespotu ds. Zarzgdzania Migracjami i Polityki Migracyjnej,
powotanego w dniu 30 kwietnia 2019 r. Zarzgdzeniem Nr 76/2019 Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego.

Z uwagi na sytuacje epidemiczng w kraju w czasie prowadzonych dziatan projektowych,
ograniczenia i trudnosci zwigzane z organizacjg stacjonarnych spotkan cztonkdéw
Wojewddzkiego Zespotu jako wskaznik docelowy projektu ,,Masz prawo wiedzieé¢!” przyjeto
Diagnoze potrzeb i wyzwar instytucji w pracy z migrantami w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim, opracowang w pieciu wyodrebnionych obszarach.

Przygotowanie Modelu Integracji Cudzoziemcéw stato sie jednym z dziatan
przewidzianych w projekcie ,Masz prawo wiedzieé¢! Plus” i ponownie zostato powierzone
cztonkom Miedzysektorowego Wojewddzkiego Zespotu ds. Zarzadzania Migracjami i Polityki
Migracyjnej, powotanego w dniu 20 pazdziernika 2021 r. Zarzagdzeniem Nr 215/2021 Wojewody

Kujawsko-Pomorskiego.
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Grupe docelowg projektu ,,Masz prawo wiedzieé! Plus” stanowili cudzoziemcy z panistw
trzecich, w tym osoby z przyznang ochrong miedzynarodowg oraz mieszkancy kraju
przyjmujgcego. Nabor do projektu miat charakter ciggty, kazdy z wymienionych beneficjentow
bez wzgledu na wiek mogt wzig¢ w nim udziat.

W wyniku inwazji Rosji na Ukraine w dniu 24 lutego 2022 r., nastgpito jedno
z najwiekszych przemieszczen ludnosci cywilnej uciekajgcej przed dziataniami wojennymi
w Europie od czasu Il wojny Swiatowej i bezposrednio po jej zakonczeniu. Od poczatku rosyjskiej
agresji Polska stata sie panstwem odgrywajgcym najwiekszg role w przyjmowaniu uchodzcéw
z Ukrainy. Wedtug danych Strazy Granicznej liczba przybywajacych z Ukrainy do Polski wyniosta
(do 10 maja 2022 r. wigcznie) 3,275 min oséb uciekajacych przed wojng?.

W wyniku dziatan rzadu RP przekraczanie granicy po stronie polskiej zostato
maksymalnie uproszczone. W dzien po rosyjskiej agresji decyzjg rzadu uciekinierzy z Ukrainy
mogli przekracza¢ granice nawet bez dokumentdéw tozsamosci, zostali tez zwolnieni
z obowigzku kwarantanny w zwigzku z epidemig COVID-19. Zezwolono takze na pozostanie
w Polsce obywatelom Ukrainy przybytym wczesniej, ktérych dokumenty pobytowe utracity
waznosc.

Przyjmowanie uchodzcéw i organizowanie dla nich na granicy oraz w pozostatych
miastach Polski najpilniejszej pomocy potwierdzito potrzebe i skutecznos¢ wspodtpracy
w sytuacjach nadzwyczajnych instytucji publicznych, organizacji pozarzgdowych i obywateli.
Wraz z pojawieniem sie pierwszych osdb uciekajgcych przed wojng przy kazdym z osmiu przejsc
granicznych oraz w Przemyslu, dokad przyjezdzajg pociaggi z Ukrainy, i innych duzych miastach
powstaty punkty recepcyjne organizowane przez administracje rzgdowa oraz przez organizacje
pozarzadowe, w ktorych uchodzcy mogli — fakultatywnie, bez administracyjnego obowigzku
rejestrowania sie —odpoczgac, uzyskad positek, niezbedne informacje, pomoc medyczng i pomoc
w tymczasowym zakwaterowaniu.

Na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego uruchomiono dwa punkty recepcyjne,
w Toruniu oraz w Bydgoszczy. W kazdej ze 144 gmin wojewddztwa stworzono miejsca
do obstugi 0oséb przybywajgcych z Ukrainy. W duzych miastach wojewddztwa uruchomiono

centra kompleksowe] obstugi uchodzcow, gdzie oprdcz realizacji obowigzku nadania nr PESEL

! Polska Agencja Prasowa, 10-05-2022: https://www.pap.pl/aktualnosci/news%2C1206240%2Cstraz-graniczna-od-24-lutego-do-polski-
z-ukrainy-wjechalo-3275-mlin-osob
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mogli oni bezposrednio na miejscu ztozy¢ wniosek o wyptate przystugujgcej pomocy i swiadczen
rodzinnych, pomocy spotecznej, a takze skorzystac z konsultacji urzedéw pracy.

W tym krétkim czasie na biezgco instytucje publiczne i podmioty niepubliczne
podejmowaty organizacyjne i logistyczne dziatania na miare zmieniajacych sie z dnia na dzien
potrzeb — przygotowano ustawe o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa, zwang specustawa, okreslajgcg formy pomocy
i procedury zwigzane z obstugg uchodzcow; administracja publiczna przy wspotdziataniu
z organizacjami pozarzagdowymi i innymi publicznymi i niepublicznymi podmiotami rozpoczeta
jej wdrazanie w kazdym obszarze ustawowo przewidzianych $wiadczen?.

Zgodnie z ustawg o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa obywateli Ukrainy, ktérych pobyt uznaje sie za legalny
na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy oraz ktérzy uzyskali numer PESEL, uznaje sie za osoby
korzystajgce  w Rzeczypospolitej Polskiej z ochrony czasowej w  rozumieniu
art. 106 ust. 1 ustawy zdnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2022r., poz. 1264). Osoby te sg uprawnione
do legalnego pobytu na terytorium RP w okresie 18 miesiecy, liczagc od dnia 24 lutego 2022 r.
Ochrong czasowg nie sg objeci obywatele Ukrainy posiadajgcy zezwolenie na pobyt
staty/czasowy, zezwolenie na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE, status uchodzcy,
ochrone uzupetniajacg, zgode na pobyt tolerowany, zgode na pobyt ze wzgledéw
humanitarnych lub ktérzy ztozyli w Rzeczypospolitej Polskiej wniosek o udzielenie ochrony
miedzynarodowe].

Funkcja koordynacji dziatan administracji publicznej w odniesieniu do kryzysu
uchodzczego na terenie kazdego wojewddztwa przypadta wojewodzie, bowiem zgodnie
z ustawg z dn. 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie,
wojewoda odpowiada za wykonywania celéw i zadan polityki Rady Ministrow, dlatego tez
wypracowanie witasciwego modelu wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej na rzecz pomocy
cudzoziemcom, nie tylko uchodZzcom wojennym, jest obecnie wysoce uzasadnione i wymagane

dla dobra ogdtu mieszkancow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

2 Raport roboczy — Working Paper Katedry Polityki Spotecznej UW, Kryzys uchodzczy 2022, opracowany przez zesp6t prof. dr hab. Grazyna
Firlit-Fesnak, dr hab. Emilia Jaroszewska, dr hab. tukasz totocki, dr Justyna tukaszewska-Bezulska, dr Matgorzata Otdak, dr Piotr Zawadzki,
dr hab. Cezary Zotedowski (prof.ucz.), dr Tomasz Zukowski, Warszawa marzec 2022: https://wnpism.uw.edu.pl/kryzys-uchodzczy-2022-raport/
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Nawigzujgc do dokumentu, jakim jest Diagnoza potrzeb i wyzwan instytucji w pracy
Z migrantami w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, nalezy wskaza¢, ze stanowi ona rzeczowy
i znaczgcy w skali wojewddztwa zbidr informacji i danych nt. sytuacji cudzoziemcow, ktérzy
przebywajg na tym terenie i w zyciu codziennym borykajg sie ztrudnosciami w zakresie
znajomosci porzadku prawnego RP, dostepu do instytucji publicznych i rynku pracy, ttumaczen
(ustnych i pisemnych na jezyk polski), edukacji dzieci, mtodziezy i oséb dorostych oraz
mozliwosci korzystania z instytucji kultury.

Analizowaniem ww. trudnosci zajmowat sie Miedzysektorowy Wojewddzki Zespot
ds. Zarzgdzania Migracjami i Polityki Migracyjnej, ztozony z okoto stu przedstawicieli urzedow,
instytucji publicznych oraz organizacji pozarzgdowych z regionu, ktory pracowat w systemie
spotkan plenarnych oraz w grupach roboczych.

Wyniki Diagnozy ukazaty obszary problemowe i wymagane kierunki interwencji, ktére
stanowity podstawe do dalszej pracy Zespotu nad rekomendacjami w wyodrebnionych grupach.

Nie bez znaczenia dla obrazu sytuacji miaty takze wyniki warsztatow diagnostycznych
przeprowadzonych z udziatem migrantéw z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w pieciu
ww. obszarach tematycznych. Uczestnicy spotkan wskazywali istotne z ich punktu widzenia
bariery i trudnosci w procesie integracji ze spofeczeristwem polskim, wynikajgce z zawitych
procedur prawnych, bariery jezykowej, czynnika ludzkiego, z ktérym klient migrant musi sie
zmierzy¢, przygotowujac swoje centrum zyciowe na terenie RP. Podczas tworzenia
rekomendacji uwzgledniono réwniez uwagi Regionalnego Zespotu Migrantéw i Migrantek,
powotanego przy Fundacji Emic.

Model Integracji Cudzoziemcow wskazuje wyzwania dla instytucji i organizacji
pozarzagdowych w ujeciu sprzed 24 lutego 2022 r. Niemniej jednak agresja Rosji na Ukraine
zweryfikowata wyzwania, przed jakimi staneto Panstwo Polskie, w tym instytucje publiczne oraz
organizacje pozarzagdowe, wobec o0sdb uciekajgcych przed wojng. Poszczegdlne obszary
ich funkcjonowania, w tym przystugujgce uprawnienia, zostaty okreslone w ustawie z 12 marca
2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa (Dz.U. z 2022 r. poz. 583 ze zm.).

Powyzsza ustawa reguluje zasady funkcjonowania obywateli Ukrainy oraz
ich matzonkow  uciekajgcych  przed konfliktem zbrojnym oraz obywateli Ukrainy

przebywajgcych legalnie na terenie RP w ponizszych obszarach tematycznych:
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Bezpieczenstwo i sprawy obywatelskie

— zasady legalnego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, szczegdlne zasady
przedtuzania okreséw legalnego pobytu obywateli Ukrainy oraz wydanych im przez organy
polskie dokumentdéw dotyczgcych uprawnied w zakresie wjazdu i pobytu na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej;

Edukacja

— uprawnienia obywateli ukrainskich i polskich bedgcych studentami, nauczycielami
akademickimi lub pracownikami naukowymi wyjezdzajgcymi z terytorium Ukrainy;
szczegdlne regulacje dotyczace ksztatcenia, wychowania i opieki dzieci i uczniow bedgcych
obywatelami Ukrainy, w tym wsparcia jednostek samorzgdu terytorialnego w realizacji
dodatkowych zadan oswiatowych w tym zakresie; szczegdlne zasady organizacji
i funkcjonowania uczelni w zwigzku z zapewnianiem miejsc na studiach dla obywateli

Ukrainy;

Polityka spoteczna
— utworzenie Funduszu Pomocy w celu finansowania lub dofinansowania realizacji zadan
na rzecz pomocy obywatelom Ukrainy, niektore uprawnienia obywateli Ukrainy, ktérych

pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest uznawany za legalny;

Rynek Pracy

— szczegdblne zasady powierzenia pracy obywatelom Ukrainy przebywajgcym legalnie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, podejmowania i wykonywania przez nich
dziatalnosci gospodarczej, rejestracji jako osoba bezrobotna albo poszukujgca pracy

i korzystania ze wsparcia urzedéw pracy.

W zwigzku ze zmiang sytuacji na arenie geopolitycznej niniejsze Rekomendacje
zawierajg zardwno propozycje wypracowane w poszczegdlnych grupach tematycznych
na okolicznosci sprzed agresji Rosji na Ukraine z dn. 24 lutego 2022 r., a takze uwzgledniajg

sytuacje prawng oraz rozwigzania juz wdrozone z uwagi na zaistniaty kryzys uchodzczy.

Strona7



DO WOJEWODZKIEGO MODELU
INTEGRACJI CUDZOZIEMCOW

L

Podstawe do prac grupy roboczej nad rekomendacjami w zakresie Bezpieczenstwa i spraw
obywatelskich stanowity ponizsze obszary problemowe i kierunki interwencji wskazane

i opisane w Diagnozie:

— dostep do informacji w zakresie bezpieczenstwa i spraw obywatelskich;
— problem ttumaczen i informacji w jezyku zrozumiatym dla cudzoziemcoéw;
— sprawy obywatelskie dotyczace cudzoziemcodw w tym m.in. nadawanie numeru PESEL,
sprawy cywilne, akty cywilne, zawieranie matzenstw, wymiana prawa jazdy na polskie;
— kwestia obowigzku meldunkowego, prowadzenie rejestréw mieszkancow,
w tym migrantow;

— dostep do mieszkan, w tym lokali komunalnych, dla cudzoziemcow;
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— przestepstwa, przemoc i dyskryminacja wobec migrantéw;
— zwalczanie radykalizacji w spoteczenstwie i mowy nienawisci w przestrzeni miast i regionu;
— przestepczosc i zagrozenie przestepczoscig wsrdod cudzoziemcow;
— ubezpieczenie zdrowotne i dostep do Swiadczen dla cudzoziemcow;
— zagrozenia zdrowotne, w tym epidemiologiczne, w kontekscie migracji;
— udziat cudzoziemcoéw w wyborach;
— ochrona zdrowia psychicznego, a takze wsparcie i pomoc psychologiczna
dla cudzoziemcow;
— edukacja urzednikéw oraz lokalnych spotecznosci w zakresie otwartosci i szacunku wobec

cudzoziemcow.

W trakcie trwania projektu rekomendacje wspéttworzyli:

Denis Dembek — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego,

Departament Wspodtpracy Miedzynarodowe;j

— Dorota Frak — Straz Graniczna

— Anna Frencel — Komenda Wojewddzka Policji w Bydgoszczy

— Hanna Gietdon-Szramowska — Straz Miejska w Toruniu

— kom. Monika Hermann — Komenda Wojewdédzka Policji w Bydgoszczy, Wydziat
Prewencji

— Magdalena Jasiecka — Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow

— Stawomir Koniczynski — Kuratorium Oswiaty w Bydgoszczy

— Sylwia Lewandowska — Urzad Miasta w Bydgoszczy

— Iwona Lizon-Szurmiej — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego,
Departament Spraw Spotfecznych

— Robert Majchrzak — Urzad Miasta Bydgoszczy, Wydziat Zarzgdzania Kryzysowego

— Anna Matuszewska — Urzagd Miasta w Grudzigdzu

— Piotr Niedziatkowski — Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego,
Wydziat Spraw Spotecznych

— Dorota Pokora — Urzad Miejski w Grudzigdzu

— Dariusz Sengerski — Urzad Miejski w Grudzigdzu

— kpt. Joanna Stachowiak -Zalewska — Straz Graniczna
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Sylwia Tubielewicz-Olejnik — Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa

— Patrycja Tuora — Urzad do Spraw Cudzoziemcow.

W spotkaniach kazdorazowo brato udziat okoto 9—11 osdéb, a ich facylitatorami byty Agnieszka

Czaplinska (Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewddzki w Bydgoszczy) i Joanna Suchomska

(Pracownia Zréwnowazonego Rozwoju).
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SIEC SAMOPOMOCY
l. Nawigzanie do diagnozy / zakres obszaréw do interwencji

Zapewnienie migrantom statego dostepu do instytucjonalnych i nieinstytucjonalnych form
pomocy w trudnych sytuacjach zyciowych, w tym w doswiadczeniach dyskryminacji i przemocy:
— Zwiekszenie skutecznosci instytucjonalnych form wsparcia;
— Budowa nieformalnych narzedzi pomocy;

— Zwiekszenie dostepu do informacji.
I. Rodzaj wyzwania / sytuacji problemowe;j

Jednym z najczesciej pojawiajagcych sie problemow wskazywanych przez migrantéw
w przeprowadzonej diagnozie byt niedostateczny dostep do informacji o réznego rodzaju
procedurach, prawach i obowigzkach migrantéw oraz dostepnych formach wsparcia
(finansowych i pozafinansowych). Poszukiwanie informacji jest tym bardziej utrudnione, jesli
migranci znajdujg sie w sytuacji kryzysowej: majg trudnosci adaptacyjne, finansowe, problemy
wychowawcze z dzie¢mi, doswiadczajg przemocy w rodzinie czy dyskryminacji w srodowisku
pracy lub w najblizszym otoczeniu. Problemem moze byc¢ tez zrozumienie procedur
bezpieczenstwa, ktérym w danej sytuacji podlegajg lub powinni podlegaé, na przyktad rolii celu
stosowania procedury Niebieskiej Karty, interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka.

Problem wystepuje tez po drugiej stronie — instytucji $wiadczgcych réznego rodzaju
wsparcie. Ich pracownicy czesto nie znajg lokalnego srodowiska migrantow, nie posiadajg
wiedzy, kto i jakiej pomocy moze potrzebowad, czy najakie sytuacje (np. zwigzane
z dyskryminacja, przemoca, wykorzystywaniem na rynku pracy) reagowac.

Wydaje sie, ze trudno znalezé w tym przypadku rozwigzanie oparte na instytucjach,
konieczne jest zaangazowanie oddolne, ktére pozwoli dotrze¢ do lokalnego $Srodowiska,

potrzeb i problemdw migrantéw.
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Definiowanie rekomendacji

Utworzenie sieci organizacji, instytucji i mieszkancéw w celu zapewnienia migrantom statego

dostepu do instytucjonalnych i nieinstytucjonalnych form pomocy w trudnych sytuacjach

zyciowych, w tym w doswiadczeniach dyskryminacji i przemocy.

V.

Cel:

Cel wdrozenia rekomendacji i zaktadane rezultaty

Stworzenie lokalnych sieci organizacji pozarzagdowych i oséb, w tym migrantow

mieszkajgcych w wojewddztwie kilkanascie lat, jako tacznika miedzy instytucjonalnymi

i nieformalnymi systemami wsparcia a migrantami potrzebujgcymi pomocy.

Rezultaty:

Utworzenie wolontariackich sieci wsparcia migrantdéw w 5 miastach regionu;
Zwiekszenie skutecznosci dziatan instytucji i pozaformalnych systemodw wsparcia;

Zwiekszenie wiedzy i Swiadomosci migrantéw w zakresie dostepnych form pomocy.

Generowanie pomystéw i opis dziatan

Zbudowanie lokalnych sieci organizacji pozarzgdowych i osdb, w tym migrantéw
mieszkajgcych w wojewddztwie kilkanascie lat, przy miejskich/gminnych instytucjach
kultury, centrach ustug spotecznych lub jednostkach odpowiedzialnych za wspdtprace
z organizacjami pozarzagdowymi. Sieci bedg oparte o dziatania wolontariackie
i zarzgdzane przez organizacje pozarzgdowg we wspotpracy z instytucjg publiczng, ktéra
zapewni na przyktad miejsce do organizacji spotkan;

Biezgce dziatania sieci polegac bedg na wsparciu asystenckim dla migrantéw i ich rodzin
w kontaktowaniu sie z instytucjami, prostych ttumaczeniach, pomocy przy wypetnianiu
dokumentéw i poszukiwaniu odpowiednich form wsparcia. Sie¢ bazowac bedzie
poczatkowo na swoich nieformalnych kontaktach z migrantami, w tym szczegdlnie
na kontaktach migrantow mieszkajgcych w regionie na state lub od dtuzszego czasu;

W ramach tworzenia struktur samopomocy powstang takze grupy samopomocowe
prowadzone przy wsparciu terapeuty lub psychologa, ktére komunikowaé sie bedg
w jezykach narodowych migrantow;

Dla lepszej skutecznosci dziatania sieci, a takze motywowania 0sdb jg tworzacych

do dalszego dziatania organizowane beda:
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DO WOJEWODZKIEGO MODELU
INTEGRACJI CUDZOZIEMCOW

a. spotkania przedstawicieli sieci z instytucjami pomocowymi, bezpieczerstwa,
zdrowotnymi w celu biezgcego przeptywu informacji o potrzebnych formach wsparcia

migrantow;
b. szkolenia i warsztaty wzmacniajgce i rozwijajgce dla oséb dziatajgcych w sieci.
VI. Testowanie / wdrazanie rekomendacji

Rekomendacja nie bedzie testowana na etapie Wojewddzkiego Modelu Integracji

Cudzoziemcow.
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DO WOJEWODZKIEGO MODELU
INTEGRACJI CUDZOZIEMCOW

KAMPANIA SPOLECZNA O ZASIEGU REGIONALNYM
l. Nawigzanie do diagnozy / zakres obszaréw do interwencji

Promowanie pozytywnego wizerunku migrantdw oraz réznorodnosci kulturowe;j:
— Unikanie stygmatyzacji cudzoziemcow, w tym w kontekscie przestepczosci;

— Popularyzowanie aktywnej postawy wobec przestepstw motywowanych nienawiscia.

1. Rodzaj wyzwania / sytuacji problemowej

Planowane dziatanie ma odpowiada¢ na postepujgcg nieche¢ rdznych $rodowisk
nieprzychylnych migracjom, a takze samym cudzoziemcom mieszkajgcym w Polsce. Chociaz
mozemy mowic o duzej otwartosci spoteczeristwa polskiego w zwigzku z przyjeciem uchodzcow
z Ukrainy, to ogdlny stosunek Polakéw do przyjmowania przez nasz kraj uchodzcow
czy migrantow jest zroznicowany.

Przekonanie o bliskosci kulturowej oséb migrujagcych z Ukrainy, poza samym kryzysem
humanitarnym, jest czynnikiem, ktéry wzmacnia akceptacje ich przyjecia do Polski. Wsrod
Polakow zaczyna by¢ jednak obecna obawa o konkurencje na rynku pracy czy w dostepie
do zasobow mieszkaniowych w zwigzku z wzrastajgcg liczbg oséb uciekajgcych z Ukrainy przed
wojng. Inna sytuacja dotyczy uchodZcéw z Bliskiego Wschodu czy Afryki. Wedtug danych
z badania przeprowadzonego przez CBOS we wrzesniu 2021 r. ,na przyjmowanie przez Polske
uchodzcow z krajow objetych konfliktami zbrojnymi nie zgadza sie blisko potowa badanych
(48%), natomiast aprobuje je dwie pigte (41%) — przy czym wiekszos$¢ z tej grupy (33%) uwaza,
ze nasz kraj powinien udziela¢ im schronienia jedynie do czasu, kiedy bedg mogli wrdci¢ do
swojego kraju, a okoto jednej dziesigtej (9%) zgadza sie rowniez na ich osiedlanie sie w Polsce”3.

Zauwazalna jest poprawa stosunku Polakéw do przyjmowania uchodzcow. Mimo tego
przeprowadzona w ramach projektu diagnoza wskazata na wzrastajgcg liczbe przestepstw
Zz nienawisci wobec cudzoziemcoéw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Sytuacje
te wzmacnia deficyt dziatann profilaktycznych kierowanych do srodowisk zagrozonych

radykalizacja.

3 Centrum Badan Opinii Publicznej, Opinia publiczna wobec uchodzcow i sytuacji migrantow na granicy z Biatorusig, Komunikat
z badan Nr 111/2021, Warszawa 2021, https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2021/K_111_21.PDF
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DO WOJEWODZKIEGO MODELU
INTEGRACJI CUDZOZIEMCOW

Pogtebiajgcy sie kryzys migracyjny moze wzmacniaé postawy negatywne wobec
migrantow w roznych Srodowiskach: szkole, na rynku pracy, w przestrzeni publicznej,
powodujgc wzrost mowy nienawisci wobec migrantow. Z tego wzgledu nalezy podejmowac
dziatania dwukierunkowe: promujgce pozytywny i jednoczesnie rzetelny wizerunek migrantéw
oraz ich réznorodnosci kulturowej, a takze wzmacnia¢ aktywne postawy reagowania na mowe
nienawisci.

M. Definiowanie rekomendacji
Promowanie pozytywnego wizerunku migrantow poprzez realizacje kampanii spoteczne;.

IV. Cel wdrozenia rekomendacji i zaktadane rezultaty

Cel: Przeprowadzenie rocznej kampanii spotecznej na poziomie wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego, koordynowanej przez Urzad Marszatkowski i realizowanej

we wspotpracy z 5 lokalnymi samorzgdami, w ktérych mieszka najwiecej migrantéw.

Rezultaty:

— Promowanie pozytywnych i rzetelnych wizerunkéw migrantéw oraz réznorodnosci
kulturowej w mediach regionalnych i przestrzeni publicznej;

— Wzmocnienie poczucia bezpieczenstwa mieszkancow wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego oraz migrantéw;

— Wozrost swiadomosci wsrdd mieszkancéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz
migrantow w zakresie mowy nienawisci i reagowaniu na zachowania motywowane
mowa nienawisci;

— Zaangazowanie 5 lokalnych samorzaddéw w realizacje elementéw kampanii spoteczne;.
V. Generowanie pomystéw i opis dziatan

1. Spoty w przestrzeni publicznej
Spoty dotyczgce problemu mowy nienawisci i stygmatyzacji migrantéw oraz
popularyzujgce odpowiedni sposdb reagowania na takie zachowania. Spoty beda
dostepne w miejscach publicznych, takich jak m.in. przystanki autobusowe,
komunikacja publiczna, przychodnie zdrowia we wszystkich gminach wtgczonych

w realizacje kampanii spotecznej.
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DO WOJEWODZKIEGO MODELU
INTEGRACJI CUDZOZIEMCOW

Bilbordy (reklamy uliczne) ulokowane w 5 lokalnych samorzgdach

Bilbordy (reklamy uliczne) beda przedstawiaé portrety migrantow oraz oséb z ich
otoczenia (nauczycieli w szkotach, pracodawcow, pracownikow, urzednikéw, lekarzy)
w réznych zyciowych sytuacjach, wskazujgcych na trudnosci i potrzeby zwigzane
z byciem w nowym, czesto niezrozumiatym dla obu stron kontekscie. Bedg takze
poruszac bezposrednio kwestie dyskryminacji i przemocy wobec migrantéw.
Telewizyjny program dokumentalny o migrantach

Program o migrantach realizowany przez TVP Bydgoszcz oraz udostepniany w lokalnych
kanatach telewizyjnych (np. Inowroctawska Telewizja Miejska, Telewizja Torun).
Program pokazywac bedzie rdozne osoby mieszkajgce w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim (ich zwyczaje, codziennos¢, wyzwania, z ktérymi muszg sie mierzyé) oraz
dziatania prowadzone w gminach wojewddztwa, ktére sg podejmowane w ramach
procesu integracji migrantéw.

Wyemitowanie w regionalnych stacjach radiowych audycji i wywiaddw z migrantami
Cykl wywiadow i audycji prowadzony w Radio PiK z zaproszonymi gosémi — migrantami
z wojewddztwa.

Spotkania przy wspdlnym stole i zywa biblioteka z migrantami w 5 lokalnych
samorzgdach

We wspdtpracujgcych samorzgdach zostang zorganizowane otwarte spotkania przy
wspoélnym stole, ktore bedg przestrzenig do swobodnego zapoznania sie migrantéw
oraz pozostatych mieszkancéw. Podczas wspdlnego spozywania  positkdw
przygotowanych wedtug tradycji migrantéw i Polakéw bedzie czas na rozmowe
o zwyczajach kulturowych i blizsze poznanie sie. Osoby chetne bedg mogty uczestniczy¢
w pogtebionych rozmowach z migrantami, ktére zostang zorganizowane réwnolegle

w formule zywej biblioteki.

Testowanie / wdrazanie rekomendacji

Rekomendujemy przedstawienie powstatych propozycji kampanii spotecznych Urzedowi

Marszatkowskiemu w Toruniu.
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DO WOJEWODZKIEGO MODELU
INTEGRACJI CUDZOZIEMCOW

WZMOCNIENIE KADRY URZEDNICZE) W PRACY Z MIGRANTAMI

l. Nawigzanie do diagnozy / zakres obszaréw do interwencji

Przygotowanie pracownikdéw urzedéw do kontaktu i pracy z migrantami:
— Rozwdj kompetencji wielokulturowych;
— Rozwdj wrazliwosé miedzykulturowej, budowanie postawy otwartosci i zaangazowania

W procesy integracji.
1. Rodzaj wyzwania / sytuacji problemowe;j

Wiele procedur i kwestii formalnych migranci coraz czesciej mogg realizowac
w miejscowosciach, w ktérych tymczasowo mieszkajg czy planujg sie zatrzymac.
Od 1 czerwca 2021 r. cudzoziemcy mogg sktadac¢ wnioski o nadanie numeru PESEL w lokalnych
urzedach gmin i miast. Po uzyskaniu prawa do pobytu w Polsce migranci zyskujg tez prawo do
roznego rodzaju Swiadczen, na przyktad rodzinnych. Coraz czesciej kontakt z cudzoziemcami
majg nie tylko urzednicy pracujgcy w urzedach do tego przeznaczonych, ale takze pracownicy
instytucji samorzadowych. Tymczasem przeprowadzona diagnoza wskazuje na niski poziom
przygotowania instytucji publicznych, szczegdlnie samorzadowych do pracy z migrantami.
Podstawowg barierg sg kwestie jezykowe.

Wzrastajgca liczba oséb przybywajgcych do Polski z zagranicy wymaga nie tylko
przygotowania formalnego ze strony urzedéw, ale takze S$wiadomosci kwestii rdznic
kulturowych, ktéra jest potrzebna, aby odpowiednio obstugiwaé¢ migrantow, ale tez miec

wrazliwos¢ na rozne trudne sytuacje, w ktérych mogg oni sie znajdowac.
M. Definiowanie rekomendacji

Zaplanowanie cyklu szkolen dla instytucji publicznych w celu wzmocnienia kadry urzedniczej

W pracy z migrantami.
IV. Cel wdrozenia rekomendacji i zaktadane rezultaty

Cel: Przeprowadzenie cyklu szkolen i warsztatéow dla przedstawicieli urzedéw oraz innych

instytucji na szczeblu lokalnym, ktére majg kontakt z migrantami.
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Rezultaty:

V.
1.
2.
3.
4.
VL.

Przeszkolenie kadry instytucji publicznych: samorzaddw gmin i miast, instytucji
pomocowych, instytucji kultury i ochrony zdrowia;

Poprawa jakosci obstugi migrantdw przez instytucje publiczne;

Rozbudzenie wrazliwosci i rozwoj kompetencji miedzykulturowych

i antydyskryminacyjnych wsrdd przedstawicieli lokalnych instytucji samorzgdowych;

Wzmocnienie postaw otwartosci i zaangazowania w procesy integracji migrantéw.
Generowanie pomystéw i opis dziatan

Cykl warsztatéw na temat: migracji, miedzykulturowosci, przestepstw motywowanych
nienawiscig, zwalczania nieuzasadnionych uprzedzen oraz potrzeby solidarnosci
z migrantami i reagowania na przemoc wobec nich jako odpowiedzialnosci
obywatelskiej. Warsztaty bedg miaty charakter nie tylko szkoleniowy, ale takze beda
opierac sie na wymianie doswiadczen oraz stwarzac przestrzen na dyskusje, dzielenie
sie trudnosciami;

Zaangazowanie w realizacje warsztatéw migrantéw pozwoli przyblizy¢ pojecie
dyskryminacji (zwtaszcza w przypadku dyskryminacji instytucjonalnej) oraz na biezgco
porownywac ze sobg perspektywe przedstawicieli instytucji oraz migrantow;

Biorgc pod uwage fakt, ze pracownicy instytucji publicznych mogg miec¢ problemy
z uczestnictwem w warsztatach, proponuje sie dostosowanie czasu trwania
i czestotliwosc spotkan do ich mozliwosci oraz realizacje czesci warsztatéw w formie
online i wdrozenie takich form edukacyjnych jak e-learning;

Elementem uzupetniajgcym program szkoleniowy bedzie zebranie kompendium wiedzy

w postaci publikacji dostepnych internetowo.

Testowanie / wdrazanie rekomendacji

Rekomendujemy przedstawienie powstatych propozycji cyklu szkoleniowego dla instytucji

publicznych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim Urzedowi Marszatkowskiemu w Toruniu.
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DO WOJEWODZKIEGO MODELU
INTEGRACJI CUDZOZIEMCOW

ROZWOJ WIEDZY | KOMPETENCJI MIGRANTOW W ZAKRESIE KOMPETENCJI KULTUROWYCH,
ZNAJOMOSCI LOKALNEGO PRAWA ORAZ BEZPIECZENSTWA

l. Nawigzanie do diagnozy / zakres obszaréw do interwencji

Wsparcie migrantdéw w poruszaniu sie w ramach lokalnego prawa i przepiséw, budowanie
znajomosci praw i obowigzkéw obywatelskich:
— Poszerzanie wiedzy migrantéw w zakresie lokalnego prawa oraz wartosci
demokratycznych i obywatelskich;
— Edukacja budujgca postawy otwartosci oraz braku zgody na przejawy nienawisci czy

agresji ze strony migrantow, a takze reagowanie na mowe nienawisci skierowang wobec

migrantow.

Il. Rodzaj wyzwania / sytuacji problemowej

W celu skutecznego zapewnienia bezpieczenstwa migrantow oraz integracji srodowisk
migranckich ze spotecznosciami przyjmujgcymi konieczne jest nie tylko budowanie wiedzy
i Swiadomosci po stronie instytucji zapewniajgcych bezpieczenstwo oraz wspierajgcych
migrantow w sytuacjach kryzysowych, ale takze po stronie migrantéw. Przeprowadzona
diagnoza wskazuje, ze osoby przyjezdzajgce do Polski nie zawsze majg wiedze na temat swoich
praw i obowigzkow, a takze obowigzujgcych wartosci demokratycznych i obywatelskich, w tym
poszanowania praw kobiet i mniejszosci. Ze wzgledu na rdznice kulturowe, na przyktad
dotyczgce postrzegania stuzb bezpieczeistwa, mogg oni nie zgtasza¢ przejawdw agresji
i przemocy. W konsekwencji utrudnia to skuteczne zapobieganie radykalizacji postaw z réznych

stron i stworzenie efektywnych procedur scigania przestepstw dyskryminacyjnych.
M. Definiowanie rekomendacji

Przygotowanie cyklu szkoleniowego dla migrantéow w celu wsparcia ich w nabywaniu wiedzy
i kompetencji w zakresie kompetencji kulturowych, znajomosci lokalnego prawa i przepisow

oraz praw i obowigzkéw obywatelskich.
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IV.

Cel:

DO WOJEWODZKIEGO MODELU
INTEGRACJI CUDZOZIEMCOW

Cel wdrozenia rekomendac;ji i zaktadane rezultaty

Przeprowadzenie cyklu szkolen dla migrantéw w 5 najwiekszych miejscowosciach

wojewddztwa (w ktérych mieszka najwiecej migrantow).

Rezultaty:

V.
1.
2.
3.
VL.
Reko

Przeszkolenie migrantéw z réznych miejscowosci wojewddztwa kujawsko-pomorskiego;
Wzrost wiedzy migrantéw w zakresie lokalnego prawa oraz wartosci demokratycznych
i obywatelskich;

Wzrost aktywnej postawy obywatelskiej migrantek w zakresie zgtaszania i reagowania

na sytuacje dyskryminacji, mowy nienawisci i przemocy.

Generowanie pomystéw i opis dziatan

Cykl warsztatéw na temat: kultury polskiej, wartosci demokratycznych i obywatelskich,
systemu instytucjonalnego, zadan i dziatan instytucji, jak np. pomoc spoteczna,
obowigzkéw cudzoziemcédw w Polsce oraz praw i przepisow w zakresie réwnego
traktowania i przemocy (czym jest przemoc w rodzinie? na czym polega procedura
Niebieskiej Karty? czym sg przestepstwa z nienawisci i jakie prawa ma osoba dotknieta
takg przemoca? jak zgtaszac przestepstwo?). Warsztaty bedg miaty charakter nie tylko
szkoleniowy, ale takze beda opiera¢ sie na wymianie doswiadczen oraz stwarzac
przestrzen do dyskusji, dzielenia sie trudnymi sytuacjami;

Warsztaty bedg prowadzone w sposdb dostosowany do kompetencji jezykowych
i potrzeb migrantéw;

W organizacji warsztatow i rekrutacji migrantéw podejmowana bedzie wspdtpraca
z lokalnymi organizacjami, centrami aktywnosci lokalnej, instytucjami pomocowymi

i instytucjami kultury.
Testowanie / wdrazanie rekomendacji

mendacja nie bedzie testowana na etapie Wojewddzkiego Modelu Integracji

Cudzoziemcow.
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DO WOJEWODZKIEGO MODELU
INTEGRACJI CUDZOZIEMCOW

WZMOCNIENIE KADRY INSTYTUCJI PORZADKU PUBLICZNEGO | BEZPIECZENSTWA W PRACY
Z MIGRANTAMI ORAZ ZWALCZANIU PRZEJAWOW DYSKRYMINACII | PRZEMOCY Z TYTULU
MOWY NIENAWISCI

l. Nawigzanie do diagnozy / zakres obszaréw do interwencji

Przygotowanie lokalnych stuzb mundurowych do zapewnienia bezpieczeristwa i ochrony
migrantow:
—  Wozrost wiedzy i Swiadomosci stuzb mundurowych w zakresie réznic kulturowych oraz
sytuacji przemocy i dyskryminacji wobec migrantow;
— Wozrost skutecznosci prowadzonych dziatarh prewencyjnych oraz zwalczania przejawow

dyskryminacji i przemocy wobec migrantéw i w srodowisku migrantéw.

1. Rodzaj wyzwania / sytuacji problemowe;j

Przeprowadzona diagnoza oraz zebrane informacje w ramach pracy zespotu roboczego
wskazujg na duzg dysproporcje w dostepie do szkolen i wsparcia merytorycznego w pracy
z migrantami wsréd stuzb mundurowych réznego szczebla i z réznych obszaréw. Podczas
gdy funkcjonariusze majacy pierwszy kontakt z osobami przybywajgcymi do Polski — Straz
Graniczna — majg staty dostep do szkolen, to lokalne stuzby mundurowe, przede wszystkim
policja i straz miejska, witasciwie nie sg wspierane w tym obszarze. Rozwijanie wiedzy
i kompetencji miedzykulturowych, a takze bezposredniej pracy z cudzoziemcami jest konieczne
rowniez dla przedstawicieli stuzb dbajgcych o lokalne bezpieczenstwo publiczne, aby
podejmowac skuteczne interwencje z poszanowaniem wartosci migrantow. Jedynie budowanie
wzajemnego zaufania i wspdétpracy stuzb mundurowych oraz srodowiska migrantéow pozwoli na
zwalczanie mowy nienawisci oraz innych przejawdw dyskryminacji i przemocy wobec

migrantdéw oraz wewnatrz ich spotecznosci.
M. Definiowanie rekomendacji

Przygotowanie cyklu szkolen dla lokalnych stuzb mundurowych w celu wzmocnienia kadry
instytucji porzadku publicznego i bezpieczenstwa w pracy z migrantami oraz zapewnienia

bezpieczeristwa i ochrony migrantow.
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DO WOJEWODZKIEGO MODELU
INTEGRACJI CUDZOZIEMCOW

IV. Cel wdrozenia rekomendacji i zaktadane rezultaty

Cel: Przeszkolenie minimum 70 przedstawicieli stuzb mundurowych — policji i strazy miejskiej
(dzielnicowi, oddziaty prewencji) w najwiekszych miastach wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego w ramach szkolen organizowanych osobno dla kazdej miejscowosci.

Rezultaty:

— Rozbudzenie wrazliwosci i rozwdj kompetencji miedzykulturowych
i antydyskryminacyjnych wérdd przedstawicieli stuzb mundurowych;

— Wzrost skutecznosci reagowania na sytuacje przemocy, dyskryminacji i mowy
nienawisci wobec migrantow;

— Wozrost skutecznosci reagowania na sytuacje przemocy w Srodowisku migrantow.

V. Generowanie pomystéw i opis dziatan

1. Szkolenie przeznaczone dla stuzb mundurowych — policji i strazy miejskiej (dzielnicowi,
oddziaty prewencji) w najwiekszych miastach wojewddztwa kujawsko-pomorskiego,
organizowane osobno dla kazdej miejscowosci (ze wzgledu na inng strukture
jednostek);

2. Szkolenia beda miaty wymiar praktyczny i skoncentrowane bedg na rozwigzywaniu
konkretnych sytuacji problemowych pochodzgcych z praktyki stuzb mundurowych.
Dotyczy¢ bedy przede wszystkim nastepujgcych tematow: rdéznice kulturowe,
reagowanie na przestepstwa motywowane nienawiscig, stygmatyzacja cudzoziemcow,
w tym ze wzgledu na popetnianie przestepstw, radykalizacja w srodowisku migrantéw
i w stosunku do migrantow;

3. Zaangazowanie w realizacje warsztatow migrantéw pozwoli na biezgco porownywac
ze sobg perspektywe przedstawicieli stuzb mundurowych oraz migrantéw;

4. Biorgc pod uwage fakt, ze pracownicy stuzb mundurowych mogg miec problemy
z uczestnictwem w warsztatach, proponuje sie dostosowanie czasu trwania
i czestotliwosc spotkan do ich mozliwosci oraz realizacje czesci warsztatéw w formie
online i wdrozenie takich form edukacyjnych jak e-learning.

VL. Testowanie / wdrazanie rekomendaciji

Rekomendacja nie bedzie testowana na etapie Wojewddzkiego Modelu Integracji
Cudzoziemcdw. Proponuje sie przestanie propozycji przygotowania cyklu szkoleniowego dla
stuzb mundurowych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim do Komendy Wojewddzkiej Policji

w Bydgoszczy.
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LOKALNY INFORMATOR DLA MIGRANTOW

l. Nawigzanie do diagnozy / zakres obszaréw do interwencji

Poprawa dostepu do informacji o mozliwych formach wsparcia, procedurach i obowigzkach

wobec i dla migrantéw.
Il. Rodzaj wyzwania / sytuacji problemowej

Podstawowg potrzebg migrantéw zgtaszang podczas prac nad diagnozg jest niewystarczajgcy
dostep do informacji o obowigzujgcych procedurach, ale takze mozliwych formach wsparcia
i ochrony (np. zdrowia), z ktérych migranci mogg skorzysta¢. Na poziomie samorzgdow
lokalnych trudno o specjalistyczne punkty obstugujace cudzoziemcow lub wyspecjalizowanych
tylko w tym kierunku urzednikéw. Dostep do informacji mozna jednak rozszerza¢ w formie
posredniej, przygotowujgc materiaty informacyjne z konkretnymi i praktycznymi wskazéwkami.
Tym bardziej, ze wyzwaniem dla cudzoziemcéw jest takze zrozumienie procedur urzedowych
i komunikatéw. Takie wsparcie jest takze potrzebne samym przedstawicielom instytucji
publicznych na poziomie lokalnym, ktdrzy czesto nie sg przygotowani do obstugi migrantéw

i borykajg sie z barierg jezykowa.

M. Definiowanie rekomendacji

Stworzenie lokalnego informatora dla migrantow.

IV. Cel wdrozenia rekomendacji i zaktadane rezultaty

Cel: Przygotowanie broszury informacyjnej dla migrantow w 3 wersjach jezykowych (ukrainski,
rosyjski, angielski) zawierajgcej informacje o obowigzujgcych procedurach, prawach

i obowigzkach migrantow oraz mozliwych formach wsparcia.

Rezultaty:
— Zwiekszenie wiedzy migrantow w zakresie obowigzujgcych procedur oraz mozliwych
form wsparcia;

—  Wsparcie urzednikow z samorzgdowych instytucji publicznych w obstudze migrantow.
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Generowanie pomystéw i opis dziatan

Przygotowanie tresci broszury informacyjnej w zakresie obowigzujgcych procedur oraz
mozliwych form wsparcia, w tym m.in.: zakres ustug finansowanych przez NFZ,
koniecznos¢ wyboru lekarza prowadzgcego w lokalnej przychodni zdrowia,
obowigzkowe szczepienia, dostepne formy wsparcia w sytuacjach kryzysowych
i przemocy (wsparcie psychologiczne, mediacje, procedura Niebieskiej Karty, dostep do
poradnictwa prawnego itp.), mozliwe wsparcie socjalne oraz w procesie edukacji dzieci
i dorostych;

Dystrybucja broszur do lokalnych instytucji i organizacji w wojewddztwie

kujawsko-pomorskim, ktore majg bezposredni kontakt z migrantami.

Testowanie / wdrazanie rekomendacji

Rekomendujemy przygotowanie broszury przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

w Toruniu, Dyrektorow OPS/PCPR w wojewddztwie kujawsko-pomorskim oraz pracownikéw

Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy.
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Podstawe do prac grupy roboczej nad rekomendacjami w zakresie Edukacji stanowity ponizsze

obszary problemowe i kierunki interwencji wskazane i opisane w Diagnozie:

— niewystarczajgce kompetencje edukatoréw do pracy z uczniami przybywajgcymi
z zagranicy;

— kwestia badan i statego monitorowania obecnosci, liczebnosci, narodowosci, a takze
potrzeb ucznidw przybywajgcych z zagranicy;

— brak lub niedostateczna dostepnosc¢ skutecznych pomocy dydaktycznych wspierajgcych
proces nauczania oraz integracji uczniow obcojezycznych i pochodzacych z innych kregdow
kulturowych;

— niewystarczajgce kompetencje nauczycieli i opiekundw w zakresie wiedzy

o wielokulturowosci oraz niska liczba asystentéw miedzykulturowych w szkotach;
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bariery jezykowe;

— problemy w integracji dzieci w szkotach i srodowisku pozaszkolnym powodowane brakiem

otwartosci i kompetencji interpersonalnych Polakéw i cudzoziemcow;

— niski stopien integracji pomiedzy studentami polskimi a studentami cudzoziemcami;

— brak narzedzi wspierajgcych studentéw, ucznidw, rodzicow cudzoziemcdw w zatatwianiu

spraw niezwigzanych z edukacjg;

— niska wydajno$¢ procesu egzaminowania z jezyka polskiego.

W trakcie trwania projektu rekomendacje wspéttworzyli:

Elzbieta Brézdowska — Szkota Podstawowa im. Adama Mickiewicza w Jezewie
Katarzyna Droszcz — Zespot Szkdt Rzemiosta i Przedsiebiorczosci w Bydgoszczy
i Kujawsko-Pomorska Izba Rzemiosta i Przedsiebiorczosci

Kristina Goralska — Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu

Magdalena Jaworska-Niziot — Urzad Miejski w Grudzigdzu, Wydziat Edukacji
Katarzyna Karska-Rasmus — Kujawsko-Pomorskie Centrum Edukacji Nauczycieli

w Bydgoszczy

Joanna Kotwicka — Zespot Szkoét nr 1 im. Barttomieja z Bydgoszczy

Piotr Kowalski — Szkota Podstawowa im. 16. Putku Utandow Wielkopolskich w Grupie
Karolina Malak — Szkoty Medicus

Magdalena Marszanska — Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy

Jolanta Piekarska — Szkota Podstawowa im. Adama Mickiewicza w Jezewie

Grazyna Szymanska — Kuratorium Oswiaty w Bydgoszczy

Kseniia Tomanek — Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

Ewa Witenberg — Urzad Miasta Bydgoszczy, Wydziat Edukacji i Sportu

Monika Wnek — Politechnika Bydgoska im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich w Bydgoszczy

tukasz Zurawski — Urzad Miasta Wtoctawek.

W spotkaniach kazdorazowo brato udziat okoto 10 oséb, a ich facylitatorami byty Sylwia

Antonowicz (Fundacja Emic) i Marta Gaszak (Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewddzki

w Bydgoszczy).
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l. Nawigzanie do diagnozy / zakres obszaréw do interwencji

Niewystarczajace kompetencje nauczycieli do pracy z uczniami z doswiadczeniem migracyjnym

i uchodzczym.

Pomimo rosngcej liczby dzieci przybywajgcych z zagranicy istnieje zauwazalny deficyt
nauczycieli z kompetencjami w obszarze pracy z uczniami z doswiadczeniem
migracyjnym/uchodzczym oraz ich rodzicami/opiekunami.

Na skutek konfliktu zbrojnego w Ukrainie nastgpit znaczny wzrost liczby dzieci z tego
kraju w polskich szkotach. Mimo wieloletniej juz obecnosci w polskim systemie oswiaty dzieci
z zagranicy, w tym przede wszystkim z Ukrainy, przyjecie i wprowadzenie tych uczniow w proces
edukacyjny dla wielu placowek byto wyzwaniem —z uwagi na skale migracji po 24 lutego 2022 r.
— badz w przypadku placéwek w mniejszych osrodkach z uwagi na brak wczesniejszego
doswiadczenia.

Il. Rodzaj wyzwania / sytuacji problemowej

Do Fundacji Emic zgtosita sie m. in. szkota z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego z prosbg
o organizacje szkolenia przygotowujgcego kadre pedagogiczng do pracy z dziecmi
z doswiadczeniem migracji. Z rozmowy z dyrekcjg wynika, Ze szkota dotychczas nie
organizowata takiego szkolenia, a wiekszo$¢ nauczycieli nie posiada doswiadczenia w pracy
z dzieémi z doswiadczeniem migracji/uchodzstwa. Konsekwencjg tego, jest

m. in. dezorganizacja pracy szkoty.

Wyzwania:

Niska dostepnosc¢ oferty warsztatéow / brak wiedzy, gdzie mozna znalezé szkolenia,

warsztaty dotyczgce pracy z dzie¢mi z doswiadczeniem migracyjnym i uchodzczym;

— Ograniczona oferta warsztatow, szkolen oraz niewielka liczba specjalistéw w zakresie
wielokulturowosci;

— Ograniczone $rodki na finansowanie szkolen i warsztatow;

— Niewystarczajacy poziom wiedzy kadry pedagogicznej w zakresie pracy z dzieémi

z doswiadczeniem migracyjnym i uchodzczym.

Strona27



DO WOJEWODZKIEGO MODELU
INTEGRACJI CUDZOZIEMCOW

Jak wynika z rozmdw z nauczycielami, duza czesc z nich nie korzystata dotychczas z warsztatow,
szkolen czy webinaréw poswieconych pracy z dzie¢mi z doswiadczeniem migracji/uchodzstwa.
Osoby, ktére korzystaty z tego typu wsparcia, najczesciej same poszukiwaty réznych zrodet
informacji na ten temat. Jak wskazuje sie w Diagnozie, w wielu placowkach oswiatowych
w wojewddztwie uczg sie juz dzieci z doswiadczeniem migracji. Wcigz jednak potrzebne jest
wsparcie dla tych szkot, dla ktorych temat jest nowy lub jeszcze nieznany. Niezbedne jest zatem
nie tylko wspieranie tych placowek, do ktdrych uczeszczajg dzieci z doswiadczeniem migraciji,

ale réwniez tych, ktore w niedalekiej przysztosci moga sie z tym wyzwaniem mierzyc.
M. Definiowanie rekomendacji

Zaplanowanie przez dyrektora placéwki oswiatowej Srodkoéw z funduszu doskonalenia
zawodowego nauczycieli na sfinansowanie jednego szkolenia rady pedagogicznej w roku

szkolnym z zakresu pracy z uczniem z doswiadczeniem migracji/uchodzstwa.

Prowadzenie wskazanego wyzej szkolenia rady pedagogicznej przez doswiadczonych w tym

temacie trenerdw, rowniez przy wspotpracy organizacji pozarzgdowej.
IV. Cel wdrozenia rekomendacji i zaktadane rezultaty

— Organizacja w szkotach wojewddztwa szkolen dla rad pedagogicznych z zakresu pracy
z uczniem z doswiadczeniem migracji/uchodzstwa;

-~ Doskonalenie warsztatu pracy nauczycieli z uczniem z doswiadczeniem migracyjnym
i uchodzczym;

- Poszerzenie wiedzy nauczycieli, pracownikéw oswiaty oraz z kadry zarzgdzajgcej
w zakresie wielokulturowosci/pracy w uczniem z doswiadczeniem migracyjnym
i uchodzczym;

- Wozrost liczby nauczycieli posiadajgcych kompetencje do pracy z uczniem
z doswiadczeniem migracyjnym i uchodzczym;

- Umozliwienie dotarcia do oferty szkoleniowej z zakresu pracy z dzieckiem

z doswiadczeniem migracji/uchodzstwa.
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Generowanie pomystéw i opis dziatan

Przygotowanie pisma do Kuratora Oswiaty w Bydgoszczy z prosbg o skierowanie pisma
rekomendacyjnego do dyrektoréw placéwek oswiatowych z propozycja zaplanowania
przez dyrektorow srodkéw z funduszu doskonalenia zawodowego nauczycieli
na sfinansowanie jednego szkolenia rady pedagogicznej w roku szkolnym z zakresu
pracy z uczniem z doswiadczeniem migracyjnym/uchodzczym;

Przeglad ofert szkoleniowych;

Szacowanie cen szkolenia, warsztatow;

Przygotowanie kilku ofert szkoleniowych lub wskazanie miejsc ich poszukiwan;
Przygotowanie dla dyrektoréw szkdt ankiety pre- i post-test dotyczgcej przystapienia

do testowania i efektywnosci zastosowanych rekomendacji.

Testowanie / wdrazanie rekomendacji

Rekomendujemy upowszechnienie powstatych propozycji instytucjom zarzadzajgcym oswiatg

i edukacjg oraz dyrektorom szkét. Kluczowym elementem jest zaplanowanie $rodkow

finansowych pozwalajgcych na wdrazanie powyzszych propozycji.
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l. Nawigzanie do diagnozy / zakres obszaréw do interwencji
Problemy w integracji dzieci w szkotach i sSrodowisku pozaszkolnym.
1. Rodzaj wyzwania / sytuacji problemowe;j

Uczniom oraz rodzicom z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa trudniej jest wtgczy¢ sie
w aktywne zycie szkoty. Najczesciej nie majg oni wiedzy odnos$nie do roli i funkcjonowania
samorzgdu uczniowskiego czy rady rodzicéw i bardzo rzadko zgtaszajg swoje kandydatury

do tych organéw szkolnych.

Il Definiowanie rekomendacji

Zachecenie uczniow oraz rodzicow z doswiadczeniem migracji i uchodZstwa

do reprezentowania swojej grupy w samorzgdzie uczniowskim oraz radzie rodzicow.

Przedstawiciel rady rodzicow oddziatu, w ktérym sg dzieci z zagranicy, powinien reprezentowac

rowniez interesy tych dzieci i ich rodzicéw.
IV. Cel wdrozenia rekomendacji i zaktadane rezultaty

Pogtebienie procesu integracji w szkotach i $rodowisku pozaszkolnym poprzez aktywizacje

cudzoziemcdw — zachecanie do czynnego udziatu w zyciu szkoty.
V. Generowanie pomystéw i opis dziatan

1. Przygotowanie pisma do Kuratora Oswiaty w Bydgoszczy z prosbg o skierowanie pisma
rekomendacyjnego do dyrektoréow placéwek oswiatowych z propozycjg zaplanowania
przez placéwki dziatan majgcych na celu aktywizacje cudzoziemcodw i zachecanie ich
do czynnego udziatu w zyciu szkoty, np. poprzez dziatalno$¢ w samorzadzie uczniowskim
oraz radzie rodzicéw, wolontariat, zajecia pozalekcyjne;

2. Umieszczenie w pakiecie informacyjnym, jezeli szkota taki posiada, lub w innej
przestrzeni komunikacyjnej, np. tablice informacyjne, dziennik elektroniczny, informacji
na temat kompetencji samorzadu uczniowskiego i rady rodzicéw oraz o wyborach

i zasadach kandydowania;
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Upowszechnianie i promowanie przez samorzad uczniowski swoich dziatann oraz
zachecanie do wziecia udziatu w wyborach;

Upowszechnianie wsrdd dzieci i mtodziezy z doswiadczeniem migracji/uchodzstwa oraz
ich rodzicéw/opiekundow informacji o wolontariacie szkolnym, kotach zainteresowan,
zajeciach pozalekcyjnych i zachecanie do czynnego udziatu;

Asystent miedzykulturowy — wpisanie do jego listy obowigzkdéw uczestniczenia w radzie
rodzicbw w roli obserwatora reprezentujgcego gtos ucznidw i rodzicow
z doswiadczeniem migracji/uchodZstwa oraz ttumacza;

Przygotowanie przez szkoty pakietéw powitalnych dla uczniéw z doswiadczeniem
migracji/uchodzstwa i ich rodzicow, zawierajgcych niezbedne informacje dotyczace
zycia szkoty;

Przettumaczenie przez szkoty podstawowych dokumentéw: statut, regulaminy,

zaswiadczenia.

Testowanie / wdrazanie rekomendacji

Rekomendujemy upowszechnienie powstatych propozycji instytucjom zarzadzajgcym oswiatg

i edukacjg oraz dyrektorom szkot.
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l. Nawigzanie do diagnozy / zakres obszaréw do interwencji

Brak lub niedostateczna dostepnos¢ skutecznych pomocy dydaktycznych wspierajacych proces
nauczania oraz integracji ucznidw obcojezycznych i pochodzacych z innych kregéow

kulturowych.
1. Rodzaj wyzwania / sytuacji problemowe;j

Nauczycielka jednej ze szkodt po raz pierwszy ma w klasie, ktdrg uczy, ucznidéw z doswiadczeniem
migracji. Dotychczas nie miata doswiadczenia pracy w S$rodowisku wielokulturowym.
Uczy jezyka polskiego. Poszukuje podrecznikow i materiatéw dydaktycznych, jednak nie wie,
ktéry z podrecznikow jest odpowiedni. Obawia sie, ze moze wybrac zbyt trudny. Nie chce swoim
wyborem krzywdzi¢ nowych uczniow.

Na rynku jest duzy wybdr podrecznikdow do nauczania jezyka polskiego jako
obcego/drugiego oraz jezyka edukacji szkolnej, w ostatnim czasie ukazato sie bardzo duzo
materiatdw edukacyjnych w zakresie integracji czy dotyczacych migracji. W zwigzku z nagtym
i znaczgcym wzrostem liczby ucznidow ukrainskich w polskich szkotach po agresji Rosji
na Ukraine z dn. 24 lutego 2022 r. powstawaty — czesto oddolnie i spontanicznie — pomoce
naukowe dla tej pary jezykowej, np. stowniczki z podstawowymi zwrotami, dwujezyczne karty
pracy. Nauczycielom niezaleznie od prowadzgcego przedmiotu, réwniez w edukacji
wczesnoszkolnej, ale i wychowawcom, pedagogom, dyrekcji, potrzeba rekomendowanych

materiatéw dydaktycznych i metodycznych, ktére zostang umieszczone w miejscu dostepnym

i znanym wyzej wymienionym osobom.
M. Definiowanie rekomendacji

Stworzenie bazy rekomendowanych materiatow edukacyjnych, metodycznych i dydaktycznych

w zakresie pracy z uczniem z doswiadczeniem migracyjnym i uchodzczym.
IV. Cel wdrozenia rekomendacji i zaktadane rezultaty

- Zwiekszenie dostepnosci rekomendowanych materiatéw edukacyjnych, metodycznych,

dydaktycznych;
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Wzbogacenie warsztatu pracy nauczycieli i utatwienie realizacji podstawy programowej

uczniom z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa.
Generowanie pomystéw i opis dziatan

Wspdtpraca Kuratorium Oswiaty, Wydziatéw Edukacji, Centréw i Osrodkow Edukacji
Nauczycieli oraz organizacji pozarzgdowych w zakresie tworzenia bazy
i rozpowszechniania rekomendowanych materiatdw za posrednictwem stron
internetowych i innych kanatéw komunikacji;

Powotanie grupy/zespotu ds. tworzenia i zarzgdzania bazg materiatow;

Okreslenie zakresu tworzonych baz;

Weryfikacja i opracowanie baz z materiatami (np. m.in.: podreczniki, pomoce
dydaktyczne, metodyczne, scenariusze lekcji; recenzje; informacje dot. szkolen i in.);
Opracowanie strony/podstrony internetowej z bazg materiatéw; utworzenie zaktadek
na stronach zaangazowanych instytucji;

Udostepnianie i rozpowszechnianie materiatdw rekomendowanych przez organy
prowadzgce i nadzorujgce;

Aktualizacja bez danych;

Spotkania zespotu raz na semestr — staty monitoring.

Testowanie / wdrazanie rekomendacji

Rekomendacja nie bedzie testowana na etapie Wojewddzkiego Modelu Integracji

Cudzoziemcéw. Rekomendujemy upowszechnienie powstatych propozycji instytucjom

zarzadzajgcym oswiatg iedukacjg. Kluczowym elementem jest zaplanowanie Srodkéw

finansowych pozwalajgcych na wdrazanie powyzszych propozycji.
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l. Nawigzanie do diagnozy / zakres obszaréw do interwencji

Niewystarczajgce kompetencje nauczycieli i opiekundw w zakresie komunikacji

miedzykulturowej oraz niska liczba asystentéw miedzykulturowych w szkotach.
Il. Rodzaj wyzwania / sytuacji problemowej

Do jednej z niewielkich miejscowosci w wojewddztwie przyjechata duza grupa oséb
ewakuowanych z Afganistanu. W przeciaggu kilku dni dzieci miaty zostac¢ zapisane do pobliskiej
szkoty. Jednego dnia w szkole pojawito sie okoto 30 nowych uczniéw bez znajomosci jezyka
polskiego. Rodzice réwniez nie postugiwali sie jezykiem polskim. Czes$¢ rodzicéw i dzieci
wykazywata znajomosc¢ jezyka angielskiego w réznym stopniu biegtosci. Szkota miata ogromne
trudnosci w zapisaniu dzieci do szkoty, klasyfikacji dzieci, kontakcie z rodzicami, w tym
z wyjasnieniem ogdlnych zasad systemu edukacyjnego w Polsce. Uczniowie nie posiadali
zadnych przyboréw szkolnych, strojow gimnastycznych, obuwia itp. Szkota nie mogta doraznie
zatrudnic¢ sposréd przybytych pomocy nauczyciela, poniewaz osoby te nie mogly podjgé
zatrudnienia.

W zwigzku z nagtym zrostem liczby uczniéw z Ukrainy w polskich szkotach niezbednym
okazato sie zwiekszenie zatrudnienia pomocy nauczyciela. Regulacje Ustawy o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa w zakresie
zatrudnienia umozliwity szybkie podjecie pracy przez obywateli Ukrainy i pomoc w integracji

dzieci i organizacji pracy szkoty.
M. Definiowanie rekomendacji

Wsparcie uczniow z doswiadczeniem migracji lub uchodzstwa poprzez zatrudnienie asystenta

nauczyciela dziecka cudzoziemskiego (asystent miedzykulturowy).
V. Cel wdrozenia rekomendacji i zaktadane rezultaty

- Wsparcie dla ucznidw z doswiadczeniem migracji lub uchodZstwa podczas procesu
edukacyjnego;

- Wsparcie kadry pedagogicznej w codziennej pracy podczas lekcji;
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- Wsparcie catej spotecznosci szkolnej w komunikacji poprzez zatrudnienie osobny
ze znajomoscig jezyka, ktérym postugujg sie uczniowie z doswiadczeniem migracji/
uchodzstwa;

-~ Wsparcie spotecznosci szkolnej w opracowaniu, przygotowaniu i przettumaczeniu
niezbednych dokumentéw oraz pakietéw powitalnych dla uczniéw i ich rodzicow;

-~ Wsparcie placéwki w stawaniu sie wielokulturowg;

- Budowanie przestrzeni bezpiecznej dla ucznidw, rodzicdéw i nauczycieli, pozbawionej

barier jezykowej i kulturowej.
V. Generowanie pomystéw i opis dziatan

1. Zatrudnianie jednego asystenta nauczyciela do pomocy w kilku placéwkach -
w przypadku gmin z mniejszag liczbg dzieci z doswiadczeniem migracji/uchodzstwa

lub w przypadku jezykéw rzadkich;

VL. Testowanie / wdrazanie rekomendacji

Rekomendacja nie bedzie testowana na etapie Wojewddzkiego Modelu Integracji
Cudzoziemcéw. Rekomendujemy upowszechnienie powstatych propozycji instytucjom
zarzadzajgcym os$wiatg iedukacjg oraz dyrektorom szkoét. Kluczowym elementem jest

zaplanowanie srodkow finansowych pozwalajgcych na wdrazanie powyzszych propozycji.
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l. Nawigzanie do diagnozy / zakres obszaréw do interwencji
Bariera jezykowa i réznice systemowe przy wyborze sciezki edukacyjnej.
1. Rodzaj wyzwania / sytuacji problemowe;j

Uczniowie z do$wiadczeniem migracji/uchodZstwa oraz ich rodzice nie znajg polskiego systemu
edukacyjnego. Do Edukacyjnego Punktu Informacyjnego (powstatego po 24 lutego 2022 r.)
w MOEN w Bydgoszczy zgtaszajg sie rodzice z pytaniami, watpliwosciami i obawami
dotyczgcymi zapisania dzieci do szkét, odptatnosciag za obiady, przedszkole itp. Osoby z Ukrainy
zatrudnione w punkcie pomagajg wypetni¢ dokumenty i szukajg wolnych miejsc w szkotach
podstawowych, usytuowanych najblizej miejsca zakwaterowania.

Rekrutacja do szkot ponadpodstawowych budzi wiele obaw. W Bydgoszczy funkcjonuje
elektroniczny nabdr realizowany przez firme Vulcan. Nie jest on w petni dostosowany
do ucznidw obcojezycznych — po pierwsze z racji przeliczania punktacji (Swiadectwo), a takze
z powodu bariery jezykowej. Bez pomocy osoby, ktéra porozumiewa sie w obu jezykach,
rodzice obcojezyczni nie wypetnia wniosku rekrutacyjnego. Kolejnym problemem jest
zrozumienie oferty szkdt branzowych — np. w Ukrainie nie ma odpowiednika tego etapu
ksztatcenia.

Waznym aspektem jest réwniez réoznorodnosé procedur postepowania w zwigzku
z zapisem dzieci do szkét. Czesto, aby otrzymaé wize i przyjecha¢ do Polski, uczniowie

cudzoziemscy potrzebujg zaproszenia ze szkoty/przedszkola/ztobka itd., czasami otrzymanie

takiego zaproszenia stanowi wyzwanie.
M. Definiowanie rekomendacji

Stworzenie wojewddzkiego informatora (oferta edukacyjna od Ztobka do szkét

policealnych/uczelni wyzszych), zawierajgcego jasny podziat systemu edukacji w Polsce.

Opracowanie procedur zapiséw i wdrazania uczniéw z doswiadczeniem migracji/uchodzstwa

do polskiego systemu edukacji.
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IV. Cel wdrozenia rekomendacji i zaktadane rezultaty

-~ Wyjasnienie rodzicom i dzieciom z doswiadczeniem migracji/uchodzstwa, jak wyglada
system oswiaty w Polsce; jakie sg poszczegdlne etapy i mozliwe Sciezki ksztatcenia; jakie
uczen ma prawa i obowigzki;

- Wskazanie rdznic w systemach nauczania;

- Wyjasnienie podstawowych procedur.
V. Generowanie pomystéw i opis dziatan

1. Przygotowanie informatora ze szczegétowymi informacjami na temat systemu oswiaty
w Polsce;

2. Wykaz uczelni i szkot policealnych — pokazanie mozliwych $ciezek edukacji;

3. Przygotowanie ulotek oraz filméw instruktazowych w réznych jezykach wyjasniajgcych
krok po kroku, jak korzystac z e-dziennika i platform rekrutacyjnych, a takze opisujgcych
wykorzystanie wbudowanego ttumacza przegladarki Chrome (zrobit tak juz Librus

Synergia).
VI. Testowanie / wdrazanie rekomendacji

Rekomendacja nie bedzie testowana na etapie Wojewddzkiego Modelu Integracji
Cudzoziemcow. Rekomendujemy upowszechnienie powstatych propozycji instytucjom
zarzadzajgcym os$wiatg iedukacjg oraz dyrektorom szkét. Kluczowym elementem jest

zaplanowanie srodkow finansowych pozwalajgcych na wdrazanie powyzszych propozycji.

Strona37



DO WOJEWODZKIEGO MODELU
INTEGRACJI CUDZOZIEMCOW

l. Nawigzanie do diagnozy / zakres obszaréw do interwencji
Niski stopien integracji pomiedzy studentami polskimi a cudzoziemskimi.
1. Rodzaj wyzwania / sytuacji problemowe;j

Studenci przyjezdzajacy z roznych krajow czesto tworzg odrebng grupe, integruja sie w ramach
swoich kregéw kulturowych/jezykowych. Uczelnie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
sg coraz czesciej wybierane przez studentdw z catego Swiata, szczegdlnym zainteresowaniem
cieszg sie kierunki medyczne, ktére sg wyktadane réwniez w jezyku angielskim. Mozliwosc
zdobycia wyksztatcenia w tym jezyku czesto skutkuje niskg motywacjg do nauki jezyka polskiego
i integracji ze spoteczenstwem polskim, zwtaszcza w przypadkach, kiedy student przyszta
dziatalno$¢ zawodowg zamierza wykonywaé¢ w innym kraju — ksztatcenie na polskiej uczelni

to mozliwos¢ zdobycia wyksztatcenia w systemie europejskim.
M. Definiowanie rekomendacji

Organizacja przez uczelnie wyzsze cyklicznych wydarzen integracyjnych wspdlnie z wtadzami

miast i innymi instytucjami.
IV. Cel wdrozenia rekomendacji i zaktadane rezultaty:

- Zwiekszenie poziomu integracji miedzy studentami cudzoziemskimi a polskimi;

- Integracja studentdéw cudzoziemskich z polskim spoteczenstwem;

— Zachecenie studentéw z zagranicy do pozostania w Polsce;

- Przyblizenie kultury polskiej i kultury kraju pochodzenia zagranicznych studentéw;

- Promocja uczelni i miast.

V. Generowanie pomystéw i opis dziatan

1. Cykliczne wydarzenie integracyjne ,Kuchnie Swiata” z udzialem studentéw
zagranicznych i polskich, organizowane razem z wtadzami miasta i potgczone z jego
promocja.

VI. Testowanie / wdrazanie rekomendacji

Rekomendacja nie bedzie testowana na etapie Wojewddzkiego Modelu Integracji
Cudzoziemcow. Rekomendujemy upowszechnienie powstatych propozycji uczelniom wyzszym
oraz wifadzom miast wojewddztwa. Kluczowym elementem jest zaplanowanie $rodkéw

finansowych pozwalajgcych na wdrazanie powyzszych propozycji.
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Podstawe do prac grupy roboczej nad rekomendacjami w zakresie Kultury stanowity ponizsze

obszary problemowe i kierunki interwencji wskazane i opisane w Diagnozie:

— znajomosc jezykdw obcych przez pracownikow instytucji kultury;

— tworzenie materiatow informacyjnych o ofercie kulturalnej w jezyku zrozumiatym
dla cudzoziemcéw;

— edukacja miedzykulturowa dla pracownikéw instytucji kultury;

— poznawanie kulturalnych potrzeb cudzoziemcdw przez przedstawicieli instytucji kultury;

— wzmocnienie/nawigzanie wspotpracy instytucji kultury z organizacjami/instytucjami, ktére
wspotpracujg z migrantami;

— rozpowszechnianie w instytucjach kultury i organizacjach idei integracji migrantéw poprzez

kulture;
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wykorzystanie potencjatu migrantdw w tworzeniu oferty/programu/strategii instytucji
kultury oraz w obszarach dotyczacych kultury w strategiach miast i regiondw;

wigczanie migrantéw jako odbiorcéw w programy grantowe, stypendialne;

dostosowanie kanatow dystrybucji oferty instytucji kultury do potrzeb migrantéw;
umozliwienie poznania struktury (kto za co odpowiada) i zakresu kompetencji instytucji
przez migrantow;

wigczanie migrantow we wspéttworzenie zycia kulturalnego/oferty kulturalnej — stwarzanie
warunkow do aktywnego uczestnictwa migrantéw w zyciu kulturalnym;

realizacja wydarzen kulturalnych umozliwiajgcych integracje migrantéw ze spotecznoscia
lokalng;

poznawanie kultury kraju przyjmujgcego oraz integracji ze spoteczenstwem przyjmujgcym;
nauka jezyka polskiego przez migrantéw, by mogli by¢ swiadomymi odbiorcami oferty

kulturalne;.

W trakcie trwania projektu rekomendacje wspéttworzyli:

Andrzej Chmielewski — Miejska Biblioteka Publiczna we Wtoctawku
— Pawet Ciesielski — Miejskie Centrum Kultury w Bydgoszczy
— Bogna Derkowska-Kostkowska — Kujawsko-Pomorskie Centrum Kultury w Bydgoszczy
— Anna Kornelia Jedrzejewska — Muzeum Okregowe w Bydgoszczy
— Natalia Konwerska — Fundacja Emic
— Ewa Krupa — Kujawsko-Pomorskie Centrum Kultury w Bydgoszczy
— Marzenna Krynska — Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
— Leszek Kucharski — Muzeum Okregowe w Toruniu
—  Wactaw Kuczma — Muzeum Okregowe im. Leona Wyczétkowskiego w Bydgoszczy
— Olga Kwiatkowska — Muzeum Etnograficzne im. Marii Znamierowskiej-Priifferowej
w Toruniu
— Dominika Lewandowicz — Muzeum Okregowe im. Leona Wyczdtkowskiego
w Bydgoszczy
— Joanna tagan — Centrum Kultury Dwor Artusa

— Hanna Parucka — Miejskie Centrum Kultury w Bydgoszczy
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Katarzyna Peplinska-Pietrzak — Teatr im. Horzycy w Toruniu

— Joanna Rudek — Urzad Miasta Wtoctawek

— Mateusz Solinski — Kujawsko-Pomorskie Centrum Kultury w Bydgoszczy

— Agnieszka Sondej — Teatr Polski im. Hieronima Konieczki w Bydgoszczy

— Natalia Szczerbinska — Muzeum Okregowe im. Leona Wyczdétkowskiego w Bydgoszczy

— tukasz Wudarski — Centrum Kultury Dwér Artusa.

W spotkaniach kazdorazowo brato udziat okoto 9-11 osdéb, a ich facylitatorami byli Joanna Gus

(Fundacja Emic) i Stawomir Szuster (Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewddzki w Bydgoszczy).
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l. Nawigzanie do diagnozy / zakres obszaréw do interwencji

Informacja i jakos¢ komunikowania sie:
— Dostosowanie kanatow dystrybucji oferty instytucji kultury do potrzeb migrantéw;
— Tworzenie materiatow informacyjnych o ofercie kulturalnej w jezyku zrozumiatym
dla cudzoziemcow;
— Znajomos¢ jezykdw obcych przez pracownikow instytucji kultury;
— Umozliwienie poznawania struktury instytucji kultury (kto za co odpowiada) i zakresu

kompetencji instytucji przez migrantow;

— Poznanie kulturalnych potrzeb cudzoziemcéw przez pracownikdéw instytucji kultury.

1. Rodzaj wyzwania / sytuacji problemowe;j

Wyzwanie dotyczy poziomu komunikowania swojej oferty przez instytucje kultury oraz
umozliwienia sprawnej komunikacji migrantdéw z instytucjami. Z Diagnozy wynika,
ze informowanie o ofercie instytucji kultury jest niewystarczajgce — nie dociera ona
do migrantow przez kanaty, z ktorych sg przyzwyczajeni korzystac, lub czesto jest ona tworzona
tylko w jezyku polskim (sytuacja z ttumaczeniem polepszyta sie po ataku Rosji na Ukraine
w 2022 r. — wiele instytucji zaczeto ttumaczy¢ swojg oferte). Dodatkowo wskazywano, ze kanaty
informacyjne instytucji kultury sg skomplikowane i nie dajg prostej odpowiedzi na pytania:
co moge w tej instytucji zrobi¢, w jaki sposdb mam sie zgtosi¢, gdy chce sie zaangazowad
w dziatania danej instytucji.

W Diagnozie migranci wskazali szereg kwestii, ktore ufatwiajg badz utrudniajg
im uczestnictwo w kulturze. Jedng z nich jest dostep do informacji o wydarzeniach kulturalnych.
Z relacji badanych wynika, ze najczesciej czerpig oni informacje z tablic ogtoszen, plakatow,
profili instytucji na Facebooku, informatora kulturalnego IKAR (informacje zawarte
w informatorze nie zawsze sg aktualne, poniewaz jest on wydawany takze w wersji drukowanej
i z tego powodu nie ma mozliwosci uwzglednienia na przyktad zmiany godziny wydarzenia czy
informacji zamieszczanych w samych instytucjach; jedna z badanych wspomniata, ze wie, co sie
dzieje w instytucji, poniewaz mieszka po sgsiedzku). Uczestnicy spotkania jako zrodto informacji

wskazalitakze grupy dyskusyjne dla migrantow na Facebooku, z ktorych korzystajg, np. Ukraincy
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Bydgoszcz. Sg to kanaty szerokiej wymiany informacji, takze w zakresie kultury. Podstawg,
zdaniem uczestnikéw warsztatéw, w przekazywaniu informacji o wydarzeniach kulturalnych
jest klarowny opis, ktéry zainteresuje potencjalnego odbiorce.

Kwestig dyskusyjng byta potrzeba ttumaczen komunikatow instytucji kultury
(repertuardow, programoéw, ogtoszen) na jezyki obce znane migrantom. Osoby uczestniczgce
w spotkaniu wskazaty, ze trudno dopasowac informacje do jezykdéw migrantéw z uwagi
na wielos¢ jezykdéw. Migranci rozumiejg, ze nie wszystko moze i tez nie powinno byc¢
ttumaczone na ich rodzime jezyki. Wskazujg jednak, ze przekazywanie najwazniejszych
informacji w jezyku angielskim i rosyjskim zwiekszytoby poczucie dostepnosci oferty kulturalnej,
szczegolnie dla 0sob, ktore krétko mieszkajg w wojewddztwie i nie znajg jeszcze dobrze jezyka

polskiego.
Il Definiowanie rekomendacji

Dostosowanie komunikowania o ofercie kulturalnej do potrzeb migrantéw z uwzglednieniem
mozliwosci jezykowych, technologii wykonania strony internetowej oraz dystrybucji informacji

w miejscach popularnych wsréd migrantow.
IV. Cel wdrozenia rekomendacji i zaktadane rezultaty

Cel: Wdrozenie przez co najmniej 3 instytucje w wojewddztwie przynajmniej 5 pomystow
w ciggu roku. Przygotowanie przez kazdg z instytucji raportu wdrozeniowy — co zostato
wdrozone, co sie udato, co nie — dla innych instytucji.

Rezultaty:

— Instytucje komunikujg swojg oferte w miejscach, w ktérych przebywajg migranci, oraz
korzystajg z popularnych wsréd cudzoziemcédw kanatéw komunikacyjnych (np. grupy
na Facebooku);

— Instytucje dbajg o jakos¢ informacji — tworzg je w taki sposdb, by byty tatwe
do przettumaczenia w translatorze, a wszystkie materiaty promocyjne zawierajg
QRcode, odsyfajgcy do translatora;

— Tytuty ulotek/plakatow sg dwujezyczne;

— Wdrozenie systemu monitoringu potrzeb migrantéw (np. analiza kupowanych biletow
pod katem wybranego repertuaru); na podstawie danych z badania przynajmniej

2 wydarzenia instytucji w kwartale sg specjalnie sprofilowane do potrzeb migrantow.
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Generowanie pomystéw i opis dziatan

Oferta instytucji kultury jest widoczna w mediach spotecznosciowych, z uwzglednieniem
stron i grup, z ktorych korzystajg migranci;

Plakaty/ulotki/broszury sg ttumaczone na jezyk najwiekszej mniejszosci narodowe;j
w regionie lub kazdy z materiatdéw zawiera informacje o mozliwosci przettumaczenia
w Photo Translatorze;

Odpowiednia liczba stupéw reklamowych, ktére sg przeznaczone tylko na informacje
w jezyku zrozumiatym dla migrantow (jezyk angielski lub jezyk najwiekszej mniejszosci
narodowej);

Prowadzenie centralnego pakietu informacji kulturalnej wraz z dobrze zaplanowang
dystrybucjg;

Oferta kulturalna instytucji jest widoczna w miejscach, w ktérych przebywajg migranci
— opracowanie systemu dystrybucji i jego wdrozenie;

Zaplanowanie w budzecie instytucji sSrodkdéw na ttumaczenia;

Wspdtpraca z samorzadami w zakresie promocji oferty kulturalnej: udostepnienie
przestrzeni reklamowej na preferencyjnych warunkach, dodatkowa punktacja
za ttumaczenie oferty kulturalnej we wnioskach grantowych;

Opracowanie aplikacji wizualnych (obrazkowych), ktére wyjasniajg w jaki sposdb mozna
korzystac z instytucji kultury;

Zapewnienie pracownikom krotkich kursow jezykowych, umozliwiajgcych podstawowg
komunikacje z migrantami (,Dzien dobry, dzisiaj jest spektakl.., To kosztuje...,
Zapraszam..., Moze pan znalez¢ program tutaj.., Moze pan przettumaczy¢ ulotke
korzystajac z aplikacji...”);

Wykorzystanie potencjatu organizacji pozarzadowych w komunikowaniu oferty

kulturalnej instytucji;

. Zapraszanie migrantow do odwiedzania instytucji kultury, np. na indywidualne

spotkania w nieformalnej atmosferze, specjalne wydarzenia tematyczne;

Tworzenie programoéw i szkolen dla kadr kultury w zakresie metod diagnozowania
i monitoringu potrzeb interesariuszy;

Wzmacnianie instytucji i kadr kultury w zakresie wspotpracy z cudzoziemcami,

np. poprzez granty, stypendia;
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14. Zatrudnienie przez samorzad asystenta miedzykulturowego, ktory bedzie wspierat

kadry kultury w komunikacji miedzykulturowej;

15. System monitoringu potrzeb migrantéw (analiza kupowanych biletéw pod katem

wybranego repertuaru), przygotowanie oferty na bazie zebranych danych.

V1. Testowanie / wdrazanie rekomendaciji

Rekomendujemy upowszechnienie powstatych propozycji instytucjom kultury. Kluczowym

elementem jest zaplanowanie srodkéw finansowych na wdrazanie powyzszych propozycji.
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l. Nawigzanie do diagnozy / zakres obszaréw do interwencji

Zapewnienie podmiotowosci migrantéw jako twdércéw:
— Witgczanie migrantéw jako odbiorcéw w programy grantowe, stypendialne;
— Wzmocnienie/nawigzywanie wspotpracy instytucji kultury z organizacjami/instytucjami,
ktore wspdtpracujg z migrantami;
— Witgczanie migrantow we wspottworzenie zycia kulturalnego/oferty kulturalnej
— stwarzanie warunkow do aktywnego uczestnictwa migrantdw w zyciu kulturalnych;
— Woykorzystanie potencjatu migrantow w tworzeniu oferty/programu/strategii instytucji

kultury oraz w obszarach dotyczgcych kultury w strategiach miast i regionow.

Il. Rodzaj wyzwania / sytuacji problemowej

Migranci biorgcy udziat w badaniu podkreslali swoj potencjat w dziedzinie kultury wynikajgcy
z posiadanej wiedzy i umiejetnosci oraz znajomosci wielu oséb, réwniez twoércow kultury.
Migranci majg pomysty na dziatania i znajg osoby, ktére mogliby zaprosi¢. Gtéwng barierg jest
brak wiedzy, do kogo sie zgtosi¢ ze swoim pomystem, czy w ogodle jest on mozliwy
do zrealizowania i jak zorganizowac takie dziatanie. Instytucje kultury powinny przyja¢ aktywna
postawe, chcac zaangazowac migrantow do uczestnictwa w kulturze czy jej wspodttworzenia.
Potrzebne sg jasne komunikaty zapraszajgce do udziatu w kulturze, ale tez okreslone ramy
potencjalnej wspotpracy.

Za najistotniejsze czynniki wptywajgce na partycypacje cudzoziemcédw w kulturze
zostaty uznane: dobrze przygotowana informacja na stronie internetowej instytucji w jezyku
zrozumiatym dla migrantéw lub tatwe ttumaczenie strony przy uzyciu powszechnie dostepnych
aplikacji oraz znajomos¢ jezyka polskiego przez cudzoziemcow (oba czynniki otrzymaty po 19%

wskazan).
M. Definiowanie rekomendacji

Dostosowanie oferty dla tworcow i animatoréw z zagranicy przez instytucje kultury oraz

zorganizowanie ram wspofpracy na szczeblu samorzgdowym.
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IV. Cel wdrozenia rekomendacji i zaktadane rezultaty
Przynajmniej 1 samorzad z regionu wprowadza program dla twércow — migrantéw w 2023 r.

Rezultaty:
— Przynajmniej 1 samorzad uruchamia pilotazowy program grantowy dla migrantéw
—tworcow w 2023 r. i przygotowuje raport wdrozeniowy dla innych samorzgdéw;
— Konkursy grantowe realizowane na szczeblu samorzadowym i wojewddzkim

dopuszczajg tworcéw z zagranicy jako interesariuszy.
V. Generowanie pomystéw i opis dziatan:

1. Programy grantowe i stypendialne zaktadajg udziat migrantow, a dystrybucja
informacji o programach zaktada kanaty komunikacji, z ktérych migranci korzystajg;

2. Instytucje kultury opracowujg i wdrazajg programy rezydencji artystycznych;

3. Programy grantowe ktadg nacisk na aktywnos¢ migrantow w tworzeniu kultury;

4. Migranci mogg zgtaszac projekty w budzetach obywatelskich i mogg oddawac gtos
na projekty;

5. Samorzady udostepniajg lub wynajmujg lokale dla migrantéw na preferencyjnych
warunkach (na realizacje dziatalnosci z zakresu kultury, edukacji);

6. Samorzady zapewniajg wsparcie dla migrantéw w uzupetnianiu wnioskéw o granty;

7. Konsultacje programéw grantowych i stypendialnych odbywajg sie rowniez
w $rodowiskach migranckich;

8. Samorzady dajg mozliwosc¢ sieciowania sie organizacji pozarzgdowych, np. poprzez
organizowanie spotkan networkingowych lub punktowanie realizacji partnerskich
projektow;

9. Angazowanie twoércéw z grupy migrantéw w przygotowanie oferty instytucji kultury;

10. Mozliwo$¢ zrzeszania sie artystow pod auspicjami/opieka instytucji;

11. Realizacja projektow tematycznych, np. tydzien kultury Niemiec;

12. Utatwianie procedur systemu zapraszania artystow zagranicznych i ich udziat

w inicjatywach kulturalnych.
VL. Testowanie / wdrazanie rekomendaciji

Rekomendacja nie bedzie testowana na etapie Wojewddzkiego Modelu Integracji

Cudzoziemcow.
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l. Nawigzanie do diagnozy / zakres obszaréw do interwencji

Umiejetnosci jezykowe migrantéw:
— Potrzeba nauki jezyka polskiego przez migrantow, by mogli by¢ swiadomymi

odbiorcami oferty kulturalne;.

Il. Rodzaj wyzwania / sytuacji problemowej

34% badanych (Diagnoza, Grupa ,Kultura”, liczba respondentéw: 80 oséb) widzi w aktywnosci
kulturalnej mozliwos¢ ¢wiczenia jezyka polskiego oraz poznania kultury kraju przyjmujacego.
W badaniu jako jedna z barier w uczestniczeniu w zyciu kulturalnym zostata wskazana:
,Nieznajomosc¢ przeze mnie jezyka polskiego”. Jednoczesnie podczas warsztatéw wskazywano:
,Dziatania kulturalne nie muszg sie odbywa¢ w jezyku ukrainskim czy rosyjskim, choc
migrantom na poczatku jest fatwiej uczestniczy¢ w wydarzeniach w znanych im jezykach
obcych, na przyktad w jezyku angielskim”. Potrzeba znajomosci jezyka polskiego w sytuacji,
kiedy migranci planujg zosta¢ na dfuzej w Polsce ma kontekst o wiele szerszy niz wsparcie
w korzystaniu z oferty kulturalnej. Rekomendacje grupy ograniczajg sie do okreslenia roli

instytucji kultury w edukacji jezykowej migrantow.

M. Definiowanie rekomendacji

Instytucje kultury jako miejsca jezykowo przyjazne dla migrantéw — dostosowanie sposobu
komunikowania sie kadr kultury do mozliwosci jezykowych migrantdow oraz inicjowanie

wydarzen integracyjnych majacych na celu edukacje jezykowa.

V. Cel wdrozenia rekomendacji i zaktadane rezultaty

Cel: Dostosowanie sposobu komunikacji kadr kultury instytucji do mozliwosci jezykowych

migrantow (w rozumieniu, ze jest to osoba, ktéra uczy sie jezyka polskiego).

Rezultaty:
— Przynajmniej 1 instytucja wdraza 3 pomysty i przygotowuje z nich raport wdrozeniowy

dla innych podmiotdw;
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Przynajmniej 2 instytucje zrealizujg w ciggu roku minimum 2 wydarzenia integracyjne,

w ktérych jednym z elementdw programu bedzie edukacja jezykowa.
Generowanie pomystéw i opis dziatan

Oferta instytucji (spektakle, wystawy) jako okazja do praktycznej nauki jezyka polskiego;
Organizacja klubow miedzykulturowych faczacych Polakéw i migrantow;

Spotkania z ekspertami (np. autor ksigzki) jako okazja do praktycznej nauki jezyka;
Postugiwanie sie przez pracownikéw (szczegdlnie sprzedaz biletéw, obstuga widza itp.)
prostym jezykiem, mowienie wyraznie, uzywanie prostych parafraz w przypadku, gdy
klient nie rozumie;

Organizacja wydarzen integracyjnych, np. spacery tematyczne jako praktyczna nauka
jezyka polskiego;

Wspotpraca z wydziatami filologicznymi na uniwersytetach;

Kursy jezykowe organizowane przez obcokrajowcéw w domach kultury — realizacja
tandemdéw jezykowych;

Stworzenie funduszy ttumaczeniowych (pomoc dla instytucji np. przy tworzeniu
napiséw do wystawy — wsparcie przy praktycznej nauce jezyka) lub zagwarantowanie
w budzecie instytucji kategorii wydatkéw pn. ttumaczenia;

Organizacja kurséw majgcych na celu praktyczne poznawanie kultury;

Udostepnienie  NGOsom i instytucjom, ktére organizujg kursy polskiego, puli
darmowych biletéw na wydarzenia kulturalne i wystawy;

Organizacja wydarzen integracyjnych, w ktérych jednym z elementdw programu bedzie

edukacja jezykowa.

Testowanie / wdrazanie rekomendacji

Rekomendujemy upowszechnienie powstatych propozycji instytucjom kultury. Kluczowym

elementem jest zaplanowanie srodkéw finansowych na wdrazanie powyzszych propozycji.
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l. Nawigzanie do diagnozy / zakres obszaréw do interwenc;ji

Integracja oraz sieciowanie:
— Realizacja  wydarzen  kulturalnych ~ umozliwiajacych  integracje = migrantow
ze spotecznoscig lokalng;
— Poznawanie kultury kraju przyjmujgcego oraz integracji ze spoteczenstwem

przyjmujgcym.
Il. Rodzaj wyzwania / sytuacji problemowej

Uczestnicy warsztatéw wskazali, ze wydarzenia kulturalne powinny stuzy¢ integracji
miedzykulturowej, stwarzac przestrzen do spotkan i interakcji, a takze wzajemnego poznawania
sie i dowiadywania sie czego$ nowego. Mozliwos¢ dyskusji, spotkania z ludzmi czy spedzenia
czasu z dzie¢mi i znajomymi to czynniki, ktére motywujg biorgcych udziat w warsztatach
migrantow do uczestnictwa w dziataniach kulturalnych. Jednoczesnie wazne jest stwarzanie
atmosfery akceptacji oraz wspieranie i motywowanie w aktywnym uczestnictwie. Badani
wskazali, ze dobrze, gdy organizatorzy wydarzen obserwujg uczestnikdw i angazujg ich
do dziatan czy rozméw: ,Jak przychodzisz sam(a) i nikogo nie znasz, czujesz sie bardzo
niepewnie”. W trakcie dyskusji pojawit sie pomyst organizacji cyklicznych wydarzen pod hastem
»Weekend dla migrantéw”, ktére umozliwityby poznanie sie i integracje srodowiska. Zdaniem
uczestnikdw warsztatow nie jest priorytetem, aby organizowane wydarzenia kulturalne
przyblizaty kulture ukrainskg — lepiej, by skupiaty sie na réznorodnosci kulturowej w ogéle
(,Nie chodzi o to, ze jesli mamy wielu Ukraincow, to teraz bedzie bardzo duzo wydarzen
o kulturze ukrainskiej”).

Dla 29% respondentdow aktywnos¢ kulturalna to szansa, by pozna¢ nowych ludzi, w tym
Polakéw jako przedstawicieli spofeczenstwa przyjmujacego. 34% badanych widzi w aktywnosci
kulturalnej mozliwos¢ ¢wiczenia jezyka polskiego oraz poznania kultury kraju przyjmujgcego.
Oczekiwania respondentdow co do roli instytucji kultury i rodzaju zaspokajanych przez nie
potrzeb sg zréznicowane. Najmniej osob oczekuje wsparcia ich kontaktu z kulturg kraju
urodzenia (jedynie 5 wskazan). Mozliwos¢ integracji ze spotecznoscia lokalng wskazato 29 osdb,
21 oczekiwatoby wsparcia w poznaniu kraju, do ktorego przyjechali (liczba oséb, ktére wziety

udziat w badaniu: 80).
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Przyktad dobrej praktyki: VI Koncert Pod Wspdlnym Niebem (11.06.2022 r.) w Toruniu zostat
zrealizowany z udziatem 10 gwiazd, w tym 8 artystéw z Polski, 2 z Ukrainy. Kazdy z artystow
miat miano headlinera, a proporcje w uktadzie artystéw zostaty dostosowane do proporcji

potencjalnych obiorcow koncertu.
M. Definiowanie rekomendacji

Realizacja wydarzen kulturalnych umozliwiajgcych integracje migrantéw ze spotecznoscia

lokalng oraz poznawania kultury kraju przyjmujacego.
IV. Cel wdrozenia rekomendacji i zaktadane rezultaty

Cel: Przynajmniej 5 instytucji z regionu jako jedno z dziatan statutowych wdrozy wydarzenia

integracyjne o charakterze miedzykulturowym.

Rezultaty:
— Organizacja przynajmniej 10 wydarzen (tacznie) integracyjnych przez przynajmniej

5 instytucji z regionu.
V. Generowanie pomystéw i opis dziatan

1. Specjalna oferta edukacyjno-kulturalna dla migrantéw, pokazujgca rdznorodnosé
kulturowg w konkretnych miastach-regionach, w ktérych zamieszkali;

2. Wspotpraca instytucji kultury z antropologami kultury, umozliwiajgca zaplanowanie
wydarzenia integracyjnego zapewniajgcego podmiotowosé dla wielu kultur;

3. Drzwi otwarte instytucji kultury dla migrantdéw — pokazanie zycia instytucji kultury
,od kuchni”;

4. Zapewnienie finansowania dla wydarzen integracyjnych oraz angazowanie NGO
do ich wspétrealizacji;

5. Realizacja  wydarzen  kulturalnych  umozliwiajgcych  integracje  migrantéw
ze spotecznoscig lokalng;

6. Organizacja wydarzen kulturalnych zapewniajgcych podmiotowosc¢ artystéw z zagranicy
(niedopuszczanie do sytuacji, kiedy artysta zagraniczny to support);

7. Tworzenie miejskich centrow integracyjnych we wspotpracy z NGO;
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8. Stworzenie ,pakietu przywitalnego” dla migrantdw; sylabus, podstawowe informacje
na tematy: kuchnia, jezyk, religia, historia, Swieta, zwyczaje;

9. Inicjowanie dziatan integracyjnych, zachecajgcych lokalne spotecznosci do wspdtpracy
Z migrantami i poznania ich;

10. Wspieranie umiejetnosci poznawania kulturalnych potrzeb migrantéw (np. poprzez
analize sprzedanych biletow);

11. Zatrudnienie przez samorzad asystenta miedzykulturowego, ktory bedzie wspierat

kadry kultury w komunikacji miedzykulturowej.

VI. Testowanie / wdrazanie rekomendacji

Rekomendujemy upowszechnienie powstatych propozycji instytucjom kultury. Kluczowym

elementem jest zaplanowanie srodkéw finansowych na wdrazanie powyzszych propozycji.
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Podstawe do prac grupy roboczej nad rekomendacjami w zakresie Polityki spotecznej stanowity

ponizsze obszary problemowe i kierunki interwencji wskazane i opisane w Diagnozie:

— kompetencje miedzykulturowe pracownikéw instytucji;

— wiedza i umiejetnosci pracownikow instytucji pomocy spotecznej potrzebne do pracy
z réznymi grupami migrantéw;

— zjawisko przemocy w rodzinie (migranci dotknieci przemoca jako grupa wymagajgca
szczegodlnego wsparcia);

— interwencja kryzysowa, w tym bezptatne specjalistyczne poradnictwo Swiadczone osobom
tego potrzebujgcym w instytucjach o zasiegu gminnym (miejskim) i powiatowym;

— dostep cudzoziemcdw oraz kadry pomocy spotecznej do informacji o mozliwych formach

wsparcia wynikajgcych z szeroko rozumianej pomocy spotecznej oraz pomocy rodzinie;
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problem bezdomnosci i innych kryzyséw wsrdd migrantéw oraz miejsca, gdzie mozna
uzyskac schronienie oraz inng pomoc dorazng;

ttumaczenia dokumentéw w systemie pomocy spotecznej, zawarcie w dokumentach
informacji o zakresie $wiadczen w jezykach, ktérymi postugujg sie cudzoziemcy;

zakres i sposob realizacji indywidualnych programdéw integracji oraz trudnosci
w ich realizacji;

brak mozliwosci szerszej pracy z osobami w procedurze starania sie o ochrone
miedzynarodowg;

dostep migrantéw do $wiadczen rodzinnych, Swiadczenr wychowawczych i pomocy
spotecznej;

bariery jezykowe utrudniajgce skuteczna komunikacje cudzoziemca
ze specjalistami/realizatorami IPI;

brak wyspecjalizowanej kadry w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie/Miejskich
Osrodkach Pomocy Rodzinie do udzielenia efektywnej pomocy osobom lub rodzinom
w procesie integracji, problemy kadry w znalezieniu wspdtpracownikow do pomocy
w realizacji IPI;

brak drukow IPI dostepnych w jezykach, ktérymi postugujg sie cudzoziemcy (angielski,
rosyjski) i, co sie z tym wigze: niezrozumienie tresci zobowigzan dla cudzoziemcow
zawartych w IPI;

zbyt krétki okres integracji (1 rok) — jest to czas niewystarczajgcy, by cudzoziemiec uzyskat
samodzielnos¢ i zintegrowat sie ze spotecznoscig lokalng, zatem IPI wymaga wydtuzenia
oraz poszerzenia zakresu wsparcia;

brak oferty lub niewystarczajgcy zakres kompetencji instytucji i organizacji pozarzgdowych
Swiadczacych ustugi wspierajgce integracje cudzoziemcow w wojewoddztwie;

brak wsparcia cudzoziemca w posrednictwie najmu mieszkan na rynku prywatnym (zdarzajg
sie zbyt wygdrowane koszty najmu), a takze pomocy w uzyskaniu mieszkania z zasobow

publicznych.
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W trakcie trwania projektu rekomendacje wspéttworzyli:

dr Lidia Chylewska-Bakarat — Fundacja Emic z Torunia

Karolina Gapska-Kostrzewa — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Swieciu nad Wista
Agnieszka Jakubowska — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy

Katarzyna Kminikowska — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Grudzigdzu

Magdalena Kowalska — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy

Danuta Napiorkowska — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu

Michat Neuman — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu

Kinga Obatkowska — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wtoctawku

Dorota Pikuta-Konieczka — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Dragaczu

Justyna Przybytowska — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wabrzeznie

Maria Rosotek — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu

Sylwia Stecyk-Brochocka — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu

Ewa Tadrowska — Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Nakle nad Notecig
Magdalena Wojtaszewska — Urzad do Spraw Cudzoziemcow

Zyta Wozniak — Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Jaksicach

Sylwia Zulewska — Fundacja Emic z Torunia.

W spotkaniach kazdorazowo brato udziat okoto 9—11 osdb, a ich facylitatorami byty Justyna

Dachniewicz-Zabrocka i Beata Sulima (Kujawsko-Pomorski Urzgd Wojewddzki w Bydgoszczy).
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l. Nawigzanie do diagnozy / zakres obszaréw do interwencji
Nieodpowiednie kompetencje miedzykulturowe pracownikéw instytucji polityki spotecznej.

Kompetencje miedzykulturowe pracownikow instytucji polityki spotecznej to zdolnosc
dostrzegania roznic  kulturowych i umiejetno$¢ wykorzystywania ich w procesie
usamodzielniania. Niewystarczajgcy poziom tych kompetencji utrudnia nie tylko komunikacje
z klientem cudzoziemskim, ale rowniez ma wptyw na proces integracji ze spoteczefstwem

polskim.
1. Rodzaj wyzwania / sytuacji problemowe;j

Migracje i ich konsekwencje sg jednymi z najbardziej aktualnych probleméw, przed ktorymi
stajg dzi$ instytucje polityki spotecznej. Sytuacja zwigzana z konfliktem zbrojnym w Ukrainie
spowodowata znaczny wzrost liczby cudzoziemcdw w Polsce, co ma wptyw na wiekszy odsetek
0s0b zgtaszajacych sie po wsparcie do Osrodkéw Pomocy Spotecznej/Powiatowych Centrow
Pomocy Rodzinie oraz do punktow prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe. Poczucie
zagubienia i niepewnosci w kontakcie z obcym kulturowo Swiatem ijego przedstawicielami
dotyka nie tylko cudzoziemcow, ale takze osoby podejmujgce z nimi prace. Do skutecznego
radzenia sobie z tymi wyzwaniami potrzebne sg wiedza, umiejetnosci, predyspozycje
i doswiadczenie oraz che¢ niesienia pomocy, sktadajgce sie na kompetencje miedzykulturowa,
a poniewaz w relacji migrant — pracownik stuzb spotecznych ten pierwszy jest strong
potrzebujgcg wsparcia i pokierowania, to kwestig szczegdlnie istotng jest, aby zatrudniona do
dziatania z nim osoba byta kompetentna w zakresie miedzykulturowosci. Kompetencje
miedzykulturowe definiowane sg w rézny sposob, m.in. Jirgen Bolten w 2006 r. okreslit je jako
,zdolnos¢ dostrzegania réznic kulturowych, a takze umiejetnos¢ wykorzystania posiadanych

przez jednostke umiejetnosci personalnych, spotecznych, zawodowych i strategicznych”.
M. Definiowanie rekomendacji

Wspdtpraca Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego

w Bydgoszczy z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Toruniu w celu zaplanowania

4 J. Nikitorowicz, Edukacja i komunikacja miedzykulturowa w ksztaftowaniu kompetencji miedzykulturowych, ,,Edukacja” 2019,
3(150), s. 12; https://ibe.edu.pl/images/EDUKACIA/NUMERY/2019-03/PDF/1Edukacja_ikomunikacja_midzykulturowa.pdf
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przez ROPS srodkdow finansowych przeznaczonych na zorganizowanie warsztatow

podnoszacych kompetencje miedzykulturowe pracownikdw instytucji polityki spoteczne;.

IV. Cel wdrozenia rekomendacji i zaktadane rezultaty

Poszerzenie kompetencji miedzykulturowych kadry OPS/PCPR m.in. w zakresie:

umiejetnosci komunikacji, w tym umiejetnosci stuchania;

— inteligencji emocjonalnej, w tym empatii;

— rozumienia postaw i sposobdw zachowania sie ludzi innych kultur;

— zdolnosci i umiejetnosci w obszarze rozwigzywania sytuacji konfliktowych;

— zapoznania ich ze zjawiskiem kulturowo uwarunkowanej przemocy wobec kobiet
i omowienie jej przejawow w wymiarze fizycznym i symbolicznym (zwigzek miedzy
wykluczeniem spotecznym i normami kulturowymi a przemocg);

— otwartosci na odmiennos¢, w tym tolerancji;

— zdolnosci podejmowania dziatan interwencyjnych w réznych sytuacjach zwigzanych
z codziennym  funkcjonowaniem  klientéw  cudzoziemcow ~w  srodowisku
ich zamieszkania;

— umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach wyjatkowych, wystepujgcych w kontakcie

z klientem cudzoziemskim.

V. Generowanie pomystéw i opis dziatan

1. Nawigzanie wspotpracy przez Wydziat Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej
w Toruniu celem rozwazenia mozliwosci przygotowania oferty warsztatowej
dla pracownikéw OPS/PCPR z zakresu kompetencji miedzykulturowych;

2. Organizacja przynajmniej dwdch warsztatow w roku w danej jednostce OPS/PCPR
dla pracownikdéw pracujacych z cudzoziemcami;

3. Gromadzenie przez Wydziat Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bydgoszczy informacji nt. potrzeb szkoleniowych kadry OPS/PCPR

w zakresie kompetencji miedzykulturowych;
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4. Umozliwienie pracownikom OPS/PCPR dotarcia do oferty warsztatowej w zakresie

kompetencji miedzykulturowych za posrednictwem Regionalnego Osrodka Polityki

Spotecznej w Toruniu.

VI. Testowanie / wdrazanie rekomendacji
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu oraz Dyrektorzy/Kierownicy OPS/PCPR

w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.
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l. Nawigzanie do diagnozy / zakres obszaréw do interwencji

Brak wiedzy i umiejetnosci pracownikéw instytucji polityki spofecznej na poziomie niezbednym

do pracy z réznymi grupami migrantéw.

Brak wiedzy, doswiadczenia oraz odpowiednich umiejetnosci powoduje szereg trudnosci
w prowadzeniu efektywnej pracy z klientem-migrantem. Zapoznanie sie ze specyfikg kregu
kulturowego cudzoziemcdw, zasadami, ktorymi kierujg sie w zyciu, podziatem rodl, sytuacjg
narynku pracy (kwalifikacje zawodowe) powinno by¢ przedmiotem zainteresowania
pracownikdw instytucji polityki spotecznej przed pojawieniem sie tej grupy klientow
i przystgpieniem do udzielenia pomocy. Nabycie wiedzy na temat metod pracy z klientem

cudzoziemskim i o samym kliencie uchroni od niepotrzebnych sytuacji konfliktowych.

1. Rodzaj wyzwania / sytuacji problemowe;j

Pracownicy socjalni to pracownicy instytucji pomocy spotecznej, do ktérych migranci
najczesciej zwracajg sie o pomoc. Na przedstawicielach jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej — pracownikach socjalnych — spoczywa zatem wiele odpowiedzialnych
i wymagajacych zadan, gdyz to oni udzielajg informacji, wskazéwek i wsparcia w zakresie
rozwigzywania spraw zyciowych migrantéw, niejednokrotnie bezprecedensowych sytuacji,
w ktérych sie znaleZli. Dzieki odpowiednio udzielonej pomocy osoby te bedg, przy niewielkim
wsparciu docelowo, zdolne samodzielnie rozwigzywaé problemy zwigzane z codziennym
funkcjonowaniem w Polsce w zakresie ochrony zdrowia, oswiaty, rynku pracy.

Zatem pracownik socjalny powinien by¢ wyposazony w bogatg i réznorodng wiedze
na temat: psychologii rozwoju, uwzgledniajgcej podstawowe zmiany rozwojowe u dzieci,
dorostych, oséb w wieku senioralnym. Potrzebna jest takze wiedza prawna, w tym
o $wiadczeniach, przystugujacych na podstawie wielu ustaw, informacje na temat procedur
pobytowych iprzepisow administracyjnych. Ponadto pracownik powinien posiadac
szczegotowa wiedze na temat kultur, subkultur, wyznan religijnych klientéw ktorym udzielana
jest pomoc. Wiedza ta pomaga uwzglednia¢ niekiedy bardzo istotne aspekty funkcjonowania,
podziaty rél w danej grupie spotecznej, wartosci, hierarchie spoteczng itp.

Zawodowa skutecznos¢ wymaga od pracownika socjalnego umiejetnosci wykorzystania

teorii w potaczeniu z indywidualnymi sposobami odbierania rzeczywistosci i stosowania tego
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w praktyce. Wiedza na temat ogdlnych prawidtowosci funkcjonowania cztowieka jako jednostki
i czesci wiekszej spotecznej catosci oraz zaburzen tego funkcjonowania stanowi podstawy
do skutecznego pomagania.

Pracownik socjalny powinien by¢ wyposazony w umiejetnosci praktyczne, dotyczace
sposobow postepowania (,co i jak robi¢”) w konkretnych, specyficznych sytuacjach. Powinien
on wiedzie¢ m.in. w jaki sposéb zachowywac sie wobec o0sdb podejrzanych o stosowanie
przemocy, w jaki sposdb komunikowacé sie z osobami w kryzysie, z przedstawicielami roznych
grup klientéw. Koniecznymi umiejetnosciami, ktérymi powinien dysponowac pracownik
socjalny, s3: wyobraznia jako umiejetnosc brania pod uwage réznych opcji. W mysl zasady —im
pracownik socjalny ma wiekszg wiedze i umiejetnosci, tym jest bardziej skuteczny w pomaganiu

i podejmowaniu samodzielnych decyzji.
Il Definiowanie rekomendacji

Wspdtpraca Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bydgoszczy z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Toruniu celem zaplanowania
przez ROPS $rodkéw finansowych przeznaczonych na przeprowadzenie szkolen podnoszacych

wiedze i umiejetnosci pracownikdw instytucji polityki spoteczne;.
IV. Cel wdrozenia rekomendacji i zaktadane rezultaty

Poszerzenie wiedzy i umiejetnosci kadry OPS/PCPR m.in. w zakresie:
— procedur pobytowych i przepisow administracyjnych;
— specyficznych kultur, subkultur, wyznan religijnych;
— praktycznych sposobdéw postepowania (,co ijak robi¢”) w konkretnych sytuacjach
z uwzglednieniem specyfiki danej kultury (m.in. w jaki sposéb zachowywac¢ sie wobec
0sOb podejrzanych o stosowanie przemocy, w jaki sposdb komunikowac sie

z przedstawicielami réznych grup klientéow).
V. Generowanie pomystéw i opis dziatan
1. Nawigzanie wspotpracy przez Wydziat Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Bydgoszczy z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Toruniu

celem rozwazenia mozliwosci przygotowania oferty szkoleniowej dla pracownikow
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OPS/PCPR z zakresu wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do pracy z réznymi grupami
migrantow;

Organizacja przynajmniej dwdch szkolen w roku w danej jednostce OPS/PCPR
dla pracownikéw pracujacych z cudzoziemcami;

Gromadzenie przez Wydziat Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bydgoszczy informacji nt. potrzeb szkoleniowych kadry OPS/PCPR
w zakresie uzyskania wiedzy niezbednej do udzielenia wsparcia klientowi
cudzoziemskiemu;

Umozliwienie pracownikom OPS/PCPR dotarcia do oferty szkoleniowej dotyczacej
podniesienia ww. wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do pracy z réznymi grupami

migrantow za posrednictwem Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Toruniu.

Testowanie / wdrazanie rekomendacji

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej oraz Dyrektorzy/Kierownicy OPS/PCPR w wojewddztwie

kujawsko-pomorskim.
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l. Nawigzanie do diagnozy / zakres obszaréw do interwencji

Bariera w dostepie cudzoziemcdéw oraz kadry pomocy spotecznej do informacji o mozliwych
formach wsparcia wynikajacych z szeroko rozumianej pomocy spotecznej oraz pomocy

rodzinie.
Il. Rodzaj wyzwania / sytuacji problemowej

Sytuacja klienta-cudzoziemca w systemie pomocy spotecznej jest stosunkowo zrdznicowana
i wymaga rozpatrywania z uwzglednieniem podstawy pobytu.

Cudzoziemcy, ktorzy otrzymali status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgcg, nabywajg
uprawnienia do korzystania na zasadach ogdlnych ze wszystkich swiadczer pomocy spoteczne;.
Dokumentem regulujgcym zakres wsparcia cudzoziemcéw w przezwyciezaniu trudnosci
zyciowych jest ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268
ze zm.). Na podstawie art. 5 ust. 2 lit. a ustawy prawo do $wiadczenn z pomocy spotecznej
posiadajg cudzoziemcy majgcy miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
spetniajacy kryteria okreslone w niniejszej ustawie.

Uchodzcy z Ukrainy, przebywajgcy w Polsce na podstawie ustawy z 12 marca 2022 r.
o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa
(Dz.U. z 2022 r. poz. 583 ze zm.), majg prawo do Swiadczen z pomocy spotecznej, co regulujg
przepisy tejze ustawy.

Aktualna sytuacja zwigzana z konfliktem zbrojnym w Ukrainie spowodowata wzrost
liczby cudzoziemcow w Polsce, co ma wptyw na wiekszy odsetek cudzoziemcow zgtaszajgcych
sie do Osrodkéw Pomocy Spotecznej/Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie. To nie tylko
wyzwanie dla uchodzcow, ktérzy byli zmuszeni uciekac ze swojego kraju i znalezli sie w nowej
sytuacji, ale rowniez dla oséb, ktdore z nimi pracujg. Migranci i uchodZcy zwracajg sie do
pracownikéw socjalnych o pomoc w rdoznych kwestiach. Oprécz pomocy socjalnej zadaniem
pracownikow jest takze udzielanie informacji i wskazowek w zakresie rozmaitych procedur.

Zatem zardéwno pracownicy socjalni, jak i sami cudzoziemcy powinni mie¢ dostep
do informacji o mozliwych formach wsparcia, wynikajgcych z szeroko rozumianej pomocy

spotecznej oraz pomocy rodzinie.
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Nalezy rozgraniczy¢ zakres mozliwej pomocy udzielanej cudzoziemcom zgodnie
z obowigzujacymi przepisami. Dla przyktadu w przypadku obywateli Ukrainy wazne jest
wyposazenie zarowno kadry instytucji polityki spotecznej, jak i klientow w wiedze
nt. przystugujgcych uprawnien oraz niwelowanie ewentualnych sytuacji problemowych wsrod
samych cudzoziemcdw, ktérych uprawnienia sg zalezne od daty wjazdu na terytorium RP (przed

i po 24.02.2022r.).
M. Definiowanie rekomendacji

Przygotowanie ,Pakietu powitalnego dla cudzoziemcédw” zawierajgcego ogdlne informacje
o wojewddztwie kujawsko-pomorskim, opiece medycznej, sprawach obywatelskich, pomocy

spotecznej, rynku pracy, edukacji, organizacjach pozarzgdowych.

Zwrdécenie sie do Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Toruniu o rozwazenie mozliwosci
przygotowania materiatéw informacyjnych (informatora, ulotek, skryptéw) skierowanych

do klienta cudzoziemskiego.
IV. Cel wdrozenia rekomendacji i zaktadane rezultaty

Pozyskanie wiedzy przez kadre Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy
Rodzinie oraz cudzoziemcoéw o mozliwych formach wsparcia na terenie wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego, wynikajgcych z szeroko rozumianej pomocy spofecznej, pomocy

rodzinie oraz innych przystugujgcych uprawnien.
V. Generowanie pomystéw i opis dziatan

1. Przygotowanie ,Pakietu powitalnego dla cudzoziemcéw”, ktdry zostanie przekazany
w formie elektronicznej do instytucji polityki spotecznej oraz udostepniony na stronie
internetowej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy;

2. Nawigzanie wspotpracy przez Wydziat Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bydgoszczy z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Toruniu
w zakresie rozwazenia mozliwosci przygotowania materiatéw informacyjnych
(informatora, ulotek, skryptow) skierowanych do klienta cudzoziemskiego,
zawierajgcych informacje o przystugujgcych formach wsparcia;

3. Zebranie informacji od jednostek OPS/PCPR dotyczgcych danych kontaktowych osob

obstugujgcych klienta cudzoziemskiego w poszczegdlnych instytucjach.
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VI. Testowanie / wdrazanie rekomendacji

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu, Dyrektorzy OPS/PCPR w wojewddztwie

kujawsko-pomorskim oraz pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego

Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy.
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l. Nawigzanie do diagnozy / zakres obszaréw do interwencji

Brak wypracowania Indywidualnych Programéw Integracji w jezykach, ktérymi najczesciej
postuguja sie cudzoziemcy (m.in. angielski, rosyjski) i, co sie z tym wigze: niezrozumienie tresci

zobowigzan dla cudzoziemcdw w nich zawartych.
Il. Rodzaj wyzwania / sytuacji problemowej

Integracja cudzoziemcdw z uzyskang na terenie Polski ochrong miedzynarodowsg jest procesem
majgcym szczegdlnie istotny wymiar, jest realizowana przez lokalne instytucje i konkretne
spotecznosci. Podstawowym narzedziem integracji cudzoziemcow z uzyskang ochrong (status
uchodzcy lub ochrona uzupetniajgca) sg Indywidualne Programy Integracji (IPl) realizowane
przez Miejskie Osrodki Pomocy Rodzinie (MOPR) lub Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie
(PCPR). IPI jest swoistym kontraktem pomiedzy cudzoziemcem a MOPR/PCPR, zawierajgcym
zobowigzania dla obu stron programu. Jedng zgtéwnych trudnosci, ktérg diagnozujg
przedstawiciele instytucji w pracy z cudzoziemcami jest problem w komunikacji.

Efektywna komunikacja bez barier jezykowych sprzyja niwelowaniu poczucia zagrozenia
oraz wptywa na mozliwos¢ dokonania konstruktywnych ustaler w konkretnym czasie oraz ich
egzekwowanie w celu sprawnej realizacji zaplanowanych w IPI dziatan, docelowo integracji

ze spoteczenstwem polskim.
M. Definiowanie rekomendacji

Utatwienie przeprowadzenia procesu integracji cudzoziemcéw z przyznang ochrong
miedzynarodowg w ramach Indywidualnego Programu Integracji poprzez przygotowanie
drukéw IPI dostepnych w jezykach, ktérymi najczesciej postugujg sie cudzoziemcy (angielski,

rosyjski).

V. Cel wdrozenia rekomendacji i zaktadane rezultaty
— Utatwienie przeprowadzenia procesu integracji cudzoziemcdéw z przyznang ochrong
miedzynarodowg w ramach IPI;
— Zwiekszenie wiedzy cudzoziemcéw co do przebiegu IPI, zobowigzarh obu stron
w nim zawartych, celu podania danych;

— Ufatwienie komunikacji z klientem cudzoziemskim.
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Generowanie pomystéw i opis dziatan

Przygotowanie przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego drukéw Indywidualnych
Programoéw Integracji (IPI) dostepnych w jezykach, ktorymi najczesciej postugujg sie
cudzoziemcy (angielski, rosyjski);

Wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie ttumaczen ustnych i pisemnych
na rzecz wsparcia klienta cudzoziemskiego, w tym w ramach procesu integracji oséb
z przyznang ochrong miedzynarodowg;

Udostepnienie przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej K-PUW w Bydgoszczy drukéw Indywidualnych Programow
Integracji (IP1), dostepnych w jezykach, ktérymi najczesciej postuguja sie cudzoziemcy
(angielski, rosyjski), w celu wykorzystywania ich przez jednostki organizacyjne pomocy

spoteczne spoteczne;.

Testowanie / wdrazanie rekomendacji

Pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego

w Bydgoszczy.
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l. Nawigzanie do diagnozy / zakres obszaréw do interwencji

Bariera jezykowa utrudniajgca skuteczng komunikacje kadry OPS/PCPR z klientem

cudzoziemskim.
1. Rodzaj wyzwania / sytuacji problemowe;j

Ograniczona znajomos¢ jezykow obcych (w szczegdlnosci w zakresie skutecznej komunikacji)
wséréd  kadry OPS/PCPR powoduje szereg trudnosci w prowadzeniu efektywnej pracy
z klientem-cudzoziemcem oraz uniemozliwia udzielenie skutecznego wsparcia zgodnie

Z jego oczekiwaniami.
M. Definiowanie rekomendacji

Zapewnienie pracownikom OPS/PCPR obstugujgcym cudzoziemcéw udziatu w szkoleniach

jezykowych lub dostepu do ttumacza.
IV. Cel wdrozenia rekomendacji i zaktadane rezultaty
Udzielenie klientowi cudzoziemskiemu efektywnego wsparcia w jezyku dla niego zrozumiatym.

V. Generowanie pomystéw i opis dziatan
1. Udziat pracownikdow instytucji pomocowych w szkoleniach jezykowych;
2. Nawigzywanie wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi;
3. Nawigzywanie wspofpracy z wolontariuszami, postugujgcymi sie jezykiem angielskim,
rosyjskim w zakresie wsparcia procesu integracji cudzoziemcow;
4. Zapewnienie dostepu do ttumacza, wypracowanie zasad wspodtpracy z ttumaczem
w zakresie wymaganym do efektywnej wspdtpracy z klientem cudzoziemcem oraz

w oparciu o ochrone danych osobowych.
VL. Testowanie / wdrazanie rekomendacji

Rekomendacja nie bedzie testowana na etapie Wojewddzkiego Modelu Integracji

Cudzoziemcow.
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.

3
¥

Podstawe do prac grupy roboczej nad rekomendacjami w zakresie Rynku pracy stanowity

ponizsze obszary problemowe i kierunki interwencji wskazane i opisane w Diagnozie:

— procedura legalizacji pobytu i pracy w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw
w Urzedzie Wojewddzkim w Bydgoszczy;

— procedury, problemy administracyjne i formalno-prawne;

— bariera informacyjna — utrudniony dostep do informacji (instytucje, pracodawcy,
cudzoziemcy);

— doswiadczenie w pracy z migrantami oraz kompetencje miedzykulturowe pracownikow
instytucji rynku pracy oraz pracodawcow;

— atrakcyjno$¢ miejsc pracy w wojewoddztwie oraz wyzwania zwigzane z utatwieniami

z dostepem do rynku pracy w Niemczech i Stowacji;

— system rekrutacji i posrednictwa pracy w Polsce;
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— rotacja pracownikow w firmach;

— aktywizacja zawodowa migrantow i ich pozycja na rynku pracy;

— nastroje spoteczne, dyskryminacja, rasizm;

— warunki zatrudnienia i zycia w Polsce pracownikow z zagranicy;

— brak komunikacji miedzy instytucjami na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym

oraz brak koordynacji polityki integracji cudzoziemcow.

W trakcie trwania projektu rekomendacje wspéttworzyli:

Anita Boniek-Lewandowska — Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu

Anita Gorska-Kachelska — Kujawsko-Pomorski Urzagd Wojewddzki w Bydgoszczy

Artur Grobelski — Urzad Miasta Inowroctawia, Biuro Obstugi Inwestora

Matgorzata Grochowska — Stomil Bydgoszcz

Alicja Heller — Wojewodzki Urzad Pracy w Toruniu

Jarostaw Hofman — Powiatowy Urzad Pracy we Wtoctawku

Sylwester Kotlarek — Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu

Olga Kuratnik — Fundacja Emic

Katarzyna Marszatkowska — Nadwislanski Zwigzek Pracodawcéw , Lewiatan”

Anna Mychlewicz — Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu

Izabela Pogorzelska — Powiatowy Urzad Pracy w Grudzigdzu

Nina Rapo — Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

Andrzej Serafin — Powiatowy Urzad Pracy we Wtoctawku

Agnieszka Spychata — Powiatowy Urzad Pracy w Bydgoszczy

Anna Subkowska-Krezymon — Panstwowa Inspekcja Pracy, Okregowy Inspektorat Pracy
w Bydgoszczy

Magdalena Szocik — Panstwowa Inspekcja Pracy, Okregowy Inspektorat Pracy
w Bydgoszczy

Magdalena Zboiska — Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu

Izabela Ziarkowska — Powiatowy Urzad Pracy w Toruniu.

W spotkaniach kazdorazowo brato udziat okoto 12-14 o0sdéb, a ich facylitatorami byli

Przemystaw Wyciechowski i Rafat Baczynski-Sielaczek z Fundacji Emic.

Strona69



DO WOJEWODZKIEGO MODELU
INTEGRACJI CUDZOZIEMCOW

l. Nawigzanie do diagnozy / zakres obszaréw do interwencji

System rekrutacji i posrednictwa pracy w Polsce:
— brak koordynacji systemu legalizacji i posrednictwa pracy (pomiedzy Urzedem

Wojewddzkim a Powiatowymi Urzedami Pracy).

Brak komunikacji miedzy instytucjami na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym oraz brak
koordynacji polityki integracji cudzoziemcéw:
— brak publicznej platformy rekrutacyjnej umozliwiajacej bezposredni kontakt

pracownikdéw z pracodawcami.

Warunki zatrudnienia i zycia w Polsce pracownikéw z zagranicy:
— potrzeba ufatwienia przejscia z zatrudnienia agencyjnego na zatrudnienie

bezposrednie.

Instytucje publiczne do 24 lutego 2022 r. praktycznie nie wypetniaty ustawowych zadan
w zakresie posrednictwa pracy w kontekscie pracownikow z zagranicy. Nalezy podkresli¢, ze nie
byto zadnych prawnych przeszkdd, aby nadawac cudzoziemcom status osob poszukujgcych
pracy i realizowac publiczne posrednictwo pracy. Sytuacja zmienita sie po agresji Rosji
na Ukraine w wyniku naptywu miliondw oséb uciekajagcych przed wojng i koniecznosci
wiekszego zaangazowania powiatowych urzedéw pracy. Jednak nie da sie zbudowaé wydajnego
systemu ,od reki” — bez odpowiedniego planu i koordynacji pomiedzy poszczegdlnymi

instytucjami.
Il. Rodzaj wyzwania / sytuacji problemowe;j

Do Fundacji Emic, innych organizacji pozarzgdowych oraz instytucji zgtaszajg sie tysigce 0sob
poszukujgcych pracy. W wiekszosci sg to osoby, ktére uciekty przed wojng z terytorium Ukrainy
po 24 lutego 2022 r. Gtéwny problem w tym momencie (stan na czerwiec-lipiec 2022 r.) to brak
wystarczajgcej liczby ofert pracy. Jest to spowodowane wyczerpaniem dostepnych wakatow
przy jednoczesnym braku nowych ofert. Przy takiej skali migracji do Polski, jaka ma miejsce

w ostatnich miesigcach, jest to naturalna kolej rzeczy. Inny powazny problem to kwestia

Strona7O



DO WOJEWODZKIEGO MODELU
INTEGRACJI CUDZOZIEMCOW

taczenia mozliwosci podjecia pracy z opiekg nad dzieémi. Wiekszo$¢ oséb, ktore przybyty

do Polski po 24 lutego to kobiety z dzie¢mi.
M. Definiowanie rekomendacji

Uruchomienie publicznego systemu posrednictwa pracy dla wszystkich migrantow
przebywajgcych w Polsce (nie tylko uchodzcow z Ukrainy) realizowanego poprzez Powiatowe

Urzedy Pracy we wspotpracy z innymi instytucjami rynku pracy.
IV. Cel wdrozenia rekomendacji i zaktadane rezultaty

Cel gtéwny: Objecie ustugg posrednictwa pracy realizowang przez Powiatowe Urzedy Pracy

wszystkich cudzoziemcow szukajgcych pracy w Polsce.

Inne cele:

— Zapewnienie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji oraz kompetencji poszukiwanych
przez pracodawcow poprzez wykorzystanie narzedzi funduszu pracy;

— Zaangazowanie w proces posrednictwa pracy pracodawcoéw oraz organizacji
zrzeszajgcych pracodawcow;

— Ograniczenie nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem agencji posrednictwa
pracy i strat budzetu panstwa z tytutu unikania ptacenia podatkow i sktadek
na ubezpieczenie spoteczne;

— Ograniczenie zjawiska pracy tymczasowej i promowanie bezposredniego zatrudnienia

przez pracodawcow.
V. Generowanie pomystéw i opis dziatan

1. Stworzenie regionalnego/wojewddzkiego planu dziatania w zakresie posrednictwa
pracy i aktywizacji zawodowej cudzoziemcow, w ktdrego tworzenie zaangazowane
bedg zaréwno instytucje rzagdowe, jak i samorzgdowe;

2. W ww. planie zostajg uwzglednione Zrédta finansowania funkcjonowania systemu takie
jak m.in. budzet panstwa, fundusze unijne w postaci Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, inne fundusze dodatkowe
przeznaczone na aktywizacje zawodowg i integracje cudzoziemcow;

3. System posrednictwa pracy dla cudzoziemcodw wdrazany przez Powiatowe Urzedy Pracy

na podstawie zarzadzenia prezydentow/starostow wtasciwych ze wzgledu na siedzibe,

Strona7 1



DO WOJEWODZKIEGO MODELU
INTEGRACJI CUDZOZIEMCOW

we wspotpracy z innymi instytucjami rynku pracy (m.in. Wojewddzki Urzad Pracy, Urzad
Marszatkowski, Urzad Wojewddzki) oraz organizacjami (m.in. organizacje zrzeszajgce
pracodawcéw, organizacje pozarzgdowe dziatajace na rzecz integracji cudzoziemcow);

4. Staty monitoring wdrazania systemu prowadzi Wojewoda Kujawsko-Pomorski
we wspotpracy z Marszatkiem Wojewddztwa;

5. Ewaluacja systemu i wprowadzenie statego finansowania.
V1. Testowanie / wdrazanie rekomendaciji

Po 24 |utego 2022 r. wprowadzono dla obywateli Ukrainy ufatwienia w zakresie powierzania
wykonywania pracy oraz rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna

lub poszukujgca pracy.
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l. Nawigzanie do diagnozy / zakres obszaréw do interwencji

System rekrutacji i posrednictwa pracy w Polsce:

— brak kontroli agencji posrednictwa pracy.

Aktywizacja zawodowa migrantdw i ich pozycja na rynku pracy:

— praca ponizej kwalifikacji.

Warunki zatrudnienia i zycia w Polsce pracownikéw z zagranicy:

— agencje posrednictwa pracy oddelegowujgce pracownikdéw do pracy w Polsce unikajg
ptacenia w Polsce podatkéw i odprowadzania skfadek do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych;

— brak przejrzystosci wynagrodzen pracownikéw zatrudnianych przez agencje;

— potrzeba tworzenia réwnych warunkéw zatrudnienia dla pracownikéw polskich
i cudzoziemskich (rowniez jako forma ochrony Polakéw przed dumpingowymi stawkami

godzinowymi).

1. Rodzaj wyzwania / sytuacji problemowe;j

System rekrutacji pracownikdw z zagranicy oraz posrednictwa pracy w Polsce opiera sie
na dziatajgcych niezaleznie agencjach zatrudnienia i posrednikach pracujgcych na wtasng reke.
Rodzi to szereg patologii, takich jak m.in. brak kontroli nad osobami, ktére podejmujg prace
w Polsce na podstawie oswiadczen o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi, brak
koordynacji i jednolitych standardow w funkcjonowaniu systemu oswiadczen, powszechne
unikanie odprowadzania sktadek ZUS przez niektére agencje zatrudnienia, zanizanie
wynagrodzen, pobieranie wysokich prowizji od cudzoziemcéw oraz rozliczanie sie za prace
»pod stotem”. Nalezy jednak wyraZznie podkresli¢, ze granice prawa narusza pewien odsetek
agencji zatrudnienia.

Przybycie do Polski ogromnej liczby uchodZcow z terytorium Ukrainy jedynie pogtebito
ten problem. Nagle na rynku pracy pojawito sie kilkaset tysiecy osob, ktére mogg i chcg podjgé
prace od zaraz. Rodzi to tez potencjalne niebezpieczenstwa dla gorzej wykwalifikowanych
Polakow, ktorzy sg zmuszeni rywalizowac o podobne miejsca pracy. Instytucje publiczne takie
jak m.in. Wojewoddzki Urzad Pracy (nadzoruje funkcjonowanie agencji pracy) czy Panstwowa
Inspekcja Pracy (kontroluje legalno$¢ i warunki zatrudnienia) nie majg narzedzi organizacyjnych

i prawnych, aby zmienic te sytuacje.
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1. Definiowanie rekomendacji

Wzmocnienie systemu kontroli agencji posrednictwa pracy/agencji pracy tymczasowej

oraz ograniczenie roli outsourcingu i pracy tymczasowej na rynku pracy.
IV. Cel wdrozenia rekomendacji i zaktadane rezultaty

Cel gtéwny: Wzmocnienie praw migrantéw na polskim rynku pracy przy jednoczesnej ochronie

praw polskich pracownikow.

Cele szczegotowe:

— Ograniczenie skali nieprawidtowosci przy zatrudnianiu migrantow;

— Ograniczenie roli agencji zatrudnienia i posrednikdw pracy na rzecz systemu, w ktorym
agencje stanowig role uzupetniajaca (jak np. w Niemczech), a nie gtéwne Zrédto
pozyskiwania pracownikow;

— Ograniczenie skali strat budzetu panstwa z tytutu nieprawidtowo naliczanych podatkéw
i sktadek na ubezpieczenie spoteczne;

— Lobbing na rzecz wprowadzenia ograniczenia okresu pracy tymczasowej oraz skali
outsourcingu pracowniczego jako przejawow zbyt daleko idgcego uelastycznienia rynku
pracy.

V. Generowanie pomystéw i opis dziatan

1. Stworzenie grupy roboczej, ktorej zadaniem bedzie opracowanie planu dziatan
przy uwzglednieniu ograniczen ustawowych;

2. Zapewnienie dodatkowego finansowania dla Wojewddzkiego Urzedu Pracy oraz
Panstwowej Inspekcji Pracy na realizacje dziatar okreslonych przez ww. grupe robocza;

3. Opracowanie planu wspoétpracy miedzysektorowej (z udziatem m.in. urzedéw pracy,
inspekcji pracy) na rzecz ograniczania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu agencji pracy;

4. Wdrozenie i realizacja dziatan;

5. Monitoring, ewaluacja zadania oraz wprowadzenie rekomendacji wynikajgcych z raportu

ewaluacyjnego.

VI. Testowanie / wdrazanie rekomendacji
Rekomendacja nie bedzie testowana na etapie Wojewddzkiego Modelu Integracji
Cudzoziemcow. Rekomendujemy wzmocnienie roli WUP w tym zakresie lub zaangazowanie

dodatkowych instytucji.
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l. Nawigzanie do diagnozy / zakres obszaréw do interwencji
Warunki zatrudnienia i zycia w Polsce pracownikéw z zagranicy.
Bariera informacyjna — utrudniony dostep do informaciji.

1. Rodzaj wyzwania / sytuacji problemowe;j

Przed 24 lutego 2022 r. instytucje publiczne w wojewddztwie kujawsko-pomorskim jedynie
w minimalnym stopniu zapewniaty ustugi migrantom, ktérzy zdecydowali sie pracowac i zy¢
na terenie wojewddztwa. Pomijajgc dziatania podejmowane przez Kujawsko-Pomorski Urzad
Wojewddzki oraz Fundacje Emic w ramach Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, praktycznie nie
byto innej oferty integracyjnej na poziomie poszczegdlnych miast/powiatow.

Agresja Rosji na Ukraine i masowy naptyw uchodzcéw nieco zmienit te sytuacje. Jednak

zaangazowanie, w szczegdlnosci instytucji samorzagdowych, w dalszym ciggu jest potrzebne.

Zauwazalny jest rowniez brak wiedzy i doswiadczenia we wspieraniu migrantéw.

Il Definiowanie rekomendacji

Realizacja kompleksowego projektu integracji, aktywizacji zawodowej cudzoziemcédw
w wojewddztwie  kujawsko-pomorskim  finansowanego z  Regionalnego  Programu

Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.
V. Cel wdrozenia rekomendacji i zaktadane rezultaty

Cel gtowny: Objecie wsparciem min. 10% migrantow przebywajacych na terenie catego

wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego.

V. Generowanie pomystéw i opis dziatan
1. Stworzenie zatozen do realizacji wojewddzkiego projektu integracyjnego skierowanego
do wszystkich ,,nowych mieszkancéw” — cudzoziemcodw przebywajgcych na terenie
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego;
2. Zapewnienie statego finansowania zadania w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego;

3. Wytonienie partnerow projektu — wspotrealizatorow zadania;
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Zapewnienie wsparcia dla cudzoziemcow w kazdym z powiatow wojewddztwa

w minimum nastepujgcych obszarach:

zapewnienie dostepu do informacji i poradnictwa prawnego — punkty
informacyjno-doradcze;

zapewnienie oferty kurséw jezyka polskiego oraz abonamentu na ustugi
ttumaczeniowe (np. dokumentow);

wsparcie cudzoziemcow w uznawaniu/podnoszeniu kwalifikacji zawodowych
poszukiwanych na rynku pracy, np. poprzez ttumaczenia i nostryfikacje
dyplomoéw, kursy zawodowe, weryfikacje kwalifikacji zawodowych i wymiane
praw jazdy;

wsparcie w wynajmie mieszkan i zapewnienie dostepu do mieszkan
wspieranych, komunalnych, np. poprzez prowadzenie spotecznych agencji
posrednictwa, promesy dla wynajmujgcych, bony na zasiedlenie, prowadzenie
bazy mieszkan i wsparcie asystentéw mieszkaniowych;

zapewnienie publicznego posrednictwa pracy realizowanego przez powiatowe
urzedy pracy oraz doradztwa zawodowego we wspotpracy z pracodawcami
i organizacjami zrzeszajgcymi pracodawcow;

koordynacja wspotpracy miedzysektorowej instytucji rynku pracy z takimi
instytucjami, jak np. szkoty i uczelnie, Panstwowa Inspekcja Pracy,
Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewddzki, organizacje pozarzgdowe i organizacje
zrzeszajace pracodawcow;

zapewnienie oferty szkoleniowej dla: cudzoziemcédw (np. kursy adaptacyjne,
legalizacja pobytu i pracy, prawo pracy), instytucji publicznych (np. prawne
aspekty legalizacji pobytu i pracy, komunikacja miedzykulturowa), pracodawcéw

(np. legalizacja pracy cudzoziemcéw, praca w srodowisku miedzykulturowym);

Monitoring realizacji projektu, ewaluacja on-going i wdrozenie rekomendacji zawartych

w raporcie ewaluacyjnym.

Testowanie / wdrazanie rekomendacji

Realizacja tego typu projektu jest planowana i przewidziana w strategii rozwoju wojewddztwa

kujawsko-pomorskiego.
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l. Nawigzanie do diagnozy / zakres obszaréw do interwencji

Warunki zatrudnienia i zycia w Polsce pracownikdw z zagranicy:

— potrzeba zarzadzania zespotem i pracg w S$rodowisku  wielokulturowym
w przedsiebiorstwach;

— potrzeba ufatwienia przejscia z zatrudnienia agencyjnego na zatrudnienie
bezposrednie.

Brak komunikacji miedzy instytucjami na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym oraz brak
koordynacji polityki integracji cudzoziemcow:

— niejednolite interpretowanie przepisdw przez rdzne instytucje i wynikajgce z tego
niejasnosci w stwierdzaniu legalnosci pobytu cudzoziemca;

— brak mozliwosci kontroli legalnosci zatrudnienia cudzoziemcéw przez powiatowe
urzedy pracy (kwestia trzy- lub szesciomiesiecznego okresu pracy na podstawie
os$wiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi).

Rotacja pracownikéw w firmach:

— duza rotacja pracownikow spowodowana konkurencjg miedzy przedsiebiorstwami
i regionami oraz liberalizacjg przepiséw imigracyjnych w Niemczech, skierowang
gtéwnie do wykwalifikowanych pracownikéw z Europy Wschodniej;

— brak posrednictwa, wsparcia w zatatwianiu spraw formalno-prawnych;

— niewystarczajgce czynniki motywacyjne do pozostania w Polsce, niestabilnosé

zatrudnienia i pobytu.

Il. Rodzaj wyzwania / sytuacji problemowej
Wiekszos¢ miejsc pracy skierowanych do pracownikéw z zagranicy opiera sie na umowach
agencyjnych lub krotkoterminowych umowach cywilno-prawnych. Z jednej strony jest
to korzystne dla pracodawcéw, poniewaz zapewnia elastycznos¢ zatrudnienia oraz pewne
oszczednosci zwigzane z kosztami zatrudnienia. Z drugiej strony, w obliczu zapasci
demograficznej w Polsce, przechodzenie na dtugoterminowe formy zatrudnienia w oparciu
o umowy o prace wydaje sie nieuniknione. | juz to sie dzieje. Potwierdzajg ten trend kolejne
raporty ZUS, ktére wskazujg na zwiekszajgca sie liczbe ,ubezpieczonych” cudzoziemcow.
Istniejg jednak pewne ograniczenia, ktére wptywajg na tempo tego procesu. Z jednej

strony jest to skomplikowany i niewydolny system legalizacji pracy i pobytu cudzoziemcow.
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Jednak mozliwosci zmiany sytuacji sg ograniczone: potrzebne bytyby zmiany ustawowe oraz
zbudowanie centralnego systemu do obstugi wnioskdw online (w przypadku legalizacji pobytu).
Z drugiej strony pracodawcy nie majg dostepu do bezptatnych konsultacji prawnych, ktore
utatwiatyby caty proces zatrudniania cudzoziemcoéw bezposrednio przez pracodawcow, oraz
wsparcia w podstawowym zarzgdzaniu wielokulturowoscig w firmach. Dziatania podejmowane

w tym zakresie przez organizacje pozarzadowe nie zastgpig statych rozwigzan systemowych.
M. Definiowanie rekomendacji

Zapewnienie bezptatnego, publicznego i kompleksowego doradztwa dla pracodawcéw

zatrudniajgcych cudzoziemcow.
IV. Cel wdrozenia rekomendacji i zaktadane rezultaty

Cel gtéwny: Wsparcie dfugoterminowego, statego zatrudnienia cudzoziemcdw na podstawie
umowy o prace.
Cele szczegotowe:
— Kompleksowe wsparcie pracodawcéw w procesie zatrudniania cudzoziemcow;
— Zwiekszenie wptywéw do budzetu panstwa z tytutu petnego opodatkowania
i osktadkowania umow;
— Umozliwienie realizacji dtugofalowej strategii integracji migrantow

(dzieki przewidywalnej i dtugofalowej polityce zatrudnieniowej).

V. Generowanie pomystéw i opis dziatan
1. Stworzenie koncepcji i planu dziatan konsultingowych w oparciu o potrzeby
pracodawcow;
Zapewnienie statego finansowania zadan;
Wybor instytucji odpowiedzialnej/odpowiedzialnych za realizacje zadania;

Wdrazanie i realizacja dziatan konsultingowych dla pracodawcéw;

vuiokh W

Monitoring i ewaluacja on-going realizacji.

VI. Testowanie / wdrazanie rekomendacji

Rekomendacja nie bedzie testowana na etapie Wojewddzkiego Modelu Integracji
Cudzoziemcow. Rekomendujemy wprowadzenie tych ustug przez instytucje rynku pracy

lub ogtoszenie otwartego konkursu ofert dla organizacji pozarzgdowych.

Strona78



DO WOJEWODZKIEGO MODELU
INTEGRACJI CUDZOZIEMCOW

l. Nawigzanie do diagnozy / zakres obszaréw do interwencji

Procedura legalizacji pobytu i pracy w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw
w Kujawsko-Pomorskim Urzedzie Wojewddzkim w Bydgoszczy:

— dtugos¢ i poziom skomplikowania postepowan.

Inne procedury, problemy administracyjne i formalno-prawne:
— problemy z dostarczaniem korespondencji do wnioskodawcéw, problemy z weryfikacja

dokumentdéw na etapie sktadania wnioskow, itp.

Il. Rodzaj wyzwania / sytuacji problemowej

Legalizacja pobytu cudzoziemcow to dtugi i skomplikowany proces. Jeszcze przed pandemia
urzedy w catej Polsce miaty problem z obstugg ogromnej liczby wnioskéw. Sytuacja w K-PUW
w Bydgoszczy na tle innych wojewddztw wypadata catkiem dobrze. Jednak s3 dodatkowe
2 czynniki, ktore w perspektywie krdtko- i Srednioterminowej bedg stanowity nie lada wyzwanie

dla kazdego urzedu wojewddzkiego w Polsce:

— trudny do przewidzenia okres zakoriczenia wojny, skala migracji po 24 lutego 2022 r.
i wynikajgca z niej prognozowana (na podstawie liczby 0séb, ktérym nadano status UKR)
ogromna liczba wnioskéw legalizacyjnych po 9 miesigcach pobytu uchodzcow w Polsce.
Szacuje sie, ze w Polsce zostanie nawet 50% osob, ktore uciekty przed wojng w Ukrainie;

— kumulacja spraw z okresu stanu epidemii i zagrozenia epidemicznego, ktore urzedy
beda musiaty obstuzy¢ po zniesieniu stanu zagrozenia epidemicznego. Skala problemu
jest trudna do oszacowania, jednak wielu migrantéw zwleka z uregulowaniem pobytu

w Polsce lub ich aktualna sytuacja prawna na to nie pozwala.

Mozliwe, ze jedynym wyjsciem z sytuacji okaze sie ogtoszenie powszechnej abolicji
dla cudzoziemcow. Sprawe obstugi setek tysiecy wnioskdw dot. legalizacji pobytu i pracy

w Polsce mogtoby utatwi¢ wprowadzenie systemu do obstugi wnioskdw online.
1. Definiowanie rekomendacji

Wprowadzenie systemu do obstugi wnioskow dot. legalizacji pobytu cudzoziemcow w trybie

online. Rozwigzanie mogtoby by¢ wzorowane na juz funkcjonujgcych struktur e-administracji
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z uzyciem ePUAP oraz portalu praca.gov.pl, poprzez ktdry mozna juz sktadaé wnioski o wydanie

zezwolen na prace.

Jest to rekomendacja na poziomie centralnym, a zatem mozliwosci jej wdrozenia na poziomie
wojewoddztwa jest ograniczona. Jednak taka rekomendacja jest kluczowa z punktu widzenia
funkcjonowania catego systemu migracyjnego kraju. Prace nad wprowadzeniem systemu juz

trwaja.
IV. Cel wdrozenia rekomendacji i zaktadane rezultaty

Cel gtéwny: Uproszczenie i przyspieszenie procesu wydawania decyzji administracyjnych

w sprawach o legalizacje pobytu i pracy cudzoziemcédw w Polsce.

Cele szczegotowe:
— Odcigzenie systemu administracji publicznej z obstugi wnioskdéw sktadanych w formie
papierowej oraz utatwienie oceny formalnej sktadanych wnioskéw;
— Ufatwienie cudzoziemcom kontaktu z instytucjami administracji publicznej;

— Udostepnienie  informacji  pracodawcom  dotyczgcej statusu  pobytowego

pracownikdéw/potencjalnych pracownikdw.

V. Generowanie pomystéw i opis dziatan

1. Stworzenie koncepcji portalu np. , pobyt.gov.pl” przez organy administracji centralne;j

(MSWIiA, KPRM) we wspdtpracy z Wojewodami;

2. Zapewnienie finansowania zadania;
3. Wytonienie wykonawcy portalu;
4. Testowanie i wdrazanie portalu;
5. Wprowadzenie ulepszen wynikajgcych z etapu testowania;
6. Rezygnacja z przyjmowania wnioskdw w wersji papierowej;
7. Monitoring i ewaluacja funkcjonowania systemu z partnerami spotecznymi
oraz cudzoziemcami. Wprowadzenie nowych funkcjonalnosci.
VL. Testowanie / wdrazanie rekomendaciji

Rekomendacja nie bedzie testowana na etapie Wojewddzkiego Modelu Integracji

Cudzoziemcow. Trwajg prace koncepcyjne na poziomie ministerialnym.
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l. Nawigzanie do diagnozy / zakres obszaréw do interwencji

Brak doswiadczenia w pracy z migrantami oraz niewystarczajagce kompetencje

miedzykulturowe pracownikéw instytucji rynku pracy oraz pracodawcow.

Pracownicy instytucji publicznych majg utrudniony dostep do szkolen dot. pracy z klientem
cudzoziemskim oraz z zakresu komunikacji miedzykulturowej. Duzym problemem jest bariera
jezykowa i brak dostepu do ttumaczen zaréwno ustnych, jak i pisemnych. Dobitnie skale
problemu ukazata sytuacja po 24 lutego 2022 r. kiedy instytucje poszukiwaty petnoetatowych
ttumaczy-wolontariuszy. Sporym wyzwaniem sg rowniez braki kadrowe w instytucjach. Sytuacje
pogarsza fakt, ze oferowane wynagrodzenia w przypadku czesci stanowisk nie sg zbyt

atrakcyjne dla oséb szukajgcych pracy, a prawo ogranicza mozliwo$¢ zatrudniania migrantow.
1. Rodzaj wyzwania / sytuacji problemowe;j

Do Fundacji Emic zgtasza sie wiele instytucji, ktére zainteresowane sg szkoleniami z zakresu
pracy z klientem cudzoziemskim. Fundacja aktualnie nie realizuje projektéw, ktére mogtyby
stanowic¢ odpowied? na te potrzeby.

Z jednej strony mamy tutaj do czynienia z brakiem wiedzy pracownikdw instytucji
publicznych co do wspdtpracy z migrantami. W tym przypadku méwimy gtéwnie o rdznych
aspektach prawnych migracji do Polski, kwestiach legalizacyjnych czy dostepie do narzedzi
funduszu pracy. Z drugiej strony jest to brak doswiadczenia w pracy $rodowisku
miedzykulturowym i Swiadomosci wyzwan w pracy w takim srodowisku.

Powyzsze wynika przede wszystkim z faktu, ze migracja do Polski na tak duzg skale jest
zjawiskiem stosunkowo nowym. Co wiecej, cudzoziemcy do tej pory rzadko korzystali
ze wsparcia instytucji, np. w zakresie posrednictwa pracy (funkcjonowali przede wszystkim
w sferze prywatnych agencji posrednictwa). Sytuacja zmienita sie catkowicie po 24 lutego
2022 r. W zwigzku z ogromng liczbg uchodzcow z terenu Ukrainy oraz nacisku panstwa na ich
wigczenie w system pomocy spotecznej i ogdlnie system instytucjonalny (réwniez instytucji

rynku pracy) liczba klientow instytucji publicznych zwiekszyta sie kilkukrotnie.
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1. Definiowanie rekomendacji

Stworzenie oferty publicznych szkolen z zakresu kompetencji miedzykulturowych i z réznych

aspektéw prawnych dla instytucji, pracodawcow, organizacji pozarzgdowych itp.

IV. Cel wdrozenia rekomendacji i zaktadane rezultaty

Cel gtéwny: Wsparcie pracownikow instytucji publicznych w pracy z klientem cudzoziemskim.
Cele szczegétowe:

— Doskonalenie wiedzy pracownikéw instytucji publicznych dot. réznych aspektow
prawnych migracji i uchodzstwa;

— Poszerzenie wiedzy pracownikéw oraz kadry zarzadzajgcej instytucji publicznych
w zakresie wielokulturowosci, pracy z klientem z doswiadczeniem migracyjnym
i uchodzczym;

— Rozwijanie wspotpracy miedzysektorowej i wymiany doswiadczen pracownikéw

instytucji dot. pracy z klientami z doswiadczeniem migracji.
V. Generowanie pomystéw i opis dziatan

1. Whytonienie instytucji odpowiedzialnej za realizacje zadania. Stworzenie koncepcji,
programu i harmonogramu szkolen;

2. Zapewnienie statego finansowania niezaleznego od krétkoterminowej perspektywy
projektowej;

3. Wybodr oséb prowadzgcych szkolenia i opracowanie szczegdtowych programow szkolen
w oparciu o potrzeby pracownikéw instytucji publicznych;

4. Realizacja oferty szkoleniowej (min. 1 szkolenie/mc);

5. Monitoring realizacji zadania, ewaluacja on-going i uwzglednienie zmieniajacych sie

potrzeb instytucji w zakresie pracy z klientem z doswiadczeniem migracji / uchodzstwa.

VI. Testowanie / wdrazanie rekomendacji

Rekomendacja nie bedzie testowana na etapie Wojewddzkiego Modelu Integracji
Cudzoziemcéw. Rekomendujemy ogtoszenie otwartego konkursu dla  organizacji

pozarzgdowych na realizacje tego typu ustug.
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Wytgczna odpowiedzialno$é za wyrazone opinie spoczywa na autorze i Komisja Europejska

oraz Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji nie ponoszg odpowiedzialnosci

za sposdb wykorzystania udostepnionych informacji.

UNIA EUROPEJSKA
RS FUNDUSZ AZYLU,
WIEDZIEC! WOJEWODA MIGRACII I INTEGRACII
SRSSERES "BEZPIECZNA PRZYSTAN"

PROJEKT "MASZ PRAWO WIEDZIEC! PLUS" WSPOtFINANSOWANY
Z PROGRAMU KRAJOWEGO FUNDUSZU AZYLU, MIGRACII | INTEGRACII

MASZ PRAWO
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