Bydgoszcz, 24 czerwca 2022 r.
WOJEWODA KUJAWSKO-POMORSKI

WNK.111.431.1.2.2022

Pan Zygmunt Gron
Burmistrz PakoSci
ul. Rynek 4

88-170 Pakos¢

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz.U. z 2021 r. poz. 735) zwanej dalej ,kpa” Wojewoda Kujawsko-
-Pomorski przeprowadzit w dniu 16 maja 2022 r. kontrole prawidlowo$ci Burmistrza Pakosci,
zrealizowang przez pracownikow Wydzialu Nadzoru i Kontroli Kujawsko-Pomorskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Bydgoszczy,
w zakresie:
1) przedmiot kontroli:
a) organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow oraz
przyjmowania interesantow w sprawach skarg 1 wnioskow,
b) sposob sporzadzania i prowadzenia dokumentacji dotyczacej skarg i wnioskow,
c) faktyczny sposob przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow,
d) terminowos¢ rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow;
2) okres objety kontrolg: od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dzialalnos¢ w kontrolowanym zakresie ocenia si¢ jako
pozytywna z uchybieniami.

Dokonana ocena zostata oparta o nastepujaca skale ocen:

— pozytywna,

— pozytywna z uchybieniami,

— pozytywna z nieprawidtowoscia,

— pozytywna z nieprawidtowosciami,

— negatywna (po przekroczeniu przyjetego progu istotnosci).



Powyzsza oceng sformulowano na podstawie nastgpujacych ustalen:

1. W okresie objetym kontrolg obowigzywal Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego
w Pakos$ci bedacy zalacznikiem do Zarzadzenia Nr 156/2020 Burmistrza Pakosci z dnia
27 kwietnia 2020 r. Wedtug § 19 regulaminu ,,prowadzenie rejestru skarg, wnioskow, petycji
oraz innych pism wplywajacych do Urzedu” nalezy do zadan Referatu Organizacyjnego
i Komunikacji Spolecznej. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow zostato bezposrednio
przypisane kierownikowi Referatu Organizacyjnego i Komunikacji Spotecznej, wedtug zakresu
czynno$ci i obowigzkow z dnia 01.06.2020 r. W regulaminie organizacyjnym (w § 18) znajduje
si¢ takze informacja, ze ,,do wspolnych zadan Referatéw oraz samodzielnych stanowisk nalezy
(...) prowadzenie rejestrow skarg, wnioskow 1 listow wptywajacych do danego Referatu”,
jednakze w pi$mie z dnia 17.05.2022 r. Burmistrz wyjasnit, ze ,,w Urzedzie Miejskim w Pakosci
znajduje si¢ jeden rejestr skarg i wnioskow™.

2. Na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Miasta i Gminy Pakos¢ w menu ,,Wykaz spraw
— sposob zalatwiania” znajduje si¢ zakladka ,,Zalatwianie skarg i wnioskéw”, zawierajaca
nastgpujace informacje: opis (wniesienie skargi lub wniosku), wymagane dokumenty (sposob
wnoszenia), optaty (bez oplat skarbowych), miejsce zatatwiania sprawy (Urzad Miejski
w Pakos$ci wraz z podaniem danych telekontaktowych), podstawa prawna, termin odpowiedzi
oraz tryb odwotawczy.

3. W siedzibie kontrolowanej jednostki w widocznym miejscu widniejg informacje o dniach
i godzinach przyje¢ w sprawach skarg i wnioskow o tre$ci ,, Burmistrz Pakosci przyjmuje
w sprawie skarg i wnioskow we wtorki w godz. od 8:00-12:00 oraz od 14:00-16:00".
Zamieszczone informacje nie zawieraja jednakze wskazania komodrki organizacyjnej lub
bezposredniego pracownika, ktoremu powierzono przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania
skarg 1 wnioskdw, co jest wymogiem § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Ponadto przedtozono kontrolujagcym fotografie informacji w podlegtych Burmistrzowi Pakosci
jednostkach organizacyjnych (Centrum Uslug Wspdlnych Gminy Pakos¢, Osrodek Pomocy
Spotecznej, Osrodek Kultury i Turystyki, Szkota Podstawowa im. Powstancow Wielkopolskich
w Pakosci, Zespot Placowek Oswiatowych w Koscielcu, Szkota Podstawowa im. Ewarysta
Estkowskiego w Pakosci, Przedszkole w Pakosci, Biblioteka Publiczna w Pakos$ci). Wskazuja
one w swej tresci dni i godziny przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow przez
Burmistrza Pakosci, Co wyczerpuje wymogi art. 253 § 2i § 4 kpa.

4. W toku czynnosci kontrolnych przedtozono informacje, ze w okresie objetym kontrolg
nie wniesiono ustnie do protokotu sprawy noszacej znamiona skargi lub wniosku, nie wystapity
przypadki wniesienia skargi lub wniosku lub przekazania ich przez posta na Sejm, senatora lub
radnego, co skutkowatoby stosowaniem procedury zgodnej z art. 237 § 2 kpa, a takze Ze nie
wystapilty przypadki konieczno$ci stosowania zasady pierwszenstwa prowadzenia innego
postepowania przed skargowym, w §wietle art. 222 kpa, art. 223 § 1 kpa, art. 232-236 kpa,
art. 242 kpa, art. 243 kpa.

5. W rejestrze skarg i wnioskow Burmistrza Pakosci na rok 2021 wpisano 2 skargi oraz 16
wnioskow. Jednakze kontrolujagcy stwierdzili, Ze sprawy zarejestrowane jako skargi
nie powinny by¢ ujete w ww. rejestrze, gdyz kierowane byly bezposrednio do Rady
Miejskiej 1 sa zapisane rownocze$nie w rejestrze skarg i wnioskow Rady, na dowod czego
przedtozono metryki obu zarejestrowanych spraw. W wyjasnieniach z dnia 17.05.2022 r. organ
kontrolowany wskazal, ze byl to wpis omylkowy, spowodowany niewielka iloscia
wplywajacych spraw.



Ponadto w przedmiotowym rejestrze uj¢to nieprawidtowo 16 spraw okreslonych jako wnioski,
ktore w swej treSci nie wypeltniaja tej definicji w rozumieniu dziatu VIII kpa. Sg to wnioski
Wojskowego Komendanta Uzupelien w Inowroctawiu dotyczace $wiadczen rzeczowych
w razie mobilizacji. Zgodnie z wyjasnieniami Burmistrza z dnia 17.05.2022 r. przedmiotowa
dokumentacja zostata rowniez ujeta ,,w rejestrze spraw na samodzielnym stanowisku ds. obrony
cywilnej 1 zarzadzania kryzysowego™.

Biorac pod uwage wyjasnienia kontrolowanego organu, ze wpisy w rejestrze skarg i wnioskow
Burmistrza Pakosci zostaly ujete omylkowo, ocenie kontroleréw podlegato wylgcznie
rejestrowanie skarg i wnioskéw oraz organizacja przyjmowania interesantow W tym zakresie.
Jednocze$nie nalezy zauwazy¢, ze niezaleznie od dokonywanej oceny prawidlowosci wpisania
w rejestrze przedmiotowych spraw, zespot kontrolny uznaje za niewtasciwe stosowanie w danym
roku osobnej numeracji dla skarg i dla wnioskow, wraz z pozostawieniem wolnego miejsca
pomigdzy skargami a wnioskami na dalsze ewentualne wpisy w poszczeg6lnych kategoriach.

Na podstawie przedstawionej dokumentacji oraz ztozonych wyjasnien stwierdzono nastepujace
uchybienia:

— omytkowe dokonanie wpisow w prowadzonym rejestrze, dotyczace zaréwno skarg,
jak i wnioskow,

— brak wskazania komorki organizacyjnej lub bezposredniego pracownika w tresci informacji
o zasadach przyjmowania skarg i wnioskow udostepnionych w siedzibie organu.

Do projektu wystgpienia pokontrolnego z dnia 31 maja 2022 r. nie wniesiono zastrzezen,
nie dokonano w nim sprostowan, skreslen ani uzupetnien.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych jeden egzemplarz otrzymuje kierownik jednostki kontrolowanej, a drugi egzemplarz
pozostaje w aktach kontroli.

Wobec braku nieprawidtowosci nie formutuje si¢ ich zakresu, przyczyn, skutkow i nie wskazuje
si¢ 0sob za nie odpowiedzialnych oraz odstepuje si¢ od ustalenia zalecen pokontrolnych.
Majac na uwadze, iz nie sformutowano zalecen, niniejsze wystapienie pokontrolne prosze
pozostawi¢ bez odpowiedzi.
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